
 
 

សំណួរដែលសួរញឹកញាប់អំពីកម្ម វធិីទីភ្នា ក់ងារដែលមានជម្ម្ើស (Agency with Choice Program)  

 

 
1. សំណួរ៖ មបើខ្ញ ំចង់ែឹកននំយកដ្ឋា នមសវាកម្ម DDS របស់ខ្ញ ំមដ្ឋយខល នួឯងជាមួ្យកម្ម វធិី Agency with Choice (AWC) 

ម ើខ្ញ ំនឹងចាប់ម ត្ើម្មដ្ឋយរមបៀបណា? 

ចមម្ល ើយ៖ ដ ើម្បីច ុះដ ម្ ុះដៅក្ន ុងក្ម្ម វធីិ Agency with Choice ដោក្អ្នក្ត្រូវទាក្់ទងអ្នក្សត្ម្បសត្មួ្លនៃដសវាក្ម្ម DDS 

របស់អ្នក្។ ប គ្គលម្នន ក្់ត្រូវតរម្នៃសិទធិទទួលបាៃដសវាក្ម្ម DDS របស់ម្ៃ សសដេញវយ័ ម្នៃរត្ម្ូវការវាយរនម្ៃ ៃិងផ្តល់

អាទិភាេសត្ម្នប់ដសវាក្ម្ម DDS ដោយម្នៃការចារ់តចងចំណាយដោយតែក្។ ដោក្អ្នក្ត្រូវតរម្នៃឆៃទៈដធវ ើការជាមួ្យ

អ្នក្សត្ម្បសត្មួ្លនៃដសវាក្ម្ម DDS តាម្រត្ម្ូវការ ដ ើម្បីតសវងយល់អ្ំេីទិ ឋភាេនៃក្ម្ម វធីិ Agency with Choice។ 

 

2. សំណួរ៖ ម ើបុគ្គលមាា ក់អាចចុុះម ម្ ុះកន ញងកម្ម វធិ ីAgency with Choice មៅអាយុប ុនម ន? 

ចមម្ល ើយ៖ តាម្ធម្មតាដសវាក្ម្ម DDS របស់ម្ៃ សសដេញវយ័ចាប់ដផ្តើម្ដៅអាយ  22 ឆ្ន ំ ដៅដេលដសវាក្ម្មសាោបញ្ចប់។ ប គ្គល

នានាត លម្នៃសិទធិទទួលបាៃដសវាក្ម្ម ASD (ដសវាក្ម្មជំងឺអូ្ទីសឹម្ដោយគ្មម ៃេិការភាេខាងបញ្ញា ) អាចទទួលបាៃដសវា

ក្ម្មដៅដេលេួក្ដគ្ម្នៃអាយ  18 ឆ្ន ំ ដ ើយឈប់ដរៀៃ។ ត្រូវេិភាក្ាអ្ំេីសាា ៃភាេដផ្សងដទៀរជាមួ្យអ្នក្សត្ម្បសត្មួ្ល

ដសវាក្ម្ម ឬការយិាល័យត្បចាំរំបៃ់របស់អ្នក្។   

 

3. សំណួរ ម ើកម្ម វធិ ីAWC ខុសពីអាក ត្ល់មសវាកម្មដបប្បពពណីយ ងែូចមម្តច? 

ចដម្ៃ ើយ ក្ន ុងក្រណីប គ្គល/ត្គួ្សារដត្ជើសដរ ើសទីភាន ក្់ងារផ្តល់ដសវាក្ម្មតបបត្បនេណីដ ើម្បីផ្តល់ការគ្មំត្ទដនាុះ ទីភាន ក្់ងារដៃុះទទួល

ខ សត្រូវទាងំត្សងុចំដ ុះការជួល ការដត្ជើសដរ ើស ការបណុ្ុះបណាត ល ការត្រួរេិៃិរយៃិងការត្គ្ប់ត្គ្ងប គ្គលិក្។ ក្ន ុងក្រណី

ប គ្គល/ត្គួ្សារដត្ជើសដរ ើសក្ម្ម វធីិ AWC េួក្ដគ្ៃឹងច ុះក្ិចច ត្េម្ដត្េៀងជាមួ្យទីភាន ក្់ងារផ្តល់ដសវាដ ើម្បីតចក្រំតលក្ការទទួល

ខ សត្រូវទាងំដនាុះ។ ជាេិដសស អ្នក្ចូលរមួ្/ត្គួ្សារក្ំណរ់អ្រតសញ្ញា ណប គ្គលិក្ដ ើម្បីជួលឱ្យបដត្ម្ើការងារ ប៉ា តៃត ដទាុះជាយា៉ា ង

ណា ត្បសិៃដបើេួក្ដគ្មិ្ៃម្នៃៃរណាម្នន ក្់ដៅក្ន ុងបណាត ញរបស់េួក្ដគ្ដនាុះ ទីភាន ក្ង់ារអាចជួយតសវងរក្ប គ្គលិក្។ 

 

4. សំណួរ ម ើថវកិាកម្ម វធិី AWC របស់ខ្ញ ំ្ វូបានកំណ ់យ ងែូចមម្តច? 

ចមម្ល ើយ ប គ្គលម្នន ក់្ៗត លដត្បើត្បាស់ក្ម្ម វធីិ AWC ត្រូវបាៃតបងតចក្ថវកិាដោយនាយក្ោឋ ៃដសវាក្ម្មអ្ភិវឌ្ឍៃ៍ដោយតផ្ែក្

ដលើរត្ម្ូវការត លបាៃក្ំណរ់។ ថវកិាដៃុះអ្ៃ ញ្ញា រឱ្យម្នៃត្បាក់្ឈន លួសរ ប េៃធ  ៃិងត្បាក់្អ្រាត្បដយាជៃ៍បតៃាម្សត្ម្នប់

ៃិដយាជិរត លជួលឱ្យបដត្ម្ើការងារ ដ ើម្បីផ្តល់ដសវាក្ម្មគ្មំត្ទត លបាៃក្ំណរ់ ទំៃិញៃិងដសវាក្ម្ម ចំៃួៃដម្ន៉ា ងតសវងរក្ 

ៃិងនថៃដសវារ ឋបាល។  ចំដ ុះ ំដណើរការដរៀបចំតផ្ៃការជាមួ្យអ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC ដៃុះ ត្ក្មុ្ត្គួ្សារដធវ ើការសដត្ម្ចចិរត

អំ្េីរដបៀបត លថវកិារបស់េួក្ដគ្ត្រូវបាៃតបងតចក្រវាងត្បាក់្ឈន លួ  ល ទំៃញិៃិងដសវាក្ម្មដៅក្ន ុងដគ្មលការណ៍តណនាំ

ក្ម្ម វធីិ។  

 

5. សំណួរ  ម ើអាកណាទទួលខុស្ វូចំម ុះការកំណ ់អ តសញ្ញា ណ និងការម្ជើសមរ ើសបុគ្គលិកថមី?   

ចមម្ល ើយ អ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC ទទួលខ សត្រូវចំដ ុះសក្ម្មភាេដត្ជើសដរ ើសៃិងេិៃិរយដម្ើលប គ្គលិក្ ដ ើម្បីរមួ្បញ្ច លូ

ការេិៃិរយត្បវរត ិបទឧត្កិ្ ឋក្ម្ម សាន ម្ត្ម្នម្ន  ឯក្សារដយាង ជាដ ើម្។ ទីភាន ក្់ងារនានារត្មូ្វឱ្យម្នៃការអ្ៃ វរតតាម្រត្ម្ូវ

ការទាម្ទារនៃបទបបញ្ារត ិរបស់ស េ័ៃធ  ៃិងរ ឋ។ ប គ្គលិក្តសវងរក្ដសវាក្ម្ម AWC Service Navigator ៃឹងគ្មំត្ទប គ្គលៃិង

ត្ក្មុ្ត្គួ្សារក្ន ុងសក្ម្មភាេទាងំអ្ស់ ត ល ក់្េ័ៃធៃឹង ំដណើរការការងារ រមួ្ម្នៃ៖ ការបដងក ើរការេិេណ៌នាអ្ំេីការងារ 

ការសរដសរការផ្ាយ ណិជជក្ម្ម ការជួយត្ក្មុ្ត្គួ្សារក្ំណរធ់ៃធាៃៃិងទីក្តៃៃងដត្ជើសដរ ើសប គ្គលិក្ ចូលរមួ្ក្ន ុងការ

សម្នា សៃ៍ដបក្ខជៃត លបាៃក្ំណរ់អ្រតសញ្ញា ណ ជួយសត្ម្បសត្មួ្ល ំដណើរការជួលប គ្គលិក្ ចរចាៃិងបដងក ើរអ្ត្តាត្បាក្់

ដបៀវរសរ៍ ៃិងជួយបំដេញការវាយរនម្ៃដលើការអ្ៃ វរ្ត្បចាំឆ្ន ំ។ 

 

  

កម្ម វធិីែឹកនមំដ្ឋយខល នួឯង 

ការគាំទ្រ ការផ្ដលអ់ាំណាច ជមទ្រើស 



 
6. សំណួរ ម ើខ្ញ ំអាចជួលសមាជិក្គួ្សារឱ្យបម្ម្ើការងារជាបុគ្គលិកបានមទ?  

ចមម្ល ើយ ដោក្អ្នក្មិ្ៃអាចជួលបត ីឬត្បេៃធ  ឬអ្នក្អាណាេាបាលត្សបចាប់ឱ្យបដត្ម្ើការងារ ដ ើម្បីផ្តល់ជូៃដសវាក្ម្មណាមួ្យ

ដែើយ។ សម្នជិក្ត្គួ្សារដផ្សងដទៀរ អាចជួលឱ្យបដត្ម្ើការងារជាប គ្គលិក្ ត្បសិៃដបើេួក្ដគ្បំដេញតាម្រត្ម្ូវការទាម្ទាររបស់

អ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC។  ដោក្អ្នក្ត្រូវេិភាក្ាជាមួ្យប គ្គលិក្តសវងរក្ដសវាក្ម្ម  AWC Service Navigator ៃិងអ្នក្សត្ម្ប

សត្មួ្លដសវាក្ម្ម DDS របស់អ្នក្ អ្ំេីការតណនាំជាក្់ោក់្ត លទាក្់ទងៃឹងការជួលសម្នជិក្ត្គួ្សារឱ្យបដត្ម្ើការងារ។  

 

7. សំណួរ ម ើអាកណាមានការសម្ម្ចចិ តចុងម្កាយអំពីការជួលបុគ្គលិកបម្ម្ើការងារដែលអាចមាន? 

ចមម្ល ើយ អ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC ម្នៃការសដត្ម្ចចិរតច ងដត្កាយអ្ំេីការជួលប គ្គលិក្បដត្ម្ើការងារត លអាចម្នៃដនាុះ 

ដោយសារេួក្ដគ្ជាប គ្គលិក្របស់ទីភាន ក្់ងារដៃុះ។ ដៃុះម្នៃៃ័យថាអ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC ត្រូវតរយល់ត្េម្ដធវ ើសម្នា សៃ៍ 

ៃិងដត្ជើសដរ ើសដបក្ខជៃត លអាចម្នៃ ត លនាំឱ្យេួក្ដគ្ចាប់អារម្មណ៍ ដ ើយដធវ ើការដោយដសាម ុះត្រង់ ៃិងេាយាម្ជួល

ប គ្គលិក្ត លបាៃក្ំណរ់អ្រតសញ្ញា ណ។ ដទាុះជាយា៉ា ងណាក៏្ដោយ ក្៏ការសដត្ម្ចចិរតច ងដត្កាយអ្ំេីការជួលប គ្គលិក្ជា

ក្ម្មសិទធិរបស់ទីភាន ក្់ងារផ្ងត រ។   

 

8. សំណួរ ម ើអាកណាទទួលខុស្ វូចំម ុះការបង់្បាក់បុគ្គលិក? 

ចមម្ល ើយ អ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC ទទួលខ សត្រូវចំដ ុះ ំដណើរការបញ្ជ ីត្បាក់្ដបៀវរសរ៍ ៃិងតារាងដេលដវោប គ្គលិក្។ 

ប គ្គល/ត្គួ្សារទទួលខ សត្រូវចំដ ុះការច ុះ រាដលខាដលើតារាងដេលដវោប គ្គលិក្ជាលក្ខណៈទាៃ់ដេលដវោ ៃិងត្សបតាម្

ដគ្មលការណ៍របស់ទីភាន ក្់ងារ។ គ្មម ៃតារាងដេលដវោៃឹងត្រូវ ំដណើរការដោយគ្មម ៃ រាដលខាប គ្គលិក្ ត្គួ្សារ/ប គ្គល/អ្នក្

ត្រួរេិៃិរយការងារដែើយ។ 

 

ដលើសេីដៃុះដទៀរ ការការ់ទ ក្ ការោក្់ឯក្សារ ៃិងការបង់េៃធ ដលើត្បាក់្ចំណូល ៃិងេៃធការងារស េ័ៃធ  រ ឋ ៃិងមូ្លោឋ ៃ

ទាងំអ្ស់ ការផ្តល់សំណងប គ្គលិក្ៃិងការធានារា៉ា ប់រងភាេគ្មម ៃការងារដធវ ើ អ្រថ ត្បដយាជៃ៍ ក្៏ ូចជាការដចញសំណ ំតបបបទ 

W-2 ឬ 1099 (ដៅដេលសម្ត្សប) គ្ឺជាការទទួលខ សត្រូវរបស់អ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC។ 

 

9. សំណួរ ម ើអាកណាជាអាកសម្ម្ចថាម ើបុគ្គលិកនឹងទទួលបាន្បាក់ឈ្ន លួអវ ើខលុះ ម ើយម ើបុគ្គលិកនឹងទទួលបាន

អ ថ ្បមយជនអ៍វ ើខលុះ? 

ចមម្ល ើយ ចាប់រ ឋក្ំណរ់ចំៃួៃត្បាក្់អ្បបបរម្នត លប គ្គលិក្អាចទទួលបាៃការបង់ត្បាក់្។ នាយក្ោឋ ៃដសវាក្ម្មអ្ភិវឌ្ឍៃ៍

បាៃបដងក ើរចំៃួៃត្បាក្់អ្រិបរម្នត លប គ្គលិក្អាចទទួលបាៃការបង់ត្បាក់្ ត លបាៃជួលឱ្យបដត្ម្ើការងារតាម្រយៈដសវា

ក្ម្ម AWC។ អ្ត្តាបង់ត្បាក្់ៃិងអ្រថ ត្បដយាជៃ៍របស់ប គ្គលិក្ ត្រូវបាៃក្ំណរ់ដោយប គ្គល/ត្គួ្សារក្ន ុងការត្បឹក្ាដយាបល់

ជាមួ្យប គ្គលិក្តសវងរក្ដសវាក្ម្ម AWC Service Navigator។ ប គ្គល/ត្គួ្សារអាចសដត្ម្ចចិរតថាដេលណាត្រូវផ្តល់ជូៃការ

 ំដែើងត្បាក់្តខ។ សូម្ចងចាំថា ការ ំដែើងត្បាក្់តាម្ការសដត្ម្ចចិរត ម្ិៃអាចដលើសេីអ្ត្តាត្បាក្់ដបៀវរសរ៍ត លបដងក ើរ

ដែើងដោយនាយក្ោឋ ៃដសវាក្ម្មអ្ភិវឌ្ឍៃ៍ ឬត្គួ្សារមិ្ៃអាចចំណាយត្បាក់្ដលើសេីថវកិាត លអ្ៃ ញ្ញា ររបស់េួក្ដគ្ដនាុះដទ។ 

ត្បសិៃដបើត្គួ្សារសដត្ម្ចចិរតផ្តល់ការ ំដែើងត្បាក្់ ល់ប គ្គលិក្ េួក្ដគ្ត្រូវតរអ្ៃ វរតតបបដៃុះដៅក្ន ុងថវកិាត លម្នៃត្សាប់

របស់េួក្ដគ្ ត លម្នៃៃ័យថាប គ្គលដនាុះអាចទទួលបាៃដម្ន៉ា ងដសវាជំៃួយរិចជាង។ ការ ំដែើងត្បាក់្តខអាចផ្តល់ជូៃ

តរដៅក្ន ុងការត្បឹក្ាដយាបល់ជាមួ្យប គ្គលិក្តសវងរក្ដសវាក្ម្ម  AWC Service Navigator ប៉ា ដណាណ ុះ។  

 

10. សំណួរ ម ើអាកណាជាអាកសម្ម្ចចិ តមលើការកំណ ់មពលមវលាម្ោងទុក្បចាពំថៃរបស់បុគ្គលិក? 

ចមម្ល ើយ ប គ្គល/ត្គួ្សារទទួលខ សត្រូវចំដ ុះការបដងក ើរ ៃិងការត្គ្ប់ត្គ្ងការក្ំណរ់ដេលដវោដត្គ្មងទ ក្របស់ប គ្គលិក្ដោយ

តផ្ែក្ដលើចំៃួៃដម្ន៉ា ងត លត្រូវបាៃកំ្ណរ់ដោយថវកិារបស់ប គ្គលដនាុះ។ ប គ្គល/ត្គួ្សារសដត្ម្ចចិរតដលើភារក្ិចចត្បចាំនថៃរបស់

ប គ្គលិក្។ 

 

វាជាការទទួលខ សត្រូវរបស់ប គ្គល/ត្គួ្សារ ដ ើម្បីដរៀបចំតផ្ៃការបត្ម្ងុទ ក្ក្ន ុងក្រណីម្នៃការចាំបាច់សត្ម្នប់ការគ្មំត្ទ 

ត្បសិៃដបើប គ្គលិក្មិ្ៃអាចម្ក្ដធវ ើការបាៃ។ ម្ិៃតម្ៃត្គ្ប់ក្រណីទាងំអ្ស់រត្ម្ូវឱ្យម្នៃតផ្ៃការបត្ម្ងុទ ក្ដទ។ ការដសន ើស ំ

ការក្ំណរ់ដេលដវោដត្គ្មងទ ក្ៃិងការឈប់សត្ម្នក្ ត្រូវបាៃក្ំណរ់ដោយប គ្គល/ត្គួ្សារ ប៉ា តៃត េួក្ដគ្ៃឹងត្រូវការតចក្

រំតលក្េ័រម៌្នៃដនាុះជាមួ្យអ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC។ 

 

11. សំណួរ ម ើអាកណាទទួលខុស្ វូចំម ុះការ្គ្ប់្គ្ងភ្នរកចិច ្បចាពំថៃ? 

ចមម្ល ើយ ប គ្គល/ត្គួ្សារទទួលខ សត្រូវចំដ ុះការចារ់តាំងសក្ម្មភាេត្បក្បដោយអ្រាៃ័យ ៃិងការត្គ្ប់ត្គ្ងប គ្គលិក្ត្បចាំ

នថៃ។  អ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC អាចផ្តល់េ័រ៌ម្នៃ ធៃធាៃត លអាចម្នៃ ៃិងការតណនាំសត ីេីការបណុ្ុះបណាត ល ៃិងការត្រួរ

េិៃិរយប គ្គលិក្។ 

 



 
 
12. សំណួរ ម ើអាកណាសម្ម្ចចិ តមលើ 

ការបណ្ញ ុះបណាត លតាម្ ្ម្ូវការបុគ្គលិកចាបំាច់្ វូមាន? 

ចមម្ល ើយ អ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម AWC ទទួលខ សត្រូវចំដ ុះការផ្តល់ការបណុ្ុះបណាត លត លត្រូវការត លក្ំណរ់ដោយនាយក្ោឋ ៃ

ដសវាក្ម្មអ្ភិវឌ្ឍៃ៍ (ជំៃួយសដត្ងាគ ុះបនាទ ៃ់, CPR, របាយការណ៍អ្ំេីការរំដោភបំ ៃៃិងឧបបរត ិដ រ -DPPC ៃិងការបណុ្ុះ

បណាត លស វរា ិភាេជាមូ្លោឋ ៃ ការការ រការរំដោភបំ ៃតផ្នក្ ិរញ្ា វរថ ុៃិងការដក្ងត្បវញ័្ច )។  ប គ្គលកិ្ទាងំអ្ស់ត្រូវតរ

ម្នៃវញិ្ញា បៃបត្របញ្ញជ ក្់ដៅក្ន ុងជំៃួយសដត្ងាគ ុះបនាទ ៃ់ ៃិង CPR ម្ ៃដេលេួក្ដគ្អាចគ្មំត្ទប គ្គលតរម្នន ក្់ឯងបាៃ។  

ប គ្គល/ត្គួ្សារទទួលខ សត្រូវចំដ ុះការផ្តល់ការបណុ្ុះបណាត លដលើរត្ម្ូវការជំៃួយត្បចាំនថៃរបស់ប គ្គល ក្៏ ូចជាការបណុ្ុះ

បណាត លជាក្់ោក្់ណាមួ្យដផ្សងដទៀរត លេួក្ដគ្ចង់បាៃ ៃិងដជឿជាក្់ថាម្នៃសារៈសំខាៃ់ចំដ ុះការផ្តល់ការគ្មំត្ទត្បក្ប

ដោយគ្ ណភាេ ដ ើយៃឹងដឆៃ ើយរបដៅៃឹងរត្ម្ូវការេិដសសរបស់េួក្ដគ្។ ទីភាន ក្់ងាររបស់ប គ្គលអាចទាម្ទារឱ្យម្នៃការ

បណុ្ុះបណាត លបតៃាម្ ដោយត្សបតាម្ការអ្ៃ វរតលែបំផ្ ររបស់េួក្ដគ្។ 

 

សូម្ចំណាថំាប គ្គលិក្ត្រូវទទួលបាៃការបង់ត្បាក់្សត្ម្នប់ដេលដវោបណុ្ុះបណាត លទាងំអ្ស់របស់េួក្ដគ្ េីថវកិារបស់ប គ្គល

ម្នន ក្ ់រមួ្ទាងំដេលដវោដ ើម្បីបញ្ចប់ការបណុ្ុះបណាត លចាំបាច់ណាមួ្យ។  

 

13. សំណួរ ម ើអាកណាវាយ ពម្លមលើការអនុវ តការងាររបស់បុគ្គលិក? 

ចមម្ល ើយ ប គ្គលិក្តសវងរក្ដសវាក្ម្ម AWC Service Navigator ទទួលខ សត្រូវចំដ ុះការជួយប គ្គល/ត្គួ្សារ ដ ើម្បីបំដេញ

ការេិៃិរយដែើងវញិៃូវការអ្ៃ វរ្ត្បចាំឆ្ន ំដលើប គ្គលិក្ម្នន ក់្ៗ។  

 

14. សំណួរ ម ើការ្បា្ស័យទាក់ទង្ វូបានរការវាងបុគ្គល/្គួ្សារ និងអាក ត្ល់មសវាកម្ម AWC យ ងែូចមម្តច? 

ចមម្ល ើយ ដៅដេលច ុះដ ម្ ុះម្នៃកិ្ចច ត្េម្ដត្េៀងមួ្យត លត្រូវដរៀបចំដែើងរវាងអ្នក្ផ្តល់ដសវាក្ម្ម  AWC ៃិងប គ្គល/ត្គួ្សារ 

ត លបញ្ញជ ក្់េីរួនាទីៃិងការទទួលខ សត្រូវរបស់ភាគ្ីៃីមួ្យៗ។ ម្នៃការត្បាត្ស័យទាក្់ទងជាដទៀងទារ់រវាងប គ្គល/ត្គួ្សារ 

ប គ្គលិក្តសវងរក្ដសវាក្ម្ម AWC Service Navigator ៃិងអ្នក្សត្ម្បសត្មួ្លដសវាក្ម្ម DDS តាម្រយៈការដៅទូរសេទដត្ៅ

ផ្ល វូការ អ្ ីតម្ល ៃិងក្ិចច ត្បជ ំនានាតាម្រត្មូ្វការ។ 

 

ដលើសេីដៃុះដទៀរប គ្គលិក្ AWC Service Navigator ៃឹងដរៀបចំកិ្ចច ត្បជ ំផ្ទទ ល់ត្បចាំត្រីម្នស ដ ើម្បីរមួ្បញ្ច លូការេិភាក្ា; ការ

ដេញចិរតចំដ ុះដសវាក្ម្ម ការដធវ ើបចច ុបបៃនភាេដលើថវកិា AWC របស់ប គ្គល ការដធវ ើបចច ុបបៃនភាេការផ្តល់ប គ្គលិក្ វឌ្ឍៃភាេ

ត លប គ្គលក្ំេ ងដរៀបចំកំ្ណរ់ដគ្មលដៅរបស់ ISP, បញ្ញា លំបាក្ ការត្េួយបារម្ា ៃិងអ្ត្តាត្បាក្់ឈន លួសត្ម្នប់ប គ្គលិក្ 

AWC។ 

 

15. សំណួរ ម ើអាកណាទទួលខុស្ វូចំម ុះការ្គ្ប់្គ្ងថវកិា AWC របស់បុគ្គល? 

ចមម្ល ើយ វាជាការទទួលខ សត្រូវរបស់ប គ្គល/ត្គួ្សារក្ន ុងការត្គ្ប់ត្គ្ងថវកិារបស់េួក្ដគ្។ ប គ្គលិក្ AWC Service Navigator 

ៃឹងផ្តល់ជូៃរបាយការណ៍ ិរញ្ា វរថ ុ ល់ ប គ្គល/ត្គួ្សារ "អ្រិថិជៃជាទីរាប់អាៃ" ជាដរៀងរាល់តខ ត លបងាា ញេីការចំណាយ

ទាងំអ្ស់ ដ ើម្បីរមួ្បញ្ច លូត្បាក់្ឈន លួសរ ប េៃធ  ៃិងអ្រថ ត្បដយាជៃ៍ ៃិងការចំណាយមូ្លៃិធិត លអាចបរ់តបៃបាៃ។  

របាយការណ៍ទាងំដៃុះ រមួ្ម្នៃការសៃទនាដត្ៅផ្ល វូការជាមួ្យ ប គ្គលិក្តសវងរក្ដសវាក្ម្ម (Service Navigator),ជួយគ្មំត្ទ

ត្គួ្សារ ៃិងតក្រត្ម្ូវការចំណាយដេញមួ្យឆ្ន ំ។ 

 

16. សំណួរ ម ើដ ា្កមួ្យពនថវកិាអាចម្បើ្បាស់ស្មាប់ "ទំនិញនិងមសវាកម្ម" ដែរឬមទ? 

ចមម្ល ើយ ម្ ៃដេលទិញត្រូវេិភាក្ាជាមួ្យប គ្គលិក្ AWC Service Navigator ត្រូវដរៀបចំដែើងដ ើម្បីធានាបាៃៃូវការត្បកាៃ់

ខាជ ប់ៃូវដគ្មលការណ៍តណនាំរបស់ដសវាក្ម្ម DDS។ ប គ្គល/ត្គួ្សារទទួលខ សត្រូវចំដ ុះការោក្់េិៃិរយបងាក ៃ់ន បង់ត្បាក់្ទាងំ

អ្ស់ឲ្យបាៃទាៃ់ដេលដវោជូៃដៅប គ្គលិក្ AWC Service Navigator ដ ើម្បីធានាឱ្យម្នៃការទូទារ់ត្បាក់្សងវញិ។ ការទូទារ់

ត្បាក់្ក៏្អាចដធវ ើដែើងចំដ ុះអ្នក្លក់្ដោយផ្ទទ ល់សត្ម្នប់ដសវាក្ម្មត លត្បគ្ល់ត្បាក់្ជូៃវញិជំៃួសប គ្គល។ 

 

17. សំណួរ ម ើបុគ្គល/្គួ្សារដែលចូលរមួ្កន ញងមសវាកម្ម AWC អាចចូលរមួ្កន ញងកម្ម វធិីមសវាកម្មដបប្បពពណីបានឬមទ?                           

ចមម្ល ើយ បាទ/ចាស វាអាចម្នៃការរមួ្បញ្ច លូគ្មន នៃដសវាក្ម្មតបបត្បនេណី ៃិងដសវាក្ម្ម AWC។ ដោក្អ្នក្ត្រូវេិភាក្ា

ជាមួ្យអ្នក្សត្ម្បសត្មួ្លដសវាក្ម្ម DDS របស់អ្នក្។ 

 
   
 
 
 



 
18. សំណួរ ម ើបុគ្គលដែលសថ ិ មៅកន ញងកម្ម វធិីលំមៅដ្ឋា នដែល ត្ល់មូ្លនិធិមដ្ឋយមសវាកម្ម DDS 24/7 អាចទទួលបានមសវាកម្ម 

AWC ឬមទ?         

ចមម្ល ើយ បាទ/ចាស ប៉ា តៃតសត្ម្នប់ដសវាក្ម្ម ត្បចាំនថៃតរប៉ា ដណាណ ុះ។  

 

 

19. សំណួរ ម ើបុគ្គល/្គួ្សារអាចប្រូមៅ/ពីមសវាកម្ម AWC មៅមពលណាមួ្យក៏បានមៅអំឡុងឆ្ា ំឬមទ?                                   

ចមម្ល ើយ បាទ/ចាស ប គ្គល/ត្គួ្សារអាចប្រូដសវាក្ម្មបាៃត្គ្ប់ដេលដៅអ្ំែុងឆ្ន ំសារដេើេៃធ  ប៉ា តៃតការដរៀបចំតផ្ៃការ 

ៃិងការសត្ម្បសត្មួ្លត្រូវដធវ ើដោយម្នៃការត្បឹក្ាដយាបល់ជាមួ្យអ្នក្សត្ម្បសត្មួ្លដសវាក្ម្ម  DDS របស់េួក្ដគ្។   
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