CHUONG TRINH TU PINH HWUONG

HO TRQ TRAO QUYEN  LW’A CHON

Cau Héi Thwérng Gap danh cho Chuwong Trinh Agency with Choice

Héi: Néu t6i mudn Ty Dinh Hwéng céc dich vu DDS cia minh véi chwong trinh Agency with Choice
(AWC), t6i sé& bat dau nhw thé nao?

Pap: Dé duoc ghi danh vao chwong trinh Agency with Choice, quy vi nén lién hé véi Diéu Phéi Vién
Dich Vu DDS clia minh. M&t ngudi phai hoi dd diéu kién nhan cac dich vu DDS danh cho ngudi I6n,
¢6 nhu cau d3 dwoc tham dinh va dwoc wu tién nhan cac dich vu DDS ¢é phan bé. Quy vi phai sin
sang hop tac vai Didu Phéi Vién Dich Vu DDS khi can thiét dé tim hiéu vé cac khia canh cla chuong
trinh Agency with Choice.

Héi: Mot ngudi bao nhiéu tudi cé thé ghi danh vao chwong trinh Agency with Choice?

Pap: Thong thudng, cac dich vu DDS danh cho ngudi 16n bat dau & tudi 22 khi cac dich vu cia
trwong hoc két thic. Nhitng céd nhan héi dd diéu kién hudng ASD (Dich Vu Danh Cho Ngudi Ty Ky
Khéng Bi Khuyét Tat Tri Tué) cé thé nhan dich vu khi ho 18 tudi va rdi trudng hoc. Cac trudng hop
khac nén dugc thdo ludn vai Diéu Phéi Vién Dich Vu hodc Van Phong Khu Ve cha quy vi.

Hoéi: AWC khac véi nha cung cap dich vu truyén théng nhu thé nao?

Dap: Khi mdt ca nhan/gia dinh chon mot co quan cung cap truyén thdng dé cung cap hd trg, co
quan dé sé chju toan bd tradch nhiém vé viéc tuyén dung, sang loc, dao tao, gidm sat va quan ly nhan
vién. Khi mét ca nhan/gia dinh lwa chon AWC, ho s& ky mét thda thuén véi co quan cung cap dé chia
sé nhitng trach nhiém dé. Ly tudng nhat la ngudi tham gia/gia dinh chi dinh nhan vién dugc thué
tuyén, tuy nhién néu ho khong cé bat ky ai trong mang lwéi clia minh, co quan d6 cé thé hd tro tim
ki€m nhan vién.

Héi: Ngan sach AWC clia tdi dwoc xac dinh nhu thé nao?

Pap: Mbi Ca Nhan str dung AWC duoc Bo Dich Vu Phat Trién phan bd ngan sach dua trén cac nhu
cau d3 xac dinh. Ngan sach nay cho phép tra luvong gop, thué va phu phi cho nhirng ngudi lao dong
duwoc thué dé cung cap cac dich vu hd tro duoc xac dinh, hang héa va dich vu, cac gior chi dan va mot
khodn phi hanh chinh. Trong qua trinh 13p ké hoach véi nha cung cap AWC, céc gia dinh s& dua ra
quyét dinh vé cach phan chia ngan sach cla ho giita tong tién lwong va hang hda va dich vu theo
hudng dan cla chuong trinh.

Héi: Ai chiu trach nhiém xac dinh va sang loc nhan vién méi?

Pap: Nha cung cdp AWC chiju trach nhiém sang loc va kiém tra cac hoat ddng, bao gém kiém tra ly
lich tw phép, 18y diu van tay, tai liéu gidi thiéu, v.v. Cac co quan dugc yéu cau tuan theo cac quy
dinh clia Co Quan Quan Ly Lién Bang va Tiéu Bang. Ngudi Chi Dan Dich Vu AWC sé& hé tro ca nhan va
gia dinh trong tat ca cac hoat dong lién quan dén qua trinh tuyén dung bao gébm: tao ban mé ta cong
viéc, viét quang cdo, gitp gia dinh xac dinh cc ngudn luc va dia diém dé tuyén dung lao dong, tham
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gia phéng van céc rng vién d3 xac dinh duoc, hd tro tao diéu kién thuan Igi cho qua trinh tuyén
dung, dam phan va xac 1ap mrc lwong, va hd tro hoan thanh danh gia hiéu suat hang nam.

Hoéi: Tdi c6 thé thué mot thanh vién trong gia dinh 1d3m nhan vién khong?

Pap: Quy vi khong duoc thué vo/chdng hodc ngudi giam hd hop phap dé cung cap bat ky dich vu
nao. Cac thanh vién khac trong gia dinh cé thé duwoc thué lam nhan vién néu ho dap ng cac yéu cau
clia Nha Cung Cap AWC. Quy vi nén néi chuyén véi Ngudi Chi Dan Dich Vu AWC va Diéu Phai Vién
Dich Vu DDS clia minh dé duoc hudng dan cu thé lién quan dén viéc thué cac thanh vién gia dinh.

Héi: Ai la ngudi cé quyét dinh cudi ciing vé viéc thué mot nhan vién tiém ning?

Pap: Nha Cung Cap AWC c6 quyén quyét dinh cudi cling vé viéc thué mot nhan vién tiém nang vi ho
s 1a nhan vién cla co quan nay. Diéu nay cé nghia la Nha Cung Cap AWC phai déng y phdng van va
sang loc cac tng vién tiém ndng duoc ho chu y, ddng thoi hanh dong mot cach thién chi va cé ging
tuyén dung nhitng ngudi d3 duogc xac dinh. Tuy nhién, quyét dinh cudi cung vé viéc tuyén dung van
thudc vé co quan.

Hai: Ai chiu trach nhiém tra lwong cho nhéan vién?

Pap: Nha Cung Cap AWC chiju trach nhiém lap bang tinh lwong va bang chdm céng ctia nhan vién. C4
nhan/gia dinh cé trach nhiém ky vao bang chdm céng clia nhan vién kip thi, tudn tha cac chinh sach
cla co quan. Bang cham cong s& khéng duoc xt ly néu khdng cé chit ky clia nhan vién, gia dinh/cd
nhan/nguai giam sat.

Ngoai ra, viéc gilt lai, ndp va thanh todn tat cd cidc khoan thué viéc lam va thu nhap cla Lién Bang,
Tiéu Bang va dia phuong, cung cap tién boi thudng cho ngudi lao ddng va bao hiém that nghiép,
phuc loi, cling nhu phéat hanh biéu mau W-2 hodc 1099 (khi thich hop) 13 trach nhiém ctia nha cung
cap AWC.

Héi: Ai la ngudi quyét dinh mirc lwong va nhirng phic lgi ndo ma nhan vién sé& nhan dwogc?

Pap: Luat tiéu bang quy dinh sé tién t6i thiéu ma ngudi lao déng cé thé dugc tra. Bé Dich Vu Phat
Trién d3 thiét 1ap s6 tién t6i da ma mot nhan vién, dugc thué tuyén thdng qua AWC, cé thé duoc chi
trd. Mirc lwvong va céc phuc lgi cda nhan vién dwoc quyét dinh bdi céd nhan/gia dinh va tham van véi
Nguoi Chi Dan Dich Vu AWC. C4 nhan/gia dinh c6 thé quyét dinh khi ndo ting lwong. Xin luu y rang
viéc ting lvong khéng dugc vt qua mire lvong do Bé Dich Vu Phat Trién thiét 1ap cling nhu gia
dinh khdng dugc tiéu nhiéu tién hon ngan sach cda ho cho phép. Néu gia dinh quyét dinh tang
lwong cho mot nhan vién, ho phai thuc hién viéc nay trong pham vi ngan sach hién cé cda ho, cé
ngha la ngudi d6 cé thé nhan duoc s6 gior dich vu hd tro it hon. Chi cé thé ting lvong sau khi tham
van vé&i Nguoi Chi Dan Dich Vu AWC.

Héi: Ai 1a ngwdi quyét dinh lich Iam viéc hang ngay cha nhan vién?

Pap: Ca nhan/gia dinh chiu trach nhiém tao va quan Iy lich lam viéc cla nhan vién dua trén sé gio
dugc xac dinh bdi ngan sach clda cad nhan dé. Ca nhan/gia dinh quyét dinh cac nhiém vu hang ngay
cla nhan vién.

C4 nhan/gia dinh cé trach nhiém xay dwng k& hoach du phong khi can thiét d& hd trg néu nhan vién
khdng thé dén lam viéc. Khéng phai tat ca cac tinh huéng déu can ¢ ké hoach dy phong. Lich 1am
viéc va yéu cau nghi lam do cd nhan/gia dinh quyét dinh, nhung ho s& can chia sé thdng tin d6 vai
Nha Cung Cap AWC.
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Hoi: Ai sé& quan ly cdng viéc thudc trach nhiém hang ngay ctia nhin vién?

Pap: Ca nhan/gia dinh cé trach nhiém phan cong cac hoat ddng quan trong va quan ly cong viéc
hang ngay cta nhan vién. Nha Cung Cap AWC san sang cung cap thong tin, cac ngudn luc cé thé va
huwéng dan vé dao tao va giam sat nhan vién.

Héi: Ai 12 ngudi quyét dinh viéc dao tao ma nhan vién can phai c6?

Pap: Nha Cung Cap AWC chiju trach nhiém cung cap cac khéa dao tao bat budc do BO Dich Vu Phat
Trién quy dinh (So Ctru, CPR, Bdo Cdo Lam Dung va Sy C6-DPPC va Dao Tao An Toan Co Ban, Ngin
Ch&n Lam Dung va Khai Thac Tai Chinh). T4t ca nhan vién phai duoc chirng nhan vé So Clru va CPR
trudc khi ho cé thé mdt minh hd tro cac cd nhan. Ca nhan/gia dinh cé trach nhiém hudng dan cac
nhu cau hd tro hang ngay cla ca nhan, cling nhu bat ky hoat dong dao tao cu thé nao khac ma ho
mudn va tin rang quan trong ddi véi viéc cung cap hd tro cé chat lwong va sé ddp ng cac nhu cau
riéng clia ho. Cac co quan ho trg cho ca nhan cé thé yéu cau cac khda dao tao bé sung phu hop vdi
cac thyc hanh tét nhat cta ho.

Xin lwu y rang nhan vién dwoc tra tién cho thoi gian tham gia tat cd cac hoat dong dao tao tir ngan
sach clia cd nhan dé, bao gdbm ca thoi gian hoan thanh bat ky khéa dao tao bat budc nao.

Héi: Ai la ngudi danh giad hiéu qua cdng viéc cia nhan vién?
Pap: Nguoi Chi Dan Dich Vu AWC chiu trach nhiém hd tro cac cd nhan/gia dinh hoan thanh ban
danh gia hiéu qua céng viéc hang ndm d6i véi tirng nhan vién.

Hai: Viéc trao ddi thong tin gitra ca nhan/gia dinh va Nha Cung Cap AWC dién ra nhw thé nao?
Pap: Tai thoi diém ghi danh, cé mot théa thuan duoc thuc hién gitra nha cung cap AWC va cd
nhan/gia dinh, trong dé néu rd vai tro va trach nhiém cla mdi bén. Cé sy trao ddi théng tin thwong
xuyén gitta ca nhan/gia dinh, Nguoi Chi Dan Dich Vu AWC va diéu phdi vién dich vu DDS thong qua
céc cudc goi dién thoai, email va budi gdp g& khéng chinh thirc khi can thiét.

Ngoai ra, Ngudi Chi DAn Dich Vu AWC s& t6 chirc cac cudc hop truc ti€p hang quy dé thdo ludn vé;
murc dd hai long vai cac dich vy, cdp nhat vé ngan sdch AWC cla cd nhan, cp nhat vé nhan su, tién
trién ma cd nhan dang dat dwoc ddi vai cdc muc tiéu ISP, nhitng khé khan, méi quan ngai va mirc
lwong tra cho nhan vién AWC.

Héi: Ai chiu trach nhiém quan ly ngin sach AWC ca nhan?

Pap: Ca nhan/gia dinh cé trach nhiém quan Iy ngan sach cla ho. Ngudi Chi DAn Dich Vu AWC s&
cung cap cho ca nhan/gia dinh bdo cdo tai chinh “dé hiéu véi ngudi tiéu dung” hang thang phan anh
tat ca cac khodn chi bao gbm téng lwong, thué va phuc lgi cling nhu céc chi tiéu tai chinh linh hoat.
Céc bado cdo nay, cung vai cac cudc trdo chuyén than mat véi Ngwoi Chi Dan Dich Vu, s& gitip gia dinh
duy tri va diéu chinh chi tiéu trong suét ca nam.

Héi: C6 thé sir dung mét phan ngan sach cho “Hang Héa va Dich Vu” khéng?

Pap: Trudc khi mua sdm, nén thao luan véi Ngudi Chi Dan Dich Vu AWC dé dam bao tuan thd cac
huwdng dan ctia DDS. C4 nhan/gia dinh cé trach nhiém glri tat ca cac bién lai mdt cach kip thoi cho
Ngudi Chi Dan Dich Vu AWC dé ddm bao dugc hoan tra. Cac khoan thanh toan ciing cé thé duoc chi
tra tryc ti€p cho nha cung cap déi vdi cac dich vu dugc cung cap thay mat cho mot ca nhan.




17. Héi: Ca nhan/gia dinh tham gia cac dich vu AWC ciing c6 thé tham gia cac chwong trinh dich vu
truyén thong khéng?
DPap: C6, ¢ thé két hop gilta dich vu truyén thdng va dich vu AWC. Quy vi nén thao luan véi Diéu
Ph&i Vién Dich Vu DDS cQia minh.

18. Hoi: Cac ca nhan sdng tai cac co’ s& trong chwong trinh cw tru tai chd 24/7 dwoc DDS tai tro c6 thé
nhan cac dich vu AWC khong?
Pap: Co, nhung chi danh cho céc dich vu ban ngay.

19. Hoi: Ca nhan/gia dinh c6 thé chuyén sang/tlr cac dich vu AWC bat ky lic nao trong ndm khong?
Pap: Duogc, cac cad nhan/gia dinh c6 thé chuyén déi dich vu bat ky lic nao trong ndm tai chinh,
nhung viéc 1ap k& hoach va diéu phdi can phai dwoc thuc hién khi tham van véi Diéu Phéi Vién Dich
Vu DDS cta ho.

BO DICH VU PHAT TRIEN MASSACHUSETTS




