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Pyetje ge Behen Shpesh mbi Linjen e Ndihmes pér Shendetin
Mendor per Ofruesit e Shérbimeve dhe Mbéshtetésit

1. Cfaré éshté Linja e Ndihmés pér Shéndetin Mendor né Massachusetts
(BHHL)
Linja e Ndihmés pér Shéndetin Mendor né Massachusetts (BHHL) éshté njé piké
e vetme kontakti pér individét dhe familjet qé té€ marrin né kohé reale mbéshtetje,
vlerésim klinik fillestar dhe lidhje me shérbimet e duhura té vlerésimit dhe trajtimit
té problemeve té shéndetit mendor dhe g¢rregullimeve té shkaktuara nga
pérdorimi i substancave.

2. Sifunksionon?
BHHL éshté e disponueshme 24 oré né dité, 365 dité né vit, me telefonata dhe
mesazh me tekst né numrin 833-773-2445 (BHHL), si edhe me chat online né
masshelpline.com. Cdo telefonaté, mesazh me tekst apo chat pérfshin
monitorimin klinik dhe stafi do t&€ géndrojé né linjé derisa t€ personi qé ka
kontaktuar té jeté lidhur me shérbimet.

3. Kur éshté operacionale?
BHHL u hap né 3 Janar 2023.

4. Neé cilat gjuhé éshté e disponueshme?
BHHL ofron pérkthim né kohé reale né mé shumé se 200 gjuhé. Individé gé jané
té shurdhér apo gé kané véshtirési me dégjimin mund té kontaktojné MassRelay
né numrin 711.

5. Sa kushton?
BHHL éshté falas dhe e disponueshme pér té gjithé rezidentét e Massachusetts
pavarésisht statusit t& siguracionit apo aftésisé pér té paguar.

6. Kush pérgjigjet te BHHL?
BHHL éshté shérbim qé ofrohet nga Komunuelthi i Massachusetts dhe operohet
nga Partneriteti pér Shéndetin Mendor né Massachusetts (MBHP). Personeli i
BHHL jané specialisté mjekésoré té trajnuar dhe persona qé kané pérjetuar té
njéjtat probleme té€ certifikuar pér té€ ofruar mbéshtetje pér té gjitha nevojat e
personave gé kontaktojné.

7. Si e pércakton BHHL rrezikun?
Personeli i BHHL éshté trajnuar pér té kryer vlerésim té ploté té rrezikut duke
pérdorur instrumente vlerésimi me standardet e industrisé. Bazuar né
mprehtésiné dhe seriozitetin e situatés sé personit gé kontakton, vlerésimet e
rrezikut kategorizohen si emergjente, urgjente apo rutiné.



8. Cili éshteé hapi i radhés pér personin gqé kontakton?

Personeli i BHHL bén referimet né bazé té vlerésimit té rrezikut pér ¢do person
gé kontakton. Njé vlerésim i rrezikut si “emergjent” rezulton né reagim nga 911
apo nga Ekipet e Lévizshme té Ndérhyrjes né Kriza. Njé vlerésim i rrezikut si
“urgjent” mund té rezultojé né reagim nga ekipi i Kujdesit Urgjent pér Shéndetin
Mendor. Njé vlerésim i rrezikut si “rutiné” mund té rezultojé né lidhjen me njé nga
25 Qendrat Komunitare pér Shéndetin Mendor (CBHC) gé jané krijuar kohét e
fundit apo me njé ofrues tjetér kujdesi pér organizimin e pacientéve jo té shtruar.
Personeli i BHHL pérdor edhe Aksesin né Shéndetin Mendor né Massachusetts
(MABHA), 211 burime dhe instrumente té tjera ekzistuese pér té ndihmuar
personat qé kontaktojné té kené akses né burimet pér té cilat kané nevojé (p.sh.,
transport, kujdes pér fémijét apo ushqim).

9. Cfaré éshté njé delegim i pérshtatshém?

Kur referon njé person gé ka kontaktuar te njé ofrues kujdesi apo burim, anétari i
personelit t&¢ BHHL do té géndrojé né linje me kété person ndérkohé gé e lidh
me burimin apo ofruesin e radhés té kujdesit. Anétari i personelit t¢ BHHL do té
komunikojé arsyen pér kontaktin dhe informacione mbi nevojat e personit, dhe
do té géndrojé né linjé derisa té finalizohen hapat e radhés. Personeli i BHHL do
té kontaktojé meé voné me personin pér té siguruar gé tranzicioni i kujdesit té jeté
i suksesshém.

10. Kur duhet njé ofrues kujdesi apo mbéshtetés té referojé diké te BHHL?
e Kur identifikojné njé nevojé “urgjente” apo “rutiné” t& shéndetit mendor.
e Kur dikush ka shgetésime emocionale “jo emergjente” dhe gjykojné qé ka
nevojé pér vlerésime shtesé té shéndetit mendor.
e Kur dikush nuk po gjen dot shérbimin e duhur té shéndetit mendor apo nuk po
pércakton dot se pér ¢faré trajtimi apo mbéshtetje ka nevojé.

11.Si punojné 988, 211 dhe 911 me BHHL?
Ekipet e 988, 211 dhe 911 punojné sé bashku pér té siguruar njé delegim té
pérshtatshém pér te dhe nga BHHL, né pérputhje me nevojat e personit gé
kontakton.

12. A do té keté materiale konsumatori té disponueshme pér t’'u shpérndarée?
Materiale si postera, broshura dhe kartolina té palosshme do té€ jené té
disponueshme né 12 gjuhé nga Agjencia e Massachusetts pér Mbledhjen dhe
Shpérndarjen e Materialeve dhe Informacioneve mbi Shéndetin Mendor te
www.mass.gov/MAClearinghouse.

Per tée mesuar me shume, vizitoni masshelpline.com.



