
 

 

 

 
للصحة السلوكیة بالنسبة لمقدمي المخصص  خط الدعم الأسئلة الشائعة عن  

 الخدمات والمؤیدین 
 )؟ BHHLللصحة السلوكیة بولایة ماساتشوستس (المخصص ما ھو خط الدعم  .1

نقطة الاتصال الوحیدة للأفراد والأسر بھدف ھو ) BHHLخط الدعم للصحة السلوكیة بولایة ماساتشوستس (
التقییم والعلاج الصحیح الخاص بالصحة العقلیة  أولي وتواصل في الوقت الحالي ب الحصول على دعم، تقییم اكلینیكي

  واضطراب تعاطي المواد المخدرة.

 ھ؟تشغیلطریقة  .2
BHHL   وعن طریق إرسال رسالة نصیة  من خلال الھاتف ساعة في الیوم، وطوال أیام السنة   24متاح على مدار

. یخصص  masshelpline.com)، بالإضافة إلى الدردشة أونلاین على  BHHL( 833-773-2445على 
حدیث دردشة متابعة اكلینیكیة، كما سیظل أحد الموظفین متاح على الخط مع  وألكل مكالمة ھاتفیة، رسالة نصیة، 

 المتصلین حتى یتم ربطھم بالخدمات. 
 

 یبدأ تشغیلھ؟متى  .3
 . 2023ینایر،  3في   BHHLتم إطلاق 

 
 ما ھي اللغات المتاحة؟ .4

یمكن للأفراد الذین یعانون من الصمم أو ضعف  لغة.   200ترجمة فوریة في الوقت الحالي لأكثر من  BHHLیوفر 
 . 711على  MassRelayالسمع أن یتواصلوا مع 

 
 ما ھي تكلفتھ؟  .5

BHHL ،و القدرة على  أبغض النظر عن الحالة التأمینیة  ھو خدمة مجانیة ومتاحة لجمیع قاطني ولایة ماساتشوستس
 الدفع. 

 
 ؟BHHLمن یجیب على المكالمات الھاتفیة في  .6

BHHL  شراكة الصحة السلوكیة في ماساتشوستس  ھو خدمة تقدم من كومنولث ماساتشوستس، ویتم إدراتھ من قبل
)MBHP یدُار .(BHHL  ومتخصصي دعم الأقران معتمدین لتقدیم الدعم إلى  من قبل أطباء اكلینیكیین مدربین

  جمیع المتصلین فیما یتعلق باحتیاجاتھم.
 

 بتحدید المخاطر؟  BHHLكیف یقوم فریق  .7
طبقًا لمعاییر الصناعة. حسب  على إجراء تقییم شامل للمخاطر باستخدام أدوات فحص  BHHLیتم تدریب موظفو 

  حدة وشدة الحالة الخاصة بالمتصل، یتم تصنیف تقییمات المخاطر إلى ناشئة، طارئة أو روتینیة.  

 الخطوة التالیة بالنسبة للمتصلین؟ ما ھي .8
بإجراء إحالات بناءً على تقییم المخاطر بالنسبة لكل متصل. تؤدي النتائج الناشئة لتقییم   BHHLیقوم موظفو 

أو استجابة من الفرق المتحركة للتدخل في الأزمات. یمكن أن یؤدي تصنیف طارئ  911المخاطر إلى اتصال بـ  
      استجابة الرعایة الطارئة بالصحة السلوكیة. ویمكن أن یؤدي تصنیف روتیني للمخاطر إلى تواصل معللمخاطر إلى  



والتي تم تخصیصھا حدیثاً أو مع مقدم خدمة آخر   25) الـ CBHCsأحد المراكز المجتمعیة للصحة السلوكیة (
موقع إمكانیة الوصول إلى خدمات  أیضًا  BHHLلتحدید مواعید لمرضى العیادات الخارجیة. یستخدم موظفو 

، والأدوات المتوفرة الأخرى لمساعدة المتصلین  211)، موارد MABHAالصحة السلوكیة في ماساتشوستس (
 على الانتفاع من الموارد التي ھم بحاجة إلیھا (على سبیل المثال، وسائل المواصلات، رعایة الأطفال، أو الطعام).

 
 "التسلیم بالتراضي"؟   warm hand-offما ھو  .9

على الخط مع المتصل أثناء  BHHLعند إحالة متصل ما إلى مقدم خدمة أو مورد ما، سوف یظل أحد موظفي 
بنقل سبب المكالمة مع تقدیم معلومات عن  BHHLإیصالھ بمقدم الخدمة أو المورد التالي. سیقوم أحد موظفي 

الاحتیاجات الخاصة بالمتصل، ثم البقاء على الخط حتى یتم الانتھاء من الخطوات التالیة بالنسبة للمتصل. سیقوم 
   نتقال أو تحویل الخدمات.الابالمتابعة مع المتصلین لتأكید نجاح عملیة  BHHLموظف 

 
 ؟BHHLمتى یجب على مقدم الخدمة أو المؤید تحویل شخص ما إلى  .10

 .حینما یتم تحدید احتیاج طارئ أو روتیني متعلق بالصحة السلوكیة 
  عاجل مع وجود حاجة لتقییم إضافي للصحة السلوكیة.حینما یمر شخص ما باضطراب عاطفي غیر 
  خدمات الصحة السلوكیة أو تحدید نوعیة العلاج   خوض مسألةحینما یواجھ شخص ما صعوبة في

 أو الدعم الذي ھو بحاجة إلیھ. 
 

 ؟ BHHLإلى جانب   911و   211،  988كیف یتم تشغیل  .11
حینما یكون مناسبًا لتلبیة  BHHLتعمل معًا لتوفیر تسلیمات بالتراضي من وإلى   911و 211، 988فرق 

 الاحتیاجات الخاصة بالمتصل.  
 

 ھل سیكون ھناك مواد خاصة للمستھلك متاحة للنشر والتوزیع؟  .12
في مركز تبادل معلومات عن تعزیز لغة  12 بـنشرات وبطاقات حافظات  سوف یتم توفیر مواد تشمل ملصقات، 

 .  www.mass.gov/MAClearinghouseالصحة في ماساتشوستس على  

 

 . masshelpline.comلمعرفة المزید، قم بزیارة 


