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Tl Shéndetin Mendor né
LI N J E N D I H M E Massachusetts

Cfare éshteé Linja e Ndihmeés pér Shéndetin Mendor?

Linja e Ndihmés pér Shéndetin Mendor (BHHL) lidh individét dhe familjet me gamén e ploté té€ shérbimeve
trajtuese pér shéndetin mendor dhe problemeve me pérdorimin e substancave né Massachusetts, pérfshi
pacientét jo té shtruar dhe kujdesin urgjent dhe té menjéhershém né raste krizash. Kontakto pér mbéshtetje né
kohé reale, vlerésim fillestar klinik dhe pér t'u lidhur me ofruesin e vlerésimit dhe trajtimit té duhur.

Si funksionon?
BHHL éshté e disponueshme 24 oré né dité, 365 dité né vit, me telefonata dhe mesazh me tekst né numrin 833-
773-2445 (BHHL), si edhe me chat online né masshelpline.com.

Kush pérgjigjet kur uné kontaktoj BHHL?

Personeli i BHHL jané specialisté mjekésoré té trajnuar dhe persona qé kané pérjetuar té njéjtat probleme té
certifikuar pér té ofruar mbéshtetje pér té gjitha nevojat e personave gé kontaktojné. Cdo bisedé me telefonaté,
mesazh me tekst apo chat pérfshin monitorimin nga specialisté mjekésoré té trajnuar dhe stafi do té€ géndrojé né
linjé derisa té jeni lidhur me shérbimin gé jep ndihmén pér té cilén keni nevoje.

Kush mund ta pérdoré BHHL?

Kushdo! BHHL éshté pér kédo né Massachusetts, pérfshi LGBTQIA+, Zezakét, Indigjenét dhe Njerézit me
Ngjyré (BIPOC), individé gé jané té shurdhér apo kané probleme me dégjimin, dhe individé gjuha e paré e té
ciléve nuk éshté anglishtja.

A mund té kontaktoj nése nuk flas anglisht?
BHHL éshté e disponueshme né mé shumé se 200 gjuhé. Individé gé jané té shurdhér apo qé kané véshtirési
me dégjimin mund té kontaktojné MassRelay né numrin 711.

Sa kushton, dhe a duhet té kem siguracion shéndetésor?
BHHL éshté falas dhe né dispozicion té té gjithé rezidentéve té€ Massachusetts, edhe nése nuk ke siguracion.

Nése jam i shqetésuar per femijen tim apo nje shok, a mund té kontaktoj péer te marre
ndihmé pér ta?

Po — mund té kontaktosh pér t€ marré ndihmé pér veten apo pér diké té dashur, pérfshi fémijét dhe anétaré té
tieré té familjes.

Kam provuar mé paré té marr ndihme dhe nuk funksionoi. Si éshte kjo ndryshe?

Njé anétar i trajnuar dhe i kujdesshém i personelit do t& punojé me ju pér té identifikuar trajtimin gé mund tju
ndihmojé dhe do t'ju ndihmojé té navigoni pérgjaté procesit. Ata do té rriné né linjé me ju derisa té jeni lidhur me
shérbimin gé ofron ndihmén qé u pérgjigiet mé miré nevojave tuaja dhe do tju kontaktojné mé pas pér té
siguruar gé té gjitha nevojat tuaja po plotésohen.



A do té mundem t'i marr shérbimet apo trajtimin né komunitetin tim?

Po. BHHL lidh njerézit me trajtimin né komunitetin e tyre, pérfshi 25 Qendrat Komunitare pér Shéndetin Mendor
né té gjithé shtetin. BHHL bashképunon me té gjithé ofruesit e trajtimit pér shéndetin mendor dhe problemet me
pérdorimin e substancave.

Pér cfare lloj problemesh té shéndetit mendor mund té kontaktoj?

BHHL mund té ndihmojé me ¢do shgetésim gé lidhet me shéndetin mendor. Ndoshta jeni i trishtuar, né ankth apo
i shgetésuar né lidhje me pérdorimin e drogave apo alkoolit. Edhe nése nuk jeni i sigurt se cili €shté problemi apo
se pér ¢faré lloj ndihme keni nevojé, personeli i BHHL do tju dégjojé dhe do tju lidhé me ofruesin e duhur té
kujdesit pér veten apo njé njeriun tuaj té dashur.

Né rast krize té shéndetit mendor, duhet té shkoj te emergjencat apo té kontaktoj me BHHL?
BHHL éshté e disponueshme 24/7 pér kédo qé po pérjeton njé krizé t€ shéndetit mendor dhe mund tju lidhé
drejtpérdrejt me njé gendér gé ofron mbéshtetie né komunitetin tuaj. Nése ka probleme sigurie gé kérkojné
ndérhyrje té menjéhershme, BHHL e lidh personin gé ka kontaktuar me 911. Mundeni edhe té vizitoni njé Qendér
Komunitare pér Shéndetin Mendor né zonén tuaj pér ndérhyrje né rast krize.

Ku mund té gjej mé shume informacione?
Vizitoni Masshelpline.com

Mundeni edhe té skanoni kodin QR pér njé Listé té Qendrave Komunitare pér Shéndetin

Publikuar nga Departamenti i Shéndetit Mendor né Massachusetts - www.mass.gov/dmh



