
 ما ھو خط الدعم المخصص للصحة السلوكیة بولایة ماساتشوستس؟ 
والأسر بمجموعة شاملة من الخدمات ) بربط الأفراد BHHLولایة ماساتشوستس (في خط الدعم المخصص للصحة السلوكیة یقوم 

طي المواد المخدرة والتي یتم تقدیمھا في ماساتشوستس، بما یشمل رعایة العیادات الخارجیة، االعلاجیة الخاصة بالصحة العقلیة وتع
الرعایة الطارئة، الفوریة والرعایة وقت الأزمات. اتصل للحصول على دعم، تقییم اكلینیكي أولي، وتواصل في الوقت الحالي  

   بالتقییم والعلاج الصحیح.  
 

 طریقة تشغیلھ؟ 
BHHL   وعن طریق إرسال رسالة نصیة على من خلال الھاتف ساعة في الیوم، وطوال أیام السنة   24متاح على مدار 
2445-773-833 )BHHL  بالإضافة إلى الدردشة أونلاین على ،(masshelpline.com . 

 
 الرد؟ ، من یقوم BHHLعندما أتواصل مع 

  معتمدین لتقدیم الدعم إلى كل متصل فیما یتعلق باحتیاجاتھ.الومتخصصي دعم الأقران  من قبل أطباء اكلینیكیین مدربین  BHHLیدُار 
خصص لكل مكالمة ھاتفیة، رسالة نصیة، أو حدیث دردشة متابعة من قبل أطباء اكلینیكیین مدربین، كما سیظل أحد الموظفین متاح یُ 

 على الخط معك حتى یتم ربطك بالمساعدة التي أنت بحاجة إلیھا. 
 

 ؟ BHHLمن بإمكانھ استخدام 
الشواذ    BHHLالجمیع!   البشرة السوداء،  +LGBTQIAمخصص لكل شخص في ماساتشوستس، بما في ذلك مجتمع  ، ذوي 

) البیض  الأصلیین، والأشخاص غیر  والأفراد    )،BIPOCالسكان  الإعاقة،  الأفراد من ذوي  السمع،  أو ضعاف  الصم  الأفراد 
 ممن لغتھم الأولى غیر الإنجلیزیة.  

 
 في حالة عدم تحدثي للإنجلیزیة، ھل بإمكاني الإتصال؟ 

BHHL  لغة. یمكن للأفراد الذین یعانون من الصمم أو ضعف السمع أیضًا استخدام   200أكثر من بمتاحBHHL    عن طریق التواصل
 . 711على   MassRelayمع 

 
 ما ھي تكلفتھ، وھل یجب أن یكون لديّ تأمین صحي؟ 

BHHL .ھو خدمة مجانیة ومتاحة لجمیع قاطني ولایة ماساتشوستس، حتى لو لم یكن لدیك تأمین 
 

 إذا راودني القلق بخصوص طفلي أو صدیقي، ھل یمكنني الإتصال للحصول على مساعدة بالنیابة عنھم؟ 
 تھتم لأمره، بما في ذلك الأطفال وأفراد الأسرة الآخرین. ك الإتصال للحصول على مساعدة لنفسك أو لشخص آخر یمكن  –نعم 

 
 عد ھذا مختلفاً؟ لقد حاولت الحصول على مساعدة قبل ذلك، ولم یفلح الأمر. لم یُ 

لمعرفة طبیعة العلاج الذي قد یكون ذي فائدة لك كما سیساعدك على والمعنیین بالرعایة بالعمل معك سیقوم أحد الموظفین المدربین 
لمساعدة التي تناسب احتیاجاتك الشخصیة بأفضل صورة كما ظل على الخط معك حتى یتم إیصالك باخوض المسألة برمتھا. سوف ی

 سیقوم بالمتابعة معك بعد ذلك للتأكد من القیام بتلبیة احتیاجاتك. 



 سأتمكن من الانتفاع بالخدمات أو العلاج في المجتمع الخاص بي؟ ھل 
یقوم  من المراكز المجتمعیة للصحة السلوكیة عبر الولایة.  25بربط الأفراد بالعلاج في مجتمعھم، بما یشمل  BHHLنعم. یقوم 
BHHL  لمقدمي الخدمات العلاجیة للصحة العقلیة وتعاطي المواد المخدرة.   دلیل شاملباستخدام 

 
 ما طبیعة مشاكل الصحة العقلیة التي استطیع الاتصال بشأنھا؟

القلق بخصوص تعاطي أو تقدیم المساعدة لأي أمور تخص الصحة العقلیة. ربما تكون مصابًا بالحزن، أو التوتر  BHHLیمكن لـ 
إن لم تكن واثقًا من طبیعة المشكلة أو نوع المساعدة التي تحتاجھا، سوف یقوم موظفو  ومادة مخدرة أو مشروبات كحولیة. حتى 

BHHL  .بالاستماع إلیك وإیصالك بالرعایة اللازمة من أجلك ومن أجل من تحبھم أو تھتم لأمرھم 
 

 ؟ BHHLعند حدوث أزمة صحیة عقلیة، ھل یجب علي التوجھ إلى غرفة الطوارئ أم الاتصال على  
إیصالك بشكل مباشر بالدعم في حالة   ویمكنھعلى مدار الساعة طوال أیام الاسبوع لأي شخص یمر بأزمة صحیة عقلیة  BHHLیتُاح 

عند الحاجة للحصول على السلامة الفوریة. یمكنك أیضًا زیارة   911بربط المتصلین بـ  BHHLالمتوفر في مجتمعك. یقوم والأزمات 
 مركز مجتمعي للصحة السلوكیة في منطقتك للحصول على خدمة التدخل وقت الأزمات.  

 
 أین یمكنني الحصول على المزید من المعلومات؟ 

 Masshelpline.comقم بزیارة 
 
 

 على قائمة بالمراكز المجتمعیة للصحة السلوكیة.  للحصول  QRیمكنك أیضًا مسح رمز 
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