Paraqitni njé ankesé kundér njé
profesionisti apo strukture té kujdesit
shéndetésor

Ju keni té drejtén té paraqitni njé ankesé tek Byroja e Licensimit té
Profesioneve Shéndetésore nése njé profesionist apo strukturé e
kujdesit shéndetésor shkel standardet e sjelljes profesionale.

1. Para se té filloni

Kushdo mund té paraqesé njé ankesé kundér njé té licencuari qé ta
shqyrtojé Byroja. BHPL rekomandon g€ ju ta paragitni ankesén duke
pérdorur Portalin Online té Ankesés.

1. Jepni sa mé shumé detaje specifike gé té jeté e mundur né
pérshkrimin e ankesés suaj duke pérfshiré vendndodhjen, datén,
emrin e té licensuarit, numrin e té licencuarit, déshmitarét, etj.
Paragitni ankesé mé vete pér cdo person dhe / ose strukturé ndaj té
cilés déshironi té ankoheni.

2. Pérfshini kopjet e té gjitha té dhénave mjekésore pérkatése,
korrespondencés, kontratave, fotografive dhe cdo dokument tjetér

gé mbéshtet secilén prej ankesave tuaja kur i dorézoni. Nuk do té
mund té béni ndryshime né ankesén tuaj pasi ta keni dorézuar.

3. Nése ankesa juaj ka té béjé me trajtimin qé keni marré si pacient,
Byroja mund té kérkojé trajtim apo té dhéna mjekésore shtesé nga
ofruesi pér té hetuar ankesén tuaj. Portali online i ankesave
pérfshin njé autorizim elektronik pér Iéshimin e té dhénave té tilla.

4. Pasi té keté marré ankesén tuaj, Byroja do té shqyrtojé me kujdes té
gjitha informacionet né dispozicion. Byroja mund té ndérmarré njé
nga veprimet e méposhtme:

a. Hap njé ankesé formale dhe vijon me veprim disiplinor.

b. Hap njé hetim té veprimeve té stafit pér té pércaktuar nése ka
prova té njé shkeljeje.

c. Mbyll céshtjen sepse nuk ka prova té pamjaftueshme, nuk ka
juridiksion, nuk ka shkelje ligjore ose rregullatore, etj..
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5. Nése njé Bord hap njé ankesé formale, ankesa formale mund té
hidhet poshté, mund té zgjidhet me veprim jo-disiplinor, ose mund
té rezultojé né sanksion disiplinor ndaj té licensuarit.

Veprimet jo-disiplinore pérfshijné:

a. Letér késhilluese
b. Periudhé prove jo disiplinore, e pezulluar me kusht

Veprimet disiplinore pérfshijné:

c. Vérejtje
d. Periudhé prove
e. Pezullim ose Revokim

Pér té vendosur njé sanksion mbi njé licensé, Bordi duhet té keté
prova té qarta té njé shkeljeje ligjore ose rregullatore.

6. Nése Byroja nuk éshté agjencia e duhur pér té trajtuar ankesén tuaj,
ne mund ta referojmé ankesén tuaj né njé agjenci ose program
tjetér.

7. Formularét e ankesés jané né dispozicion sipas kérkesés. Ju lutemi
telefononi Byroné e Licensimit té Profesioneve Shéndetésore - Zyra
e Mbrojtjes sé Publikut, né (617) 973-0865 ose kontaktoni me e-mail
né bhplcomplaints@mass.gov.

2. Pasi té keni dorézuar ankesén tuaj:

Byroja do t'ju dérgojé juve, ankuesit/es, njé njoftim me shkrim nése do té
ndérmerren veprime té métejshme né lidhje me ankesén tuaj. | licensuari
gé pérmendet né ankesé mund té njoftohet dhe t’i jepet njé kopje e
ankesés suaj dhe mund t’i kérkohet té japé njé pérgjigje me shkrim ndaj
akuzave.

Kohézgjatja e njé hetimi ndryshon sipas rastit, né varési té kompleksitetit
té hetimit, vecanérisht nése duhet té kérkohen té dhéna mjekésore ose
informacione té tjera pérkatése. Mund té duhet njé muaj pér té
shqgyrtuar ose deri né tre vjet pér té aplikuar masa disiplinore.
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Kur ¢éshtja té jeté zgjidhur, do té njoftoheni pér veprimin e ndérmarré
nga Byroja, pérvec rasteve té ankesave anonime.

Ankesat anonime

Ne, sipas gjykimit toné, mund té hetojmé njé ankesé anonime nése:

1. Ankesa pretendon pér shkelje té ligjit ose rregulloreve gé kérkojné
veprimin e Bordit ose paragesin njé rrezik té menjéhershém pér
shéndetin dhe siguriné publike.

2. Ankesa pérmban informacione té mjaftueshme pér té kryer njé
hetim.

3. Pér shkeljet e pretenduara ka prova nga burime té tjera

4. Pér vértetimin e akuzave nuk nevojitet identifikimi dhe/ose déshmia
e personit gé paraqget ankesén.
Ankesat anonime do té shqyrtohen; megjithaté, Byroja mund té mos jeté
né gjendje té kryejé njé hetim té ploté apo té ndérmarré veprime
disiplinore nése e ka té pamundur té marré prova mbéshtetése nga
burime té tjera.

Té gjitha céshtjet shqyrtohen dhe renditen sipas prioritetit. Prioriteti

meé i larté u jepet rasteve qé paraqesin kércénim potencial ose té
menjéhershém pér démtim té njé ose mé shumeé pacientéve.

Céshtje qé jané jashté autoritetit toné

« Mosmarréveshje mbi tarifat, p.sh., pagesa pér vizita té humbura.

« Mosmarréveshje mbi faturimin, p.sh. sa tarifon i licensuari pér
shérbime.

. Konflikte personaliteti (pérvecse kur arrijné né nivel sjelljeje
joprofesionale).

Pér té raportuar mashtrime me kujdesin shéndetésor:

Mund té paraqitni njé ankesé pér mashtrim me kujdesin
shéndetésor kundér njé profesionisti dhe strukture té licensuar nga
Bordi i Regjistrimit té Mjekéve Kiropraktoré dhe Bordi i Regjistrimit té
Profesioneve Shéndetésore Mbéshtetése.
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Kérkoni mé shumé informacion rreth njé ankese qé éshté zgjidhur?
« Veprimet disiplinore dhe té llojeve té tjera té ndérmarra nga bordet
e regjistrimit té BHPL jané né dispozicion online.

« Té dhénat publike mund té kérkohen nga Byroja e Licensimit té
Profesioneve Shéndetésore.
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DEPARTAMENTI I SHENDETIT PUBLIK
BYROJA E LICENSIMIT TE PROFESIONEVE SHENDETESORE
TEL (617) 973-0865  FAKS (617) 973-0985  TTY (617)973-0988
https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-health-professions-licensure

Ju lutemi plotésoni té gjitha fushat mé& poshté sipas njohurive tuaja mé t€ mira dhe jepni sa mé shumé detaje q¢ t€ jeté e mundur.
Ju lutemi shkruani me bojé, me shkronja t€ vogla ose té¢ médha.

INFORMACIONET TUAJA:

Mbiemri Emri Emri 1 mesit.
Adresa Postare Qyteti Shteti Kodi Zip
Nr. 1 Telefonit Email

EMRI DHE ADRESA E PROFESIONISTEVE TE KUJDESIT SHENDETESOR (pérdorni

formularé té vecanté pér ¢do individ ose biznes / strukturé ndaj té ciléve déshironi té ankoheni):

Mbiemri i t€ Licensuarit Emri i t€ Licensuarit Nr. i Licensés (nése dihet)

Emri 1 1 Biznesit/Strukturés Nr. 1 telefonit

Adresa e Biznesit/Strukturés

Qyteti Shteti Kodi Zip

Nr. 1 Licensés s€ Biznesit / Strukturés (nése dihet):

JU LUTEMI ZGJIDHNI PROFESIONIN OSE STRUKTUREN ME TE CILEN KA TE BEJE KJO ANKESE:

__ Infermier i Regjistruar __ Terapist i Kujdesit Respirator

__ Infermier Anestezist __ Administrator i Kujdesit Afatgjaté (NHA)

____ Infermier me Praktiké t& Avancuar __ Punonjés i Certifikuar i Kujdesit Shéndeté€sor n€ Komunitet
____ Infermier i Licensuar __ Mijek Naturopatic

_ Farmacist __ Kiropraktor

__ Farmacist i Mjekésis€ Nukleare __ Specialist i Instrumenteve t€ Dégjimit

__ Teknik Farmacie __ Praktikant Specialist i Instrumenteve t€ Dégjimit
_ Ndihmésmjek __ Dietolog dhe Nutricionist

__ Dentist __ Opticien

__ Higjienist Dentar _ Podiatér

__ Ndihmésdentist ____ Podiatér me Licensé té Kufizuar

_ Perfuzionist __ Optometrist

__ Perfuzionist i Pérkohshém __ Audiolog

Patolog i t€ Folurit dhe Gjuhés Asistent 1 Analistit t€ Sjelljes s¢ Aplikuar
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Asistent 1 Patologut té t&€ Folurit dhe Gjuhés Psikolog Arsimi

__ Punonjés Social i Licensuar __ Terapist i Martesés dhe Familjes

__ Punonjés Social i Licensuar & Certifikuar __Késhilluesi i Shéndetit Mendor

__ Punonjés social i licensuar (nivel i asociuar) __ K&shillues pér Rehabilitimin

__ Punonjés social klinik i pavarur i licensuar ___Farmaci me Pakicé

__ Trajner Atletike __ Shpérndarés Depoje

__ Terapist Okupacional __ Strukturé Terapie Fizike

____ Asistent i Terapistit Okupacional ___ Strukturé Farmaceutike pér Pérgatitje t€ Deleguar t€ Barnave
me seli n€ Massachusetts

__ Fizioterapist __ Strukturé Farmaceutike pér Pérgatitje t€ Deleguar té Barnave
me seli jo né Massachusetts

__ Asistent i Fizioterapistit __ Farmaci e mjekésis€ nukleare

__ Psikolog i Licensuar _ Struktur€ Kiropraktike

__Analisti Sjelljes sé Aplikuar __ Licensé Strukture Terapie Fizike

JU LUTEMI ZGJIDHNI NATYREN E ANKESES SUAJ:

_____ Gabim me barnat ____ Mashtrim

__ Démtim __ Dénim /sjellje penale

_ Praktiké pértej fushés sé veprimit té praktikés _ Diagnostikim i gabuar i problemit

__ Braktisje / neglizhim i pacientit __ Nuk marr dot té dhénat apo radiografité
_ Praktiké e palicensuar _ Reaksione t€ padéshiruara ndaj getésuesve
__ Devijim i Barnave __ Abuzim me pacientin

__ Cilésia e kujdesit t&€ dhéné __ Tjetér (ju lutem specifikoni mé poshté)

DATA/T E INCIDENTEVE:

Pérshkrimi i incidentit/eve:

Ju lutem pérshkruani incidentin/et g€ ¢uan né€ ankesén tuaj dhe jepni data dhe orén kur ndodhén
ngjarjet. Listoni emrat e t& gjith€ individéve t&é pérfshiré. Ju lutemi t&€ bashkéngjitni faqe shtesé nése
€shté e nevojshme.

(Ju lutemi pérdorni njé fleté té vecanté nése éshté e nevojshme. Mos shkruani né pjesét anésore.)



OFRUESI I MEPARSHEM I KUJDESIT SHENDETESOR (nése éshté e aplikueshme):

Emri Nr. i telefonit

Adresa Qyteti Shteti Kodi Zip

OFRUESI PASUES I KUJDESIT SHENDETESOR *(nése éshté e aplikueshme):

* Bashkéngjisni raportin nga ofruesi i pasues (nése éshté i disponueshém,).

Emri Nr. i telefonit

Adresa Qyteti Shteti Kodi Zip

A e keni diskutuar kété ¢céshtje me té licensuarin, zyrén e té licensuarit, apo strukturén?
OPo OJo

Nése po, ju lutemi jepni emrin dhe numrin e telefonit té personit qé keni kontaktuar:

Data e kontaktit: Si u bé kontakti? (telefon, e-mail, letér, personalisht):

Rezultat i kontaktit:

Nése ka déshmitaré pér incidentin e pérshkruar né ankesén tuaj, ju lutemi jepni emrin/at e déshmitarit/éve
dhe numrin/at e telefonit (nése éshté e aplikueshme):

A e keni paraqitur kété ankesé né ndonjé agjenci tjetér shtetérore apo federale? L1 Po [ Jo

Nése po, ju lutemi shpjegoni:

Nése e kérkon zgjidhja e késaj ankese, a jeni té gatshém té déshmoni personalisht né lidhje me kété céshtje
né njé seancé formale?

[0 Po, jam i gatshém. [J Jo, nuk jam i gatshém.

Informacione shtesé ose materiale té bashkangjitura? Po Jo




Pér té pérshpejtuar procesin e ankesés, ju lutemi té dorézoni kopje t€ lexueshme (JO origjinale) té té
gjitha dokumenteve qé mbéshtesin ankesén tuaj (p.sh. kontratat, t€ dhénat mjekésore, kontrollet e
anuluara, etj.). Byroja do t'ju dérgojé juve, ankuesit/es, njé njoftim me shkrim nése ndérmerren veprime
té& métejshme né lidhje me ankesén tuaj. I licensuari qé pérmendet né€ ankesé mund té njoftohet dhe té
pajiset me njé kopje t&€ ankesé€s suaj dhe mund t’1 kérkohet té japé nj€ pérgjigje me shkrim ndaj
akuzave.

AUTORIZIMI PER DHENIEN E TE DHENAVE DHE REFERIM Tk ANKESES

Firma ime né kété formular, ose fotokopje té tij, autorizon Departamentin e Shéndetit Publik,
Zyrén e Licensimit té Profesioneve Shéndetésore: (1) té marré kopjet e té gjitha té dhénave té
mia shéndetésore qé lidhen me ankesén time; (2) té ndajé me té licensuarin ankesén dhe té gjitha
té dhénat e mbledhura nga Byroja e Licensimit té Profesioneve Shéndetésore gjaté hetimit té
ankesés sime, né ményré qé i licensuari té¢ mund t’i pérdoré pér t’iu pérgjigjur akuzave né kété
ankesé; dhe (3) té referojé ankesén time tek autoritete té tjera rregullatore dhe/ose té zbatimit té
ligjit pér veprimet e duhura.

Uné e kuptoj qé té gjitha ankesat hetohen pér té pércaktuar bazén e tyre faktike.

Fakti € paraqitet njé ankesé dhe qé ajo merret dhe/ose hetohet nga DPH nuk do té thoté qé ndaj
té licensuarit do té ndérmerren veprime disiplinore.

Uné deklaroj qé kam mbushur 18 vjec¢ dhe pohoj, duke gené né dijeni té penaliteteve pér déshmi
té rreme, se informacionet e dhéna né lidhje me ankesén e mésipérme jané té vérteta dhe té sakta
sipas njohurive, besimit dhe informacioneve té mia mé té mira.

Firma e Data
Pacienti ose
Pérfaqésuesi Ligjor

. o Postojeni kété formular tek:
(Bashkéngjisni Dokumentacionin) Department of Public Health
Bureau of Health Professions Licensure
Attn: Office of Public Protection
100 Cambridge St., 19th Floor Boston,
MA 02114-2509

PER PERDORIM VETEM NGA DPH (DPH USE ONLY):

Firma e Drejtorit Ekzekutiv ose e Pérfaqésuesit té Caktuar té Bordit Data




	Paraqitni një ankesë kundër një profesionisti apo strukture të kujdesit shëndetësor
	1. Para se të filloni
	2. Pasi të keni dorëzuar ankesën tuaj:
	Ankesat anonime
	Çështje që janë jashtë autoritetit tonë
	Për të raportuar mashtrime me kujdesin shëndetësor:
	 Të dhënat publike mund të kërkohen nga Byroja e Licensimit të Profesioneve Shëndetësore.





