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ا د� قم نم ة� فاضإ ة�جلاع وأ ة� بط تلاجس �م قد ت بلط بتكملل زوج�.3  ي ي

 ة� ب ة طأشنم وأ ة� حة ص� اعس رارمم دض ىوكش م�دقت
ّ  وأ ةح�صة�اعرسراممنأ دقعتتتكناإذ ةح�صلا نهملا صخ�رتبكتم�إ ىوكشم�قدتكلقح�

ف  يهيملا كولسلا ي�ياعم فلاخ دق ةطب� ةأشنم

 أتبدنأ قبل .1
ّ بتكم و��و .بكتملا قبل نم اهعتجارم متتل ؛ص�خر ل تماح يأ دض ىوكش م� دقت صخش يلأ قح� ي ت  .نابةصخالا ةن�و��للإا ىواكشلا ةباوب بع� ىوشكلامد�قتب )BHPL( ة�حصلا نهملا ص�خرت

تف مقرو ،ص�خ�لا املح مساو ،خ�ــــارتلاو ،عقوملا ركذاو كاوكش فصو � ناكملإا درق ادد مح نك .1 ي ُت  وأ /و خصش ل� ل لصفنم ىوكش جذمون م�دقت نسحتس�و .كلذ �إ امو ،دهوشلا ءامسأو ،ص�خل�ا
 .اهضد ىو شكلا مقدتةأشمن

 ةلص تاذ ىرخأ تادنتسم يأو رصولاو دقوعلاو تلاسارملاو ة�بطلا تلاجسلا يعمج نم اسخ� قفأر .2
 دبع كاوكش ةجعارم نم نكمتت نل كأن ملعلا مع .اهمد�قت دنع كاوكش نم ىوشك لك عمتد

 .امه� دقت
ف  � قيقحتلل اتمدخل

 ةبابو نمضتت .اض��م كرابتاعب هل تعضخ قد تنك جلاعب ةقلعتم ىوشكلا تانك نإ ،كاوشك
ت ت  .تلاجسلا ەهذ نع حاصفلإل ا�نول��إ اض��فت ة�نول��لإا ىواشكلا

ُ  بتمكلل زوج�و .ة�انعب ةحاتملا تامولعملا عيمج ةعجارمب بتمكلا موق�س ،كاوشك ملاتسا ندع .4
 :ة� لتا لا تاءارجلإا دأح خاذتا

a. ة زم لالا ة�بديأتلا تا ءرا جلإا خاذتاو ة�مسر ىوكش م�دقت. 
b. ةفالخم �عقو ع� ةدلأ ناكه تناك اذإ امدد� حتلياردإ قيقحت فتح . 
c. أوة�نوانق ةف الخم دوجو دم عل أو ،صاصت لاخا دم عل أو ،ةلدلأا ة ا�فك مدعل فلملا قلا إغ 

. خإل ،�ةم�نظت
ّ قد وأ ،يديأت غ� ءارج�ب اهلح وأ ،ة�مسرلا ىوشكلا ضفر متي دقف ،ة�مسر ىوكش بتمكلا مقد اذإ .5 ي بي ت  .ص�خ�لا املح ضد ة�بديأت ة��قع اهنع جتني

:�� ام ة�بديأتلا يغ� تاءارجلإا لمش�  ي
a. ي شادرإ بطاخ 
b. ذ�فنتلا قيلعت عم ة�بديأت يغ� ةبقارم 

: �� ام ة�بديأتلا تاءارجلإا لمش�  ي
c. ي�سرلا رانذلإا 
d. ةبقارملا تحت ضعلوا 
e. ءالغلإاوأ قيل تعلا ف ً �عة ��قعضرفلأج نم ��ظنتوأ وى نقا هاكتنا دوجو�ع احضاو ��لدبتمكلا لكتم�نأ �جب يي ت  .ص�خل�ا

https://healthprofessionlicensing.mass.gov/public-complaints
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 . رخآجمارنب أو ةهج�إ اهل�حن دقف،كوا كشةجالعبم صةتخملاةهجال وهبتمكلا نك� مل اذإ .6
 بتكم- �ةحصلا نهم ال ص�خرت بتكمب لاصتلاا بر� يُ .بلط ال دنع ة�قرولا ىواكشلا جماذن رفوتت .7

فت �عىول��لإا �د بل�ا بع� لصوا تلا أو 0865-973 (617) مقرلا ع� امةعلا ة� امح ال ي
 .bhplcomplaints@mass.gov 

 :كاوشك �مقدت بعد .2
فف دقو .كواكشنأش��اضإءراجإ أي ذاختالحا �ا�ابتكاارشعإ ،ىوكشلا مدقم تكفصب،بتمكلا كل لسي�س يي فت ع� ىتاك در مد�قتب هتبلاطم عم ،اهنم ةنسخب ەدو�زتو ىوكشلا � روكذمال ص�خل�ا لماح راطخإ متي  يب ي

 .تا ءاع لادا

 عبت كلوذ ،ةالح لك تلاف خاب قيقحتلا ةدم فلتخت
 هش رملأا قر تغ س� دقو . ةلص تاذ رى خأ تامولعم أوة�بط
 . ي بييتأد ءرا جإ خاذتلا

 تاونس ثلاث �إ ل�ص ام أوة،عجارملل حاو

ّ لاتجس بلط رملأا بلطت اذإ ام� س لا ،اهد� قعت ىدمل ا
اد ار

 . ردصملا ة ول هجم ىواكشلا ءناثتسبا ،بتمكلا ەذختا يلذا ءارجبالإ رك اطخإ متيس ة،�لقضا ة��س� ندع

 درصلماةلوهجمىوشكالا
شف :ة�لاتلا طو�لا ترفاوت اذإ ردصملا ة ول هجم ىوكش � قيقحتلا ،صاخ ال انر دي قتل اقفو ،انل زوج�  ي

ف بلق نم ءرا جإ خاذتا �تد س� حئوا للا أو اننوقلل ت فالخام �عقوب تاءاعدا ىوكشلا نمضتت أن .1 ِي  ي
ش طخ لكش� أن أو،بتمكلا .امةعلا ةملاسلاو حةصلا �ع ابا� م  ار

 .قيقحتلا ءرا ج� ب حمس� ة�كاف تا وملعم �ع ىوكشلا يوتحت أن .2
ُ .رى خأ رصادم نمةتاح م ةموعزملا ةفالخالمبةعلقتملاةل لأدا نوكت أن .3 ّ ّ  .هت هاد ش �ع لوصحلا أو/و ىوكشلا مقد م �ع فرعتلا اتءاعدلاا تاب إث بلطتي أ� .4

خاذتا أو املك قيقحت ءرا جإ نم بتمكلا نمكتي لا دق ،كلذ ع وم ؛ردصملا ة ول هجم ىواكشلا ةعجرا م متتس ّ
 .رى خأ رصادم نم ةمعاد ةدلأ ع� لوصحلا رذتع اذإ ة�بي تأد تا ءرا جإ

 ي .هاتا��لوأ �ددحتو تلااحلاعيمج ةجعارم تمت
ُُ ت  ا�د هد ت لكش� يلا تلااحلل ىصوقلا ة��لولأا �عتو

ً
 �تمحم

فف ا�ال • 

• 

• 

فف ف  .ماع كل ش� ر� مال وأ ين مع ض��مبرل�ا قالح�ب �ار�وفوأ

 نات�احلاص طاقنجرخا تلاشكملا

ً
 .ث� م ةتائفلا �دعاوملا تاقتحمس عفدك ،موسرلاب ةعلقتملا تاع

تت فف .اهم قد� يلا تامدخ ال لباقم ص�خل�ا لماح ەضا قاتي يذلا غلبم ال ثلم ، ي�ت وا فلاب ةعلقتملا تاعا�ال ي ف ّ .)يهم ال يغ� وك لسلا ىوتسم �إ تلصو اذإ إ�( ة�صلشخا ت لافا خلا  ي

ف :ة�حصلاة�اعرلالاجم�ةل�احت�لااتال�معلانع غبلاللإ  ي

mailto:bhplcomplaints@mass.gov
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َّ ف ف بتكم بل ق نم صةرخ ملا تآشنملاو نينهملا دض ةح�صلا ة� اعرلا لاجم � لا حت�ا ىوكش م�قدت نكك �م ِي  ي
.ةدناسم ال �ةحصلا نهم ال ل��سج بتكمو يرلفقا دومعلا م�� قت يئ صا أخ ل��سج  يي

 ؟اهحل متدقىوكشلوح اتملوعملانم �دم� نع بحثت هل

تُ ت .تن�لإنا بع� ةتاحم BHPL بتاكم اهت خذات ي ال تا ءرا جلإا نم اه ي�غو ة�بديأتلا تا ءرا جلإا •  ي
 .ة�حصلا نهملا ص�خرت بتكم نم ةماعلا تلاجسلا بلط نكم�•

https://healthprofessionlicensing.mass.gov/public-complaints
https://www.mass.gov/how-to/request-public-records-from-the-bureau-of-health-professions-licensure


   
  

                  
 

 
                 

 
  

 
 

                                                                                                             

 
 

                                                                            
 

 

     

      

 
                                                     

 
 

                                                                                                  
 

 
   

 
 

                                                                                                                           
 

      
 
 

        
     

     
    
     

   
    

      
      

      
      

   
   

  

 

   

  
    

      

      

 

         

     

     

                

                

     

    

     

       

 
       

       
        
       

    
        

_______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

� 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

� 

___ ___ 
___ ___ 
___ ___ 
___ ___ 
___ ___ 
___ ___ 

 �رات

 ةلعاما ةصح ال ةرازو
 ة�صح ال نهم ال ص�خرت بتمك

 ( ةبتا�لا ةقب�لما 0985-973 (617) �سافلا 0865-973 (617) فاتاله

)�سرلم اتخلع اضوي(ةماعلة احصلة ارازو ملاتسخ اــــ  ي

(617) 973-0988 (TTY 
https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-health-professions-licensure 

ُُ امادتخساب حضاو طخب ةعابطلاوأ ةبات�لا ب�� ب�ري  . ب�لح ب�ري.ل�صافتلا من نكممرقد أم�قدت�ع صرلحاعم ،تامولعم من ك�لد ام لضفأب ەاندألوقلحاعيمج ةئبعت

 :كتامولعم

 طسلأوا مسلاا نم للأوا فرحلا لولأاسملاا ي�خلأاسملاا

 يد�ب�الزمرال �ةلالوا ةنديمال يد�ب�لااننوعال

نت  ييو��لالإ �دب�لا فتاهلاقمر

ض ت�ب ش ئ
/ ي  ):ادهى ضكوشم�دق ي غرت ةأشنمةك�وأدرف ل�ل ةلصفنج مذانم مدختسا(ة�حصلاة�اعرلائاصخأنانوعو مسا

تت ت  )ا إ(ص�خ امقر صخ� الماحل لولأاسملاا صخ� الماحل ي�خلأاسملاا فورعم ناك ن �ل �ل �ل

ش  ف اته ال مقر ةأشنملا/ةكل�اسما

ش  ةأشمنال/ةك�لل عراالش ناونع

 اصخ�رت قمر

 يد�ب�ال زمرال ة�لاولا ةنيدلما

 ا/ةكل�ش ________________________________________________:)افورعم ناك ن(إ ةأشنمل

 تلاةأنشملاوأةنهملادد�حت ب�ريُ
ّ 

تى  :ىوكلشاەذه اهب قلعت ي
ئ �فنتجعلا ياخصأ ة)ل(جسمة)ض(رمم  يي

 )NHA(جللأالة��ط �ةاعرريدم ريخدتة)ض(رمم
 دمتمع ة�معتجم �ةحص �ةاعر ملاع ة)س(رمامة)ض(رمم
ة)مد(تعم ة)ض(رمم

ن  )ة(لايد�ص
 ة�ع�بلطاقرطلاب جلاعم ب�بط

ي ن  ة)ي(وون ة)(يلاد�ص
 ماظع مقوم

 ي
ئ  ي �ةمعس ةزهجأياصخأ

https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-health-professions-licensure
https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-health-professions-licensure


     
    
   

   
    
   

   

     
    

    
      

      
    

        

 
 

    
   

   
   
    

  
  
   

  
    

   
         

   
   
   

 
 

    

 

   
 

              
     

             
 

 
 

 
 

    
     

     
      
      

      
    
   

     
  

      
     

    

      
     

    
     

    
       

    
   
    

     
    

     
     

   
   
  

     
   

    
      

    
    

        
      

   
    

     
      

    
   
   
     
  
    
    
     
   
   
     

 
   

   
      

    
 

    

   

   
 

  
  
  
 

  
    

  
   
   

    
   

      
    

     
        

    

 
 
 

    
 

    
     
   

  

  

                 
      

___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 

___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 

___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 

___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 
___ 

______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

ُ 

 ةل�دص ة)(ينيف
 ب�بط ة)عد(اسم
 اننسأ )ة(ب�بط

ئ  ي اننسأ حةص )ة(ياصخأ
 اننسأ ب�بط )ة(داعسم

ئ ة��مد ة�ورت )ة(ياصأخ ي ئ )ة(تقؤم ة��مد ة�ورت )ة(ياصأخ  ي

ة�عمس ةهزجأ ئياصخأ بدرتم ي ئ ي تا�محو �ةذتغ ياصخأ ن ئ ي تا��ب يف ي مدقلا بط ياصخأ تئ ي ددوحم ص�خ�ب مدالق بط ياصخأ ئ ئي تا��ب ياصخأ  ي تا�عمس ياصخأ
ئ )ة(ياصخأ  ي

)ة(داعسم
ئ ة)(يصاخأ ي ئ ة)(يصاخأ ي ئ ة)(يصاخأ ي  ئ

 لغةلاو قطنلا اضرمأ
ئ  ي لغةلاو قطنلا اضرمأ ياصخأ

 ي ة)ص(خرم ة)(�ماتجا
 ي ة)مد(تعمو ة)ص(خرم ة)(�ماتجا
 ي ة)ص(خرم ة)عد(اسم ة)(�ماتجا

ت ي��بتط كولس للمح دعاسم تئ يو��لا فسنلا معل ياصأخ  ي
ي�أو ب�اوز جلاعم  ي
 ة�سنف ةحصراستشم
 ل�هأت ارشتسم

 ة�ودأ رتجم / ةئزتج ة�لد�ص
 تادعتوسمعزمو
 ي��بط جلاع ةأشنم
 ةم�قم د�هعت ةأشنم
 مة�قم ي�غ د�هتع ةأشنم

 �ةونو �ةلد�ص
 ماظعم��تق ةأنشم

 ي��بط جعلا ةأشنم ص�ختر

��(ة�امتجا )(ةياصخأ )(ةصخرم )(ةلقتسم )ة(ير) يي ن ة)(�ا�رة)ب(رمد ي ن ة)(��ظوة)( جلعام ن ي ي��ظوجلعام ة)عد(اسم ئ ��بط جلاع )ة(ياصخأ يي ئ يي ��بطلا جعلالا ياخصأ )ة(دعاسم ئ )(ةصخرم)(ةف�ن)(ةياصخأ ت يي  ي��بطت كولس )ة(للحم

 :كاوكش �عةبط د�دحت ب�ري
ئيوا دأطخ___

 ييهمزجعوأ ف ضع___ ن ي
 ةن مه لا قاطن زاوجتت ةسرامم___
 هلاهمإ/ض��ملا رجه___
 صخ�رت نود ةهنملا ةسرامم___
 اهمداختسا ةءاسإ وأ ة�ودلأا ل��حت___
 ةمدمقلا ة�اعر ال ةدوج___

 :ث)داوحلاة(دثاحلا خ)ـــ�ـراو (ت خ�ــــرات

 لاحت�ا___
 ييانجكلوسوأ نةادإ___ ئ

 ةالحلل ئ� اخ ص� خ�ش___
 تلاجالس � ع لوصحال � ع ةردقال مدع___
ريدختلا عم سلي لعافت___  يب
 ض��ملا ةلامعمةءاإس___
 )ە نا دأ �د حدتلا ب�ري( ىرخأ___

 ة�عاعالش روص ال وأ

 :)دثاو لحا(ةثدا لحا فصو

ُ تُ ادرفلأا ميعج ءامسأ ركذ ب�ري .اهعوقو خــ�ــراوتو تاقوأ ركذ عم ،كاوشك م�دقت �إ تدأ يلا )ثد وا حلا(ةثادحلا فصو ب�ري ي ُن  .رملأا مزل إذا ةف�اضإ تاحفص قافرإ ب�ر�و . ينعنيملا



 
 

 
 

 
 

 
         

 

                                                    

                
 

                    
 

 
                                                                             

 

    
     

 
 

                    
 

 
                                                                             

 

               

           
 

 
          

 
 

   
 

 
 

 

 

             
   

 
 

 

 

           

      

   

      

      

      

   

      

     

   

        

        

        

  

                
  

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

� 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

� 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

________________ 

______________________________________________________________________________ 

نُ .ش)ماوهلا � بتتك لا .رملأا مزل اذإ ةلصفنم ةقرو مادتخسا ب�ري(  ي

 :)دجو نإ(قباسلاة�حصلاة�اعرلامدقم

 فتاهلا قمر م لاسا

 يد� ب�ال زمر ال �ةلالوا ةنيدملا عراشلا

 دجو ن(إ ق*حلالاة�حصلاة�اعرلامدقم
 .) دجو ن(إ قحلالة امدخلم ادقم نم ار�ق�ت قفرأ*

:( 

 فتاهلا قمر م لاسا

 يد� ب�ال زمر ال �ةلالوا ةنيدملا عراشلا

 خ�ت

 م�د ب�ري ،"

 لا ☐معن ☐؟هتأنشم وأ،هبتكم وأ،�ص لالمحا عمرمالأاهذ شتقان هل

 :هعم لاصتولامت يذلاصخشلافتام هقرو مسا قت ُ نعم"ةابجلإاتانكاذإ

 ي إد��ب ،فتا(ه ؟لاصتولامت ف :لاصتولاخ�ــــرات
ضت صخش ،ةلاسر ،ئو��ل  :)ا��ك

:لاصتولاةج ن  ___________________________________________________________________�ت

/هتفاهمرقو،دوهشلااءمسأ/د ض  ب�يُ� �ةفصولمواةثداحلا�ع دهوش كانن هاكاذإ
 :)تدوج نإ(مهفتواه

 مارقأ هاشال مسامد�قت ف ،كاكوش ي



 

       

    

 

               
    

               

 

                             
 

   
            

             
         

 
   

 
          

       
     

        
 

    
 

                  
     

 
          

    
 

 
 
             

   
 
    

 
 
 
 

    
 

 
 

  
 

    
 

   
                                                                               

 

 

 

   

     
 

      
   

        

     

                
             

                  
               

      

      
                               

            

             
 

       
      

              

  

  
              

 

 

  

         

ب

__________________________________________________ 

� 

� 

� 

______________________________________________________________________________ 

____________________ ________________________________________________________ 

ُ  :حاض�لإا � يف� م"عنة"باجلإا تناك ذاإ
لا ☐ معن ☐ ؟�ارد�فلا ىتوسلما وأة�لالوا ىتوسم�عىرخأة�مكوحتاهجيأ�إ ىكوشلا ەذهتدمقله  ي

 ب

ض ا ىوشكلا ەهذ لح طلبتاإذ ع� نتأ فهل ،ة�سمرعاتمسا ةسلج� ةلأسلما  ي

 ا هلثمم وأض��لما عيقتو

 ەذهنأش� ا�خصشكتادشه� ءلادلإ
 ؟كلبذ ما�قلل ادعدتسا

 كذل لا دعتسمت لس اأن ،لا ☐ ،معن كلذل دعتمس اأن☐

لا نعم  ؟ةقفرة م�فاإض دامو وأتاملوعمدجتو له

ُ  ةصللا تاذ تادنتسلما عيجم نم )لوصلأا تس�ول( ةءورقمو ةحضاو خس� م�دقت ب�ري ،ىوكشلا ةجلاعم تاءارجإ عــ�ــ�تل
ت ي تاكراعشإ لاسر�ب كتبملا موقس� .)اه ي�غو ة،فوم�لا تاك�شلاو ة،طب�لا تلاجسلاو ،دوقعلا :لثم( كاوشك معدت ليا يب ي نت ن � روكذملا صخ��لا مل اح راطخإ يتم دقو .كاوكش نأش�� اضإ ءارجإ يأ اذختا تم اإذ ىوكشلا مدقم كفتصب كل�إ يي ُ .اهفي ةدراولا تءااعدلاا �ع ي تاكدر م�دقت هنم بطل� دق اكم ،ىوكشلا نم ةخسنب ەد�وزتو ىوكشلا  يب

 ىوكشلا ةلاح�و تلاجسلا نع حاصفلإاب ض�ف�ت

ّ ُّ ابم ة�حصلا نهلماص�خرتبتكمو ،مةالعا حةصلا ةرازولخو� ،هنمةرصوة مخس� �عوأ،جذنمولااذ� هع ��قتو نإ تت ي اهعجم� ىلا تلاجسلا عيجمو ىكوشلا ةكراشم )2( ؛ياكوش� ةقلعتلما ة�حصلا ئلاجس عيمج نم خس� ملاتسا )1(:�� ي يي ض تض � ةدرالوا تاءاعدلاا �ع درلا نه منيكتمل ،ص�خ�لا لماح عي ماكوش � قيقحتلا ءانثأ ة�حصلا نهلما ص�خرت بتكم  يي
 .بسانملا ءارجلإا ذاختلا ىرخلأا ننواقلا ذافنإ تاهج وأ/و ة��مظنتلا تاهجلا �إ ياكوش ةلاحإ )3( ؛ىوشكلا ەهذ

.اهيف ةدراولا تاملوعلما ةحصو �ئاقولا اهساسأ نق مقحتلل اهيف قيقحتلا متي ىواكشلا عيجم نأ مهفأ  ي

ضض ةرو�لاب ىع� لا )DPH( مةالعا حةصلا ةرزاولبقنماهيفقيتحقلاوأ/واهملاتساوىوكشلام�د تق در مج نأ مه أف امك ي ت .ص�خ�لا مل اح دض ى دي أت ء رجإ ذاخات  يب ا

ض شضّ نأ ين�ملاب ثنحلا ة�ق�ع ةلئات طحت دكؤأو ،لقلأا �ع اامع )18(�عة�ناثم رعملا نمغلبأىنأاذب هجبمو رقأو  ي
 تاملوعمو ةفرعم ني مدل ال مضفأ بسح ةق�قدو ةح�حص ەلاعأ ةركوذلما ىكوشلاب قلعتي ا�مف ةدمقملا تاملوعلما

 .داقتع وا

خ�ــــراتلا
ض إ�: ي ئنواقل بال��د النموذج هذا أرسل

 ق)ئثاولا قفارإ(
Department of Public Health 

Bureau of Health Professions Licensure 
Attn: Office of Public Protection 

100 Cambridge St., 19th Floor Boston, 
MA 02114-2509 

 :ط فق DPH ام دخستلا

ض ّ  خ�ــــراتلا ينعلما بتكلما لثمم وأ يذ�فنتلا ريدلما عيقتو
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