Depoze plent kont yon pwofesyonel
lasante oswa yon etablisman sante

Ou gen dwa pou w depoze plent nan Biwo Lisans pou Pwofesyon
Medikal (BHPL) si yon pwofesyonél lasante oswa yon etablisman sante
vyole regleman konduit pwofesyonél yo.

1. Anvan w komanse

Nenpot moun ka depoze yon plent kont yon moun ki gen lisans, pou
Biwo a egzamine. BHPL rekomande pou w depoze yon plent atravé
Platfom Plent sou Enténét nou an.

1. Se pou w pi presi posib nan deskripsyon plent ou an, ajoute kote, dat,
non moun ki gen lisans lan, nimewo lisans li, moun ki te temwen sa k
pase a, eksetera. Voye yon plent apa pou chak moun ak/oswa chak
etablisman w ap depoze plent kont li.

2. Ajoute kopi tout dosye medikal enpotan, kourye, kontra, foto, ak
nenpot Iot dokiman ki soutni chak plent w ap depoze. Ou pap kapab
retounen nan plent ou an lé w fin voye | ale.

3. Biwo a ka mande founise a |0t tretman oswa dosye medikal anplis pou
mennen ankét sou plent ou an si plent lan konsene tretman ou te
resevwa antanke pasyan. Platfom plent sou Enténét la gen yon
otorizasyon elektwonik ki pemeét yo pibliye dosye sa yo.

4. Le Biwo a resevwa plent ou an, | a ap byen egzamine tout enfomasyon
ki disponib yo. Biwo a ka pran youn nan mezi ki annapre yo:

a. Ouvri yon plent fomel epi pousuiv aksyon disipliné.

b. Ouvri yon ankét administratif pou detémine si gen prev ki
montre te gen yon vyolasyon ki fét.

c. Femen dosye a akoz mank prév, mank otorite legal, absans
vyolasyon lalwa oswa regleman, eksetera.
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5. Siyon Konsey ouvri yon plent fomél, plent fomel la ka rejte, yo ka
rezoud li avek dispozisyon ki pa gen disiplin, oswa li ka mennen nan
sanksyon ki gen disiplin kont moun ki gen lisans lan.

Mezi ki pa gen disiplin yo gen ladan yo:

a. Let avetisman

b. Avétisman ak kondisyon pou respekte, men poko gen disiplin.

Mezi ki gen disiplin yo gen ladan yo:

C. Reprimann
d. Peryod sou siveyans

e. Sispansyon oswa Anilasyon lisans

Konséy la dwe gen prév klé ki montre gen vyolasyon Iwa oswa
regleman pou | ka enpoze sanksyon sou yon lisans.

6. Si Biwo a se pa ajans ki korék pou trete plent ou an, nou ka transfere
plent ou an bay yon |ot ajans oswa yon |0t pwogram.

7. Fomile papye pou depoze plent disponib sou demann. Tanpri, rele
Biwo Lisans pou Pwofesyon Medikal - Biwo Pwoteksyon Piblik, nan
(617) 973-0865 oswa kontakte yo pa imel
nan bhplcomplaints@mass.gov.

2. Apre w fin depoze plent ou an:

Biwo a ap voye yon mesaj pou ou, antanke moun ki depoze plent, si gen
suivi ki fet anrapo ak plent ou a. Yo ka voye yon mesaj ak kopi plent ou a
bay moun ki gen lisans non | parét nan plent lan, epi mande | pou | bay yon
repons alekri pou sa yo repwoche | yo.

Kantite tan yon anket ap dire kapab varye pou chak ka apa, toudepan de
degre konplikasyon ankeét la, sitou si y ap bezwen mande dosye medikal

oswa lot enfomasyon enpotan. Sa ka pran yon mwa pou egzamine, oswa
jiska twazan pou deside sou tel mezi disiplin k ap pran.
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Lé pwoblém nan rezoud, Biwo a ap fé w konnen ki mezi ki pran, sof si moun
ki depoze plent lan pa t idantifye tét li.

Plent kote moun nan pa idantifye tet li
Si nou vle, nou ka mennen ankét sou yon plent kote moun nan pa idantifye
tet i, si:

1. Plent lan fé konnen gen vyolasyon lalwa ak regleman, sa ki mande
pou Konsey la aji, oubyen plent lan poze yon danje imedya pou sante
ak sekirite piblik.

2. Plent lan gen ase enfomasyon pou mennen yon anket.
3. Gen prev ki soti nan ot sous konsénan vyolasyon ki nan akizasyon an

4. Pou pwouve akizasyon yo, sa pa mande idantifikasyon ak/oswa
temwayaj moun ki depoze plent lan.
Yo pral egzamine plent kote moun nan pa idantifye tét li yo; sepandan,
Biwo a gendwa pa kapab mennen yon ankét konpleé oswa pran yon mezi
disipliné si | pa kapab jwenn prev ki soutni akizasyon an nan |0t sous.

Yo egzamine tout ka yo epi yo klase yo nan lod priyorite. Ka ki gen plis
priyorite yo konséne ka ki ka reprezante yon gwo menas oswa yon menas
imedya pou youn oswa plizyé pasyan.

Pwoblém ki pa nan otorite nou

« Diskisyon sou fré pou peye, tankou péman pou randevou rate.

. Diskisyon sou fakti, tankou kantite lajan yon moun ki gen lisans
mande pou sevis li bay.

. Konfli pésonalite (sof si konfli sa a rive nan nivo konduit ki pa
pwofesyonél.)

Pou rapote fwod nan swen sante:



Ou ka depoze yon plent pou fwod nan swen sante kont pwofesyonel ak
etablisman ki te resevwa lisans nan men Konsey Anrejistreman Kiwoprakte
ak Konséy Anrejistreman Lot Pwofesyon Medikal.

Ou vle jwenn plis enfomasyon sou yon plent ki rezoud?

« Mezidisipliné ak 16t mezi konsey anrejistremman BHPL te pran yo
disponib sou Enténét.

« Ou ka mande dosye piblik yo nan Biwo Lisans pou Pwofesyon
Medikal la.
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DEPATMAN SANTE PIBLIK
BIWO LISANS POU PWOFESYON MEDIKAL
TELEFON (617) 973-0865  FAX (617) 973-0985  TELESKRIPTE (617) 973-0988
https://www.mass.gov/orgs/bureau-of-health-professions-licensure

Tanpri, pi ba a, ranpli tout espas yo nan mezi w kapab epi bay mezi detay posib. Tanpri, tape oswa ekri yon fason lizib avék lank.

ENFOMASYON SOU OU:

Siyati (Non Fanmi) Non Inisyal Non Mitan
Adr¢s Postal Vil Eta Kod Postal
N° Telefon Imel

NON AK ADRES PWOFESYONEL LASANTE A (sévi ak yon fomilé apa pou chak moun oswa

biznis/etablisman ou ta renmen pote plent pou li):

Siyati Moun ki Gen Lisans lan Non Moun ki Gen Lisans lan N° Lisans (si w konnen 1)

Non Biznis/Etablisman N° Telefon

Adres Fizik Biznis/Etablisman

Vily Eta Kod Postal

NP° Lisans Biznis/Etablisman (si w konnen 1):

TANPRI, CHWAZI PWOFESYON OSWA ETABLISYMAN PLENT SA A KONSENE:

__ Enfimye ki Anrejistre _ Terapet Swen Respiratwa

__ Enfimyée Anestezis ____Administratée Swen Pwolonje (NHA)
____ Enfimye Espesyalize _ Ajan Swen Sante Kominote ki gen Lisans
___ Enfimye ki Gen Lisans _ Dokté Medsin Natirel

____ Famasyen _ Kiwoprakte

_____ Famasyen Nikleye ___ Espesyalis aparey pou tande

_ Teknisyen Famasi __Apranti espesyalis aparcy pou tande
___ Asistan Medikal ____ Espesyalis rejim alimante ak nitrisyon
___ Dantis _____ Optisyen (preparate linét)

_ Ijyenis Dante _ Dokte pye

__ Asistan Dantis _ Dokte pye (Lisans limite)

____ Espesyalis Pefizyon ____ Espesyalis Je

Espesyalis Pwovizwa pou Pefizyon Espesyalis Zorey



Otofonis Adjwen Analis Konpotman Aplike

~ Adjwen Otofonis __ Sikolog Edikasyon

__ Travaye sosyal ki gen lisans _ Terapet Maryaj ak Fanmi

_____ Travaye sosyal ki gen lisans _____Konseye Sante Mantal

_____Asosye nan Travay Sosyal, ki gen Lisans _____Konseye Reyadaptasyon

___ Travaye Sosyal Klinik Endepandan ki gen Lisans _ Famasi oswa Magazen Medikaman An Detay
_____Antrené Spotif/Preparate Fizik ____Distribite Angwo (Depo)

_____Terapet Mouvman ____ Sant Terapi Fizik

__Adjwen Terapet Mouvman _ Sant lokal preparasyon medikaman pou 10t antite
_ Terapet Fizik _ Sant nan 1ot eta ki prepare medikaman pou 10t antite
____Adjwen Terapet Fizik ___ Famasi Nikleye

_ Sikolog ki Gen Lisans _ Etablisman Kiwopraktik

__ Analis Konpotman Aplike _ Sant Terapi Fizik ki gen Lisans

TANPRI, CHWAZI KALITE PLENT OU A:

_ Eré medikaman _____Kondanasyon/konpotman krimingl

__ Pwoblem kapasite pou travay _____Move dyagnostik sou pwoblém nan

__ Travay ki depase limit pwofesyon an _ Pakapab jwenn dosye oswa radyografi
_____Abandone/neglije pasyan ___Move reyaksyon parapo ak medikaman pou
_ Pratike san lisans kalme/andomi

__ Devyasyon medikaman ___ Maltrete pasyan

____Kalite swen yo bay Lot (tanpri, presize pi ba a)

__Fwod

DAT ENSIDAN AN (YO):

Deskripsyon ensidan an (yo):

Tanpri, dekri ensidan (yo) ki te mennen w pote plent lan, epi note I¢ ak dat evénman sa yo te rive.
Bay lis non tout moun ki te enplike. Tanpri, ajoute kek paj anplis si sa nesese.

(Tanpri, itilize yon lot fey si sa nesese. Pa ekri nan maj yo.)



ANSYEN FOUNISE SWEN SANTE (si sa aplikab):

Non N° Telefon

Ri Vil Eta Kod Postal

FOUNISE SWEN SANTE ANNAPRE * (si sa aplikab):

*Tou atache rapo founisé swen sante a te bay (si | disponib).

Non N° Telefon

Ri Vil Eta Kod Postal

Eske w te pale de sijé sa a ak moun ki gen lisans lan, biwo moun ki gen lisans lan, oswa
etablisman an? O wi [ non

Si se wi, tanpri, bay non ak nimewo telefon mou nou te kontakte a:

Dat ou te kontakte I: Ki jan kontak la te fet? (telefon, imel, lét, an péson):

Rezilta kontak la:

Si gen moun Ki te temwen ensidan ou dekri nan plent ou a, tanpri, bay non temwen an (yo) ak
nimewo telefon li (yo) (si sa aplikab):

Eske w te depoze plent sa a avék yon 1ot ajans nan Eta a oswa ajans federal? O wi [ non

Si se wi, tanpri, esplike:

Si sa ap neses¢ pou rezoud plent lan, éske w dispoze temwaye an péson anrapo ak ka sa a nan yon
seyans odisyon fomel?

0 Wi, mwen dispoze. [1 Non, mwen pa dispoze.

Eske gen 10t enfomasyon oswa dokiman ki atache? Wi Non




Pou akselere pwosesis plent lan, tanpri voye kopi dokiman an ki lizib (SE PA orijinal yo) pou tout
dokiman ki gen rapo ak plent ou a (egzanp: kontra, dosye medikal, chek ki anile, eksetera). Biwo a pral
voye pou ou: plent lan, ak yon mesaj ekri k ap f¢ konnen si gen plis suivi ki fét sou plent ou a. Yo ka
voye yon mesaj bay moun ki gen lisans non I parét nan plent lan, yo ka ba 1 yon kopi plent ou a epi yo
mande | pou 1 bay repons sou akizasyon yo alekri.

OTORIZASYON POU PATAJE DOSYE AK POU TRANSMET PLENT

Lefétke m siyen fomile sa a oswa fotokopi 1, sa otorize Depatman Sante Piblik ak Biwo Lisans
pou Pwofesyon Medikal pou yo: 1) resevwa kopi tout dokiman sante m ki konséne plent mwen
an; 2) fé moun ki gen lisans lan jwenn plent lan ak tout dosye Biwo Lisans pou Pwofesyon
Medikal la te rasanble pandan ankét ki t ap fét sou plent mwen an pou I ka itilize yo pou reponn
akizasyon ki nan plent sa a; epi 3) transmét plent mwen an bay lot otorite reglemantasyon
ak/oswa fos 10d yo pou yo pran mezi ki apwopriye.

Mwen konprann sa: gen ankét k ap feét sou tout plent yo pou detémine si yo gen baz solid.

Lefétke w depoze yon plent e DPH resevwa I/fé anket sou li, sa pa vle di yo pral pran mezi
disipliné kont moun ki gen lisans lan.

Mwen deklare mwen gen omwen 18 an e mwen admeét, anba risk sanksyon pou fo deklarasyon,
enfomasyon mwen bay anrapo ak plent sa a se verite e yo korek, selon sa mwen konnen ak sa
mwen kwe.

Siyati Pasyan an Dat
oswa Reprezantan Legal li
(Gen lot Dokiman ki atache)

[Voye fomilé sa a pa lapos bay:

Department of Public Health
Bureau of Health Professions Licensure
Attn: Office of Public Protection
100 Cambridge St., 19th Floor Boston,
MA 02114-2509

POU ITILIZASYON DPH SELMAN:

Siyati Direkté Egzekitif 1a oswa Moun ki Deziyen kom Reprezantan Konséy la Dat
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