NOp don khiéu nai mot chuyén gia hoac co s&
cham soc y té

Quy vi co quyen ndp don khiéu nai 1én Cuc Cip Phép Chuyén Mon Y Té
(BHPL) néu mgt chuyén gia hoac co’ sé cham soc y té vi pham cac tiéu chuan dao
dirc nghé nghiép.

1. Trwée khi quy vi bit dau

Bat ky ai ciing co thé nop don Kkhiéu nai mot nguoi duwgce cap phép dé Cuc xét
duyét. BHPL khuyén nghi quy vi ndp don khiéu nai qua Cong thong tin khiéu nai
trure tuyén cia ching toi.

1.

Don khi€u nai cua quy vi nén mo ta cang cu thé cang tot, bao gom dia diém,
ngay thang, tén cia ngudi dugc cap phép, so gidy phép, cac nhan ching... Hay
ndp don riéng 1¢ cho tirng cd nhan va/hodc co sé ma quy vi ndp don khiéu nai.

. Khindp don, quy vi hay cung cAp cac ban sao/chup tat ca cac hd so'y té lién

quan, thu tir trao doi, hop ddng, anh chup, va tai liéu khac bat ky giup hd tro
cho timg noi dung trong don khiéu nai cta quy vi. Quy vi sé khong thé 1y lai
don Kkhiéu nai cia minh sau khi da ngp di.

Cuc ¢o thé yéu cau nha cung cap d6 nop thém ho so diéu tri hoic y té dé diéu
tra vé khiéu nai ctia quy vi néu ndi dung khiéu nai ctua quy vi 1a vé dich vu d1eu
tr1 ma quy vi duoc nhan khi 1a bénh nhan. Cong thong tin khiéu nai truc tuyen
nay c6 mot ban ty quyén dang dién tir cho phép tiét 16 cac ho so do.

. Ngay khi nhan dugc khi€u nai ctia quy vi, Cuc s€ can trong xem x¢&t tat ca cac

thong tin dugc cung cip. Cuc c6 thé thuc hién mot trong nhitng hanh dong sau
day:
a. Mo mot khiéu nai chinh thtrc va tién hanh xtr Iy ky luat.
b. M& mét cude diéu tra hanh dong cia nhan vién dé xac dinh xem c6 bﬁng
chirng vé viéc vi pham hay khong.
c. Két thuc vy viée do khong c6 du bang ching, thiéu tham quyén, thiéu co
sO vi pham theo luat dinh hodc quy dinh...
Néu Hoi Dbng tién hanh mo mot khiéu nai chinh thtc, thi khiéu nai chinh thtc

d6 c6 thé bi bac bo, dugc giai quyét bang bién phap khong phai ky luét, hoac
dan dén quyét dinh phat ky luat ngudi dugc cap phép.
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Nhitng bién phap khong phai ky luat bao gom:

a. Thu tu van
b. Quan ché tam hodn khong phai ky lut.
Nhitng bién phéap ky luat bao gom:

c. Khién trach
d. Quén ché, chiu giam sat
e. Dinh chi hodc Thu hoi

Hoi Df}ng phai c6 duoc bang ching 13 rang vé viéc vi pham luét dinh hodc quy
dinh dé€ co6 thé &p dung mdt hinh phat Ién mdt gidy phép.

6. Néu Cuc khong phai 1a co quan thich hop c6 thé xtr 1y khiéu nai cta quy vi,
chung t6i c6 thé chuyén khiéu nai cia quy vi cho mét co quan hoic chuong
trinh khac.

7. Co cung cap cac mau khiéu nai b:;“mg gidy khi dugc yéu cau. Vui long goi dén
Cuc Cap Phép Chuyén Mon Y T¢ - Van Phong Bao V¢ Cong Chung theo so
(617) 973-0865 hodac lién h¢ qua email theo dia chi bhplcomplaints@mass.gov.

2. Sau khi quy vi nép don khiéu nai:

Cuc s& gui cho quy vi, ngudi khiéu nai, mot vin ban thong bao néu c6 hanh dong tiép
theo duogc thuc hién véi khiéu nai caa quy vi. Nguoi duoc cap phép co ten trén khiéu
nai nay cé the duoc thong bao va duoc cung cAp mot ban sao khiéu nai ctia quy vi va
duoc yéu cAu dua ra mot van ban tra 16i cho céc cdo budc.

Thoi gian diéu tra cho tung vu vi¢e ludn khéc nhau, tuy thudc vao mure do phuc tap
ctia cudc diéu tra do, dic biét 1a khi can yéu cau hd so y khoa hodc céc thong tin lién
quan khac. Thoi gian xem xét c6 thé mat mot thang hodc 1én téi ba nam khi ap dung
bién phap ki luat.

Khi vu viée da duge xu ly, quy vi s€ duge thong bao vé hanh dong cua Cuc, ngoai trir
truong hop 1a khiéu nai an danh.
Khiéu nai 4n danh
Chung ti c6 thé quyét dinh tién hanh diéu tra mot khiéu nai an danh néu:
1. Khiéu nai d6 c4o budc cac hanh vi vi pham luat phap hodc quy dinh can co su

can thi¢p ciia Ho1 Pong hoac gay ra nguy hiém tirc thoi 1€n strc khde va an toan
cong cong.
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2. Khiéu nai c6 ddy du thong tin dé tién hanh diéu tra.
3. C6 bang ching vé hanh vi vi pham bi cdo budc tir cac ngudn thong tin khac

4. Viéc chung minh cac cao budc nay khong can thong tin nhan than va/hoic 101
khai ctia nguoi ndp don khiéu nai.
Céac khiéu nai an danh s& dugc xem xét; tuy nhién, Cuc co thé s& khong du kha nang
tién hanh diéu tra day du hoic tién hanh bién phap ki luat néu khong thé c6 duoc bang
chung tro gitip tir cac ngudn khac.

Tat ci cac truong hop déu dwoe xem xét va wu tién. Uu tién cao nhat 4p dung cho
nhitng trudong hop gdy ra moi nguy hai, de doa tiém tang hoac truc ti€p 1én mdt hodc
nhiéu bénh nhan.

Nhirng van dé nam ngoai tham quyeén cia ching toi

« Tranh chap vé khoan phi, chang han nhu thanh toan cho cac budi hen bi bo 15.

« Tranh chap vé héa don, chiang han nhu s tién nguoi dugc cap phép tinh phi
dich vu.

« Cac mau thuan c4 nhan (trtr truong hop nhitng mau thuan dé leo thang tdi muc
dd cua hanh vi khong chuyén nghiép.)

Doi véi tinh huong bao cao gian 1an vé cham soc y te:

Quy vi co thé nop mot khiéu nai vé gian 1an cham séc y té clia cac chuyen gia va co
sO ¢6 gidy phép cua Hoi Pong Pang Ki Bac Si Trj Liéu Than Kinh Cot Song
Chiropractic va Ho1 Dong Dang Ki' Y Té Lién Nganh.

Quy vi muén tim hiéu thém thong tin vé mot khiéu nai da duoc giai quyét?

« Cac bién phap ki luat va hanh dong khac ma cac hoi dong dang ki cia BHPL d3
thuc hién déu dugc dang tai tryc tuyén.

« C6 thé yéu ciu nhan céc hd so cong khai véi Cuc Cap Phép Chuyén Mén
Y Té.
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SO Y TE CONG CONG _
CUC CAP PHEP CHUYEN MON Y TE
DIEN THOAI (617) 973-0865 SO FAX (617) 973-0985  TIEP AM TTY (617) 973-0988
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Xin hiy dién vao tat ca cac truong thong tin dudi day theo ding nhu hiéu biét ciia quy vi va cang chi tiét cang tot. Vui long g6 trén
may hodc dung bt myc dé viét chit in that dé doc.

THONG TIN VE QUY VI:

Ho Tén Chir viét tit ciia tén dém
Dia chi buu tin Thanh phé Tiéu bang M3 buu dién
bién thoai Email

TEN VA PIA CHI CUA CHUYEN GIA CHAM SOC Y TE (sir dung ciac miu don riéng biét cho

tirng c4 nhan hoic doanh nghiép/co sé ma quy vi mudén ndp don khiéu nai):

Ho cta ngudi duoc cap phép Tén cta ngudi duoc cap phép S6 gidy phép (néu biét)
Tén doanh nghié¢p/co s& bién thoai

Dia chi ¢6 tén duong phd ctia doanh nghiép/co s&

Thanh phd Tiéu bang M3 buu dién

S6 gidy phép cua doanh nghiép/co s& (néu biét):

XIN HAY LUA CHON CHUYEN MON HOAC CO SO MA KHIEU NAI NAY PE CAP:

Y tacodang ky ____Triliéu vién cham séc ho hap

_ Ytagaymé _ Quan tri vién chadm s6c dai han (NHA)

Y ta diéu dudng diéu tri ____Nhaén vién chiam soc y té cong dong c6 ching nhan

Y taco giay phép _____ Bac si chuyén nganh liéu phap tu nhién

_ Duge st ____ Bécsitr liéu than kinh c6t song Chiropractic

_____Duogc si, phong xa hat nhéan _____ Chuyén gia vé thiét bi trg thinh

__ K§¥ thuat vién dugc _ Hoc viéc ctia chuyén gia thiét bi tro thinh

_ Troly bac si ____Chuyén gia dinh dudng va ché d¢ dn uéng

_ Nhast _ Chuyeén vién khtic xa nhan khoa

_____ Chuyén vién v¢ sinh nha khoa __ Chuyén gia vé chiam soc, diéu tri chan

____ Tro 1y nha khoa _ Chuyén gia vé chan c6 gidy phép han ché
Chuyén vién van hanh may tuan hoan __ Chuyén gia vé khuc xa

Chuyén vién du bi van hanh may tudn hoan Chuyén gia thinh hoc



Chuyén gia 161 n6i-ngdn ngit Chuyén gia tam ly gido duc

_ Tro ly cua Chuyén gia 161 n6i-ngdn ngir ____Triliéu vién chuyén vé hén nhan va gia dinh
____Nhan vién xa hoi dugc cap phép ____ Chuyén vién tu van vé stc khoe tam than

__ Nhén vién xa hoi c6 gidy phép va chiungnhan ~___ Chuyén vién tu van vé phuc hdi chirc ning
_ (Cong tac vién cong tac xa hoi dugc cap phép _ Nha thudc ban 1¢/Cira hang thude

_ Nhan vién xa hoi lam sang doc 1ap co phép _____Nha phan phbi kho hang

____ Chuyén gia cham soc y té thé thao ___ Cosovatly triliéu

_____ Triliéu vién co nang ___ Co s¢ thué ngoai cho dich vu ndi tri

_ Tro ly cua Tri liéu vién co nang _ Co s¢ thué ngoai cho dich vu khong phéi ndi tra
__ Chuyén gia vat ly tri liu ____Nha thudc phong xa hat nhan

____ Tro ly cua Chuyén gia vat 1y tri liéu ____Co s tri liéu than kinh cot sdng khong ding thude
_____Chuyén gia tam 1y c6 gidy phép (Chiropractic)

_ Chuyén vién phan tich hanh vi tng dung ____ Giay phép ciia Co s tri liu vat 1y

Trg ly Chuyén vién phan tich hanh vi tng dung

VUI LONG LUA CHON TiNH CHAT VAN BE MA QUY VI KHIEU NAI:

b khi dung thubc __ Gianlan

__ Khiém khuyét ____Bi budc toi/hanh vi pham toi

_____ Thuc hanh vuot qua pham vi thuc hanh __ Chén doan sai tinh trang bénh ly
_____Boroi/lo 1a bénh nhan __ Khéng thé 1iy duoc hd so hodc phim chup
____ Thyc hanh khong gidy phép ____Phan ung bat loi véi thude an than

_ Chuyén thudc cho ngudi khong duoc ké toa ____ Lam dung bénh nhan

____ Chat lugng chdm séc dugc cung cép __ Khac (xin hiy néu cu thé duéi day)

(NHUNG) NGAY XAY RA (CAC) SU CO:

M5 ta (cac) s co:

Xin hiy mo ta (cac) su ¢b khién quy vi khiéu nai va ghi 1 thoi gian, ngay thang ma su kién do xay ra.
Liét ké tén cua nhiing c4 nhan lién quan. Xin hdy dung thém trang néu can.

(Xin hdy diing cdc trang gidy riéng biét néu can. Pimg viét tran ra bén [é.)



NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC Y TE TRUOC PO (néu sp dung):

Tén Dién thoai

Puong phd Thanh phé Tiéu bang M3 buu dién

NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC Y TE SAU PO* (néu 4p dung):

*Kem theo bao cdo cua nha cung cap sau do (néu ap dung).

Tén bién thoai

Puong phd Thanh phd Tiéu bang M3 buu dién

Quy vi c6 tirng thao ludn vé vin dé nay véi ngudi duge cap phép nay, vin phong ciia nguoi duoc
cap phép nay, hoic so sé' nay hay khong? [ co [ khong

Néu cd, xin hay ghi ra tén va so dién thoai ciia nguwoi dwoe lién hé:

Ngay lién hé: Lién hé theo hinh thirc nao? (dién thoai, email, thu tir, true tiép):

Ket qua ciia viéc lién hé:

Néu c6 nhan chirng cho su co dwgee mé ta trong khieu nai ciia quy vi, vui long cung cap tén va so
dién thoai ciia (nhirng) nhian ching dé (néu ap dung):

Quy vi c6 tirng ndp khiéu nai nay cho cic co quan tiéu bang hoic lién bang khac bat ky khong?
O cé6 0O Kkhong

Néu cd, vui long gidi thich:




Néu qua trinh giai quyet Kkhiéu nai nay cé yéu cau, thi quy vi ¢é sin long truc tlep c6 mat dé 1am
chirng lién quan dén van dé nay tai mét phién diéu tran chinh thirc hay khong?

O Cé, téi sin long. [0 Khong, tdi khong sin long.

C6 dinh kém théng tin hoic tai liéu b6 sung khong? Co Khong

Nhim day nhanh qua trinh xu ly khiéu nai, vui long ndp cac ban sao/ban chyp nhin that r6 (KHONG
phai ban goc) cua tat ca cac gidy to lién quan dé tro gitip cho don khiéu nai ctia quy vi (vi du: cac ban
hop dong, hd so 'y té, séc dd huy...). Cuc s& gui cho quy vi, ngudi khiéu nai, mot van ban thong bao néu
c6 hanh dong tiép theo dugc thuc hién véi khleu nai cua quy vi. Nguoi duge cap phép co tén trén khiéu
nai ndy c6 thé duoc thong bao va duoc cung cip mot ban sao khiéu nai ciia quy vi va dugc yéu cau dua
ra mot van ban tra 161 cho cac cao budc.

CHO PHEP TIET LQ HO SO VA CHUYEN TIEP PON KHIEU NAI

Chir ky cua toi trén miu don nay, hoac ban chup caa miu don, cho phép S¢'Y Te Cong Cong,
Cuc Cép Phep Chuyen Mén Y Té dwoge: (1) nhan bén sao cua tit ca cac ho so'y té ciia toi va c6
lién quan dén khiéu nai ciia t6i; (2) chia sé khiéu nai nay va tit ca cic ho so ma Cuc Cip Bing
Chuyén Mon Y Té thu thap dugc trong qua trinh diéu tra cdo budc trong khiéu nai ciia tdi voi
nguoi dwgce cap phép nay daé nguoi duwgc cap phép st dung khi tra 1oi cao budc trong Kkhiéu nai
nay, va (3) chuyén tiép khiéu nai ciia tdi cho cic co quan quan Iy va/hoic thue thi phap luit khac
dé c6 hanh ddng thich hop.

Toi hiéu rang tat ca cac khiéu nai déu dugc diéu tra dé xac dinh co sé thuce té cia khieéu nai do.

Viée ndp don khiéu nai va DPH nhin don vi/hodc diéu tra don khong dong nghia véi vige nguoi
dwgc cap phép sé phai chiu cac bién phap ki luat.

Theo day tdi tuyén bo rang tdi di 18 tudi va xac nhén rang thong tin dwgc cung cap trong don
khiéu nai ¢ trén la ding su that va chinh xac theo nhw hiéu biét, thong tin, va niém tin ctia chinh
téi va t6i chip nhén chiu hinh phat néu cé khai man.

Chir ki caa Ngay
Bénh nhan hodc
Ngwoi dai dién phap ly

(Pinh kém céc tai li¢u)

G{ri mau don nay qua dudng buu dién toi:
Department of Public Health
Bureau of Health Professions Licensure
Attn: Office of Public Protection
100 Cambridge St., 19th Floor Boston,
MA 02114-2509

PHAN CHI DANH CHO DPH:

Chir ky ciia Giam Poc Piéu Hanh hoic dai dién Hi Pong chi dinh Ngay
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