g MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF
\'Z INDUSTRIAL ACCIDENTS

Hwong din béi thwong cho
cong nhan bi thvong

Huéng dan nay sé cung cap téng quan vé hé théng boi thwdng cho cong
nhan ctia Massachusetts va gidi thich chi tiét vé cac phuc lgi ma ho c6 thé
du diéu kién duoc hwdng néu ho bi thwong khi lam viéc.

Dé xem hwéng dan bang ngdnngit khac, xin tham viéng mass.gov/dia-
multilingual-services.

Théng tin cé trong tai liéu hwdng dan nay néi chung |a cho thdm khao, va khong
nham muc dich thay thé cho tu van phap ly. Nhitng thay d6i vé luat phap hodc
cac dit kién cu thé trong trudng hop clia ban cé thé dan dén giai thich phép ly
khdc véi nhirng gi duoc trinh bay trong huéng dan nay.

Hau hét nhan vién déu duoc bao phuc bdi thwéng tai nan, bat ké cong viéc,
gi® lam viéc, tinh trang céng viéc, tinh trang nhap cuw hoac cach ho dwoc tra
lrong nhu thé nao.

X Quét ma QR dé biét théng tin chi ti€t vé quy trinh bdi thudng
cho nhén vién va DIA hodc truy cap: mass.gov/workers-
compensation-for-injured-workers.
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Toi nén lam gi khi toi bi thwong & noi lam viéc?

v' Bdo cdo thuong tich/bénh tat cho chi lao déng cta ban. Néu thuong
tich hodc bénh tat dan dén mat gio lam hodc it nhat cd 5 ngay lam
hodc mot vai ngay, chu lao déng cta ban phai ndp don Employer’s
First Report of Injury or Fatality (Form 101). Ho s& gtti ban sao cho
DIA, céng ty bao hiém bdi thudng tai nan cta ho va ban.

v" Chl lao dong cta ban phai ndp mdu 101 trong vong 7 ngay (khong
bao gdbm ngay Chu Nhat va ngay |18) ké tir 5 ngay cla nhitng ngay bi
mat.

v" Luat cha Massachusetts cdm chi lao déng thdi viéc cta ban vi ban
ndp don yéu cau bodi thudng tai nan.

v" Quan trong: Néu chii lao dong clia ban khéng ndp mdu 101 cho coéng
ty bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay ban bi thuong, ban cé thé
tw minh bao cdo thuwong tich bang cach tu viét thu cho cong ty bdo
hiém hodc dién mau DIA yéu cau bdi thudng clia cong nhan (mdu
110), va gtri cho cong ty bdo hiém mdt bao sao. Ban cé thé 1ay méu
110 tai mass.gov/doc/form-110-employee-claim.

v Sau khi cdng ty bdo hiém nhan dwoc mau don tir chd lao dong cla
ban, cdng ty c6 14 ngay dé diéu tra khi€u nai va quyét dinh cé tra
tién dén bu hay khéng.

**Chu lao déng cua ban phdi cé mét to in dwoc ddng 1én tai noi lam

viéc vdi tén va dja chi cia céng ty bdo hiém bbi thudng cho nhén vién

va théng tin chinh sdch. Néu ho khéng cé to nay hodc khéng cung cép
tén cua céng ty bao hiém, hdy lién hé vdi DIA theo sé (617) 727-4900 dé
duoc hé tro.

Diéu gi xdy ra néu cdng ty bao hiém dong y boi thwdorng?

v Khi cong ty bdo hiém ddng y boi thuong, ho sé gli ra mdu 103/
Insurer’s Notification of Payment (Form 103).

v' Trong hau hét cac trudng hop, ban s& bat dau nhan dugc séc trong
vong 3-4 tudn sau khi bi thwong hodc bi bénh. Ban sé nhan duoc s6
tién cho bat ky s6 tién lwong bi mat sau 5 ngay theo lich hodac mét vai
ngay cua lich. Ban s& khéng nhan dugc sé tién béi thudong trong 5
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ngay dau tién khi bi mat strc lam viéc, trir khi ban khéng thé lam viéc
trong ca 21 ngay theo lich tr& 1én. 180 ngay dau tién sau khi ban bi
thwong duoc coi la thoi han trd khdng c6 dinh kién (PWOP). Cong ty
bdo hiém cd thé bdi thudng cho t6i da 180 ngay ma ho khéng chap
nhan trach nhiém d6i vai tai nan cda ban. Bi thudng cho ban trong
thoi han nay khdng cé nghia la ho da chap nhap trach nhiém. Trong
thoi han PWOP, cong ty bao hiém cé thé dirng hodc giam s tién tra
cho ban bang cach glti cho ban mot théong bao van ban trudc 7 ngay
théng qua thong bdo chdm dirt hodc stra d6i khoan boi thudng
hang tuan trong thoi han thanh toan khong cé dinh kién (méu 106).
Cong ty bao hiém phai cho ly do khi ho di budc nay. Néu ho tiép tra
tién sau thdi han PWOP, thi ho can ¢ sy cho phép cla thdm phan dé
dirng hodc gidm s tién cua ban.

v N&u ban nhan dwoc mdu 106 thong bao vé viéc stra ddi hodc cham
dirt s6 tién trd cho ban, ban cé thé mudn ban luan véi luat sv cla
minh dé thao luan vé cac quyén va trach nhiém cdia minh trudc khi
déng y hodc ky bat ky gidy to.

Diéu gi xdy ra néu yéu cau cha tdi bi tir chdi?

v Né&u cong ty bao hiém tir chdi yéu cau bodi thwdng cla ban, cong ty
phai gilr ra mot gidy to tw chdi (mdu 104)/Insurer’s Notification of
Denial (Form 104). Mau
phai néu ly do tir chéi va cach khang cdo quyét dinh néu ban cé thac
mac, hay lién hé véi dai dién khiéu nai clia cong ty bdo hiém, s6 dién
thoai clia ho s& duwoc liét ké trén bi€u mau. Néu ban d3 thué luat su,
luat sw cG ban s& goi cho dai dién khiéu nai vé viéc tir chéi thay mat
cho ban. Dai dién khi€u nai khdng thé tré chuyén vai ban sau khi ban
da thué luat su.

v Néu yéu ciu boi thudng cda ban bj tir chdi, ban c6 quyén ndp don
mau don xin yéu cau ctia nhan vién/Employee’s Claim Form (Form
110) v&i DIA. Néu ban chon di hudéng nay, xin nén tham khao véi luat
sw. Mdu 110 c6 thé |3y tai. mass.gov/doc/form-110-employee-

claim.



v Mdu 110 phai c6 gidy t& bén bac si di kém dé hd tro cho yéu cau boi
thuwdng cda ban. C6 thé bao gdbm cac bao cdo bénh anu (khdng gtri
vao hinh chup Xray, MR, v.v.) chirng minh thuong tich hoac bénh tat
clia ban cé lién quan nhan qua dén cong viéc ctia ban. Nép mau va
béo céo cho DIA theo dia chi dwoc in & dau Méu 110.

v Ban ciing phai glti mot ban sao clia mdu 110 d3 dién hoan tdan cho
codng ty bao hiém.

v/ Xin vui long gitt mot ban sao dé luu trit hé so cho minh.

v Sau khi DIA nhan dwoc méu 110 va ho so'y té, truong hop clia ban sé
duwoc hen dé hoa giai trong khoang 14 ngay. Ban s& duoc thu thong
bdo vé ngay, gid va dia diém cla cudc hop nay.

v’ Hoa gidi la budc khéi dau cha qua trinh gidi quyét tranh chap.

Khéng givi MGu 110 dén DIA trir khi ban dd nhén duoc méu

104/Insurer’s Notification of Denial Form (Form 104) hodc la dé qua 30

ngay hodic hon ké tir ngay ban bj thurong hodc bj bénh, va ban vén chua

nhén duoc théng tin bén céng ty bdo hiém.
Toi c6 can c6 modt luat sw khdng?

v' Luat béi thwong cho cdng nhan rat la phirc tap. Néu yéu cau boi
thudng cla ban bi tir chdi, ching tdi khuyén ban nén ki€m dai dién
phdp ly dé bdo vé phuc lgi cia minh.

v' Hiép hdi luat sw Massachusetts c6 thé gigi thiéu cho ban mét luat su
xt ly cac vu kién boi thudng cia nhan vién

v" Dich vu gidi thiéu luat su cta hiép hoi luat s Massachusetts, hay goi
(617) 654-0400 trong khu viuc Boston hodc mién phi tai (866) 627-
7577, hodc 1a 1én massbar.org, va nhap vao tab can luat sw khéng?.

v nhan vién DIA khong dwoc phép gidi thiéu luat su thay mat ban.
Gidi quyét tranh chap:
Hoa giai:
v Giai doan dau tién cla quad trinh giai quyét tranh chap duoc bat dau
khi DIA nhan dugc mdt trong cac biéu mau sau: Mau do'n yéu cau
b6i thwérng ciia nhan vién /Employee’s Claim Form (Form 110),

duoc ndp badi mot nhan vién bj thuwong hodc cd van phdp ly cda ho
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v
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v

v

v

phan d&i cong ty bao hiém boi thueng cho cong nhan, Mot mau
don khiéu nai clia cong ty bao hiém vé viéc stra d6i hodc ngirng hop
doéng /Insurer’s Complaint for Modification or Discontinuance Form
(Form 108).

Tai budi hoa giai, c6 gang dat dwgc mdt thda thuan theo y mudn
gitta hai bén. Néu khdng thé dat dwoc mét théa thuan tuy v, tinh
trang khi€u nai ctia ban van gilt nguyén va treong hop nay sé dugc
sap x&p dam thoai véi tham phdan DIA

Mot phién toa phép ly khdng chinh thirc trudc mat mot tham phan
hanh chinh.

Théng thudng, cudc dam thoai nay sé xay ra trong khoang 8-12
tuan ké tir ngay hoa giai.

Tham phan tim hiéu vé vy 4n théng qua cac bai trinh bay cla ca hai
bén va cac tai liéu nhu bao cdo bénh &n, bang lwong va can cé tuyén
thé tir cac nhan chirng. Khong ¢ vu triéu tap nhan chirng

Can trinh bay cac théng tin sau: (A) ban tré nén tan tat; (B) thuong
tich hodc bénh tat lién quan dén cong viéc; va (C) bat ky hda dony
t€ nao dang tranh chap déu la dé diéu tri can thiét. Sau héi nghi,
tham phan s& cd mot quyét dinh, hoic |a ra 1énh cho cong ty bao
hiém tra tién béi thwdng cho ban hodc tir chdi yéu cau bdi thudng
clia ban.

Lénh hdi nghi cé thé duwoc khang cdo bdi bat ky hai bén bang cach
ndp mau don khdng cdo vé bién ban hoi nghi (mdu 121). Tai xuéng
mdu 121 tai mass.gov/doc/form-121-appeal-of-a-conference-

order. Ban c6 14 ngay dé yéu cau khéng cdo. C6 mot phi dé khéng

cdo vé Lénh hoi nghi néu khang cdo cla ban dya trén van dé Y té.
Phi nay giup ban tra tién dé cé dugc mét bac st danh gia mot cach
cong bang. Phi nay cé thé dwgc mién néu ban cé thé chirtng minh
rang ban khdng du strc chi trd bang cach ndp ban tuyén thé vé tinh
trang thi€u thén va yéu cau mién trir biéu mau phi theo muc (2)
Biéu mau é phi (Form 136). Ban c6 thé tai xudng mdu 136 tai
mass.gov/doc/form-136-affidavit-of-indigence-and-request-for-

waiver-of-ss-11a2-fees/.




Hoa giai:

v’ Théng thudng xay ra truwdc khi trudng hop duwoc xét xir tai phién
diéu tran vé chirng c

v Ca nhan vién bj thuong va cong ty bao hiém déu cé thé ty dong y
tham gia vao mét cudc hoa giadi do mot thdm phan hanh chinh khac
chd tri ch&r khéng phai 13 ngwdi thdm phén vién hién dang dwoc giao
cho, ca hai luat s phai chuan bi mdt ban tdm tat ngan vé 1ap luan
ctia minh cho thdm phan hanh chinh, ngwdi thdm phan sau do sé néi
chuyén thang than véi tat ca cac bén vé viéc gidi quyét, muc dich la
dé tranh mot phién diéu tran hon loan vé quyén lgi duoc boi
thuong.

v Cho phép hai bén tham gia vao mot qud trinh dua dén sy hoa giai,
thay vi cé mét budc diéu tran tranh cdi,gay rii ro, sau dé phat hién
khong dugc boi thudng. Thong thudng, mot cudc hoa gidi thanh
cong s& mang lai két qua cd lgi cho nhan vién bj thuong va dong thoi
mang lai két qua cong bang cho cong ty bdo hiém. Dé biét thong tin
vé quy trinh hoa gidi cta DIA, xin tham viéng: mass.gov/info-
details/mediations.

Phién diéu tran:
v La mot tha tuc phép ly chinh thire. N6 thudng duoc tién hanh trudc
cung mdt thdm phan ch toa tai hoi nghi.

v' Quy tdc vé bdng chirng ctia Massachusetts sé dwoc dp dung va 15
khai tuyén thé sé duoc thurc hién.

v' C4c nhan chirng dugc triéu tap va thadm van bdi bén dai lap.

v Thdm phan s& c6 quyét dinh trong dé ban s& dwgc huwdng hay khéng.
Quyét dinh cé thé dwoc khang cdo 1én Hoi dong xét duyét bdi bat ky
bén ndo bang cach ndp don khang cdo l1én Hoi dong xét duyét/an
Appeal to Reviewing Board Form (Form 112). Viéc ndp don xin khang
céo nay chi cé thé thuc hién néu mot trong hai bén tin rang tham
phan d3 pham sai lam vé luat khi ho lam quyét dinh hodc trong phién
diéu tran. 30 ngay k& tir ngay ra Quyét dinh xét xir. C6 mot phi khang
céo bang 30 % murc lvong trung binh hang tuan cla tiéu bang tai thoi
diém khang cdo. Phi ¢ thé dwgc mién bang cach ndp ban tuyén thé
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hd trg yéu cau mién phi ndp theo mau muc 11C (Form 112A). Tim
thay tai mass.gov/doc/form-112a-affidavit-in-support-of-request-
for-waiver-of-filing-fee-under-ss-11c.

Héi dong xem xét tai nan:
v N&u mét hodc ca hai bén muén khang cdo quyét dinh cda phién diéu
tran, khang cdo dé sé dwoc hdi dong xét xir xem xét va quyét dinh.

v' Hoi déng nay bao gbm 6 tham phdn luat hanh chinh, 3 ngudi trong
s6 ho s& xem xét quyét dinh cta phién diéu tran va bang chirng.

v Hoi dong xét x{&r c6 thé hdy bo hodc duy tri quyét dinh ctia tham phan
hanh chinh, hodc |3 xac dinh rang vu ari nén thu thap kj ludng
hon,va gli lai vu an cho thAm phan hanh chinh dé tim hiéu them.

v' Bat ky bén nao ciling c6 thé khéng cdo quyét dinh cla hdi déng xét
duyét I1&n tda phuc thdm trong vong 30 ngay ké tir quyét dinh cha hoi
doéng xét duyét. NEu mét hodc ca hai bén mudn khang cédo quyét dinh
cla hoi déng xét duyét, don khang cdo s& dwoc toa phic thdm
Massachusetts thu ly.

Tong quan vé so tién huwdng:

Thuong tat toan bd - tam thei (TTD)/Phan 34:

v' Ban c6 thé du diéu kién néu ban d3 nghilam hon ¢ 5 ngay lam hoic
mot vai ngay do chan thwong/bénh tat. S8 tién nay dugc tinh bang
60% tong thu nhap cta ban (trudc thué/trude nhirng phuc loi
khac)mirc lwong trung binh hang tuan. Mic luvong trung binh hang
tuan (AWW) bao gbm c3 tién lam thém gi& va tién thwdng trong 52
tuan trudc ngay ban bi thuong. Néu ban chua dwoc thué 1am trong
vong 52 tuan trudc ngay bi thuong, chia téng thu nhdp gdp cho sé
tudn lam viéc trong ndm trudc dé xac dinh mirc lwong trung binh
hang tuan. Nhan AWW v&i 60%. Vi du tinh todn: $800.00 x .60 =
5480.00

v/ S6 tién hang tuan khéng duoc vuot qua mire lvong trung binh hang
tuan cla tiéu bang (SAWW) tai thoi diém ban bi thuwong. S6 tién boi
thudng TTD khdng thé qua 56 tuan/3 nam. viéc boi thuong bat dau
vao ngay thir 6th ké tir ngay mat sirc lam viéc, trir khi ban d3 nghi
viéc hon 21 ngay. Nhirng ngay tan tat khong can phai lién tiép.



Thuong tat mot phan - tam thei (TPD)/Phéan 35:

v' Ban cé thé dd diéu kién néu ban van dang lam viéc nhuwng mat mot
phan strc ki€ém tién do thuwong tich/bénh tat. S6 tién boi thuong t6i
da khéng dugc vuot qua 75% s6 tién hang tuan duoc tra theo ché
dd Khuyét tat toan bd tam thoi (TTD).

Vi du tinh todn: 5440.00 mét tuén (TTD) x .75 = $330.00
v’ 56 tién thuwong tat mot phan khéng dwoc vwot qua 260 tuan/5 nam.

Sw két hop cta TTD va TPD khéng thé vuro't qua 364 tudn/
7 nam.

Thwong tat toan bd - vinh vién (PTD)/Phan 34A:

v" Ban cd thé du diéu kién néu ban bj tan tat vinh vién va hoan toan
khdng thé lam bat ky loai cdng viéc ndo do thuong tich/bénh tat
trong cong viéc. S8 tién boi thudong duoc tinh bang hai phan ba (2/3)
AWW cla ban trudce khi bi thwong, t6i da cia SAWW.

v" Ban cling c6 thé du diéu kién dé dwoc diéu chinh chi phi sinh hoat
hang ndm (COLA). S tién s& tiép tuc mién |1a ban khong thé lam bat
ky loai cong viéc nao.

Phuc lgi Y t€/muc 13 va muc 30:

v' Ban c6 thé du diéu kién dé duwoc hudng tro cap néu thuong
tich/bénh tat lién quan dén cong viéc doi hdi phai dwoc cham sécy
té. Chadm sdc y té phai hop ly, can thiét va cd lién quan nhan qua dén
thuong tich/bénh tat lién quan dén cdng viéc.

v Thudc theo toa va tién hoan tra di lai va cac cudc hen kham bénh
cling cé thé duorc chi tra. Chl lao déng cla ban cd thé chi dinh viéc
béc st chdm sdc/bénh vién dau tién cta ban sau khi bi thwong/6m
dau. Sau lan diéu tri dau tién, ban cé quyén lwa chon nha cung cap
dich vu y té€ cho minh. Céng ty bdo hiém cé quyén glri ban dén mot
bac si do cong ty lwa chon dé danh gia riéng biét vé thuwong
tich/bénh tat/tinh trang mat kha ndng cuta ban.

Sy danh gia cham séc y té/yéu cau diéu tri:

v/ Sau 12 tudn dau tién cla chan thuwong, cdng ty bao hiém boi
thudng cla chi lao dong dwoc yéu ciu tién hanh danh gia viéc sl
dung cho tat ca cac dich vu y t& dwoc cung cdp cho ban.



v’ Cong ty bao hiém bdi thudng tai nan cha chi lao dong cta ban sé
cung cap tén va s6 dién thoai cho dai ly danh gia viéc st dung thich
hop.

v' Sy danh gia dam bao rang ban nhan duoc dich vu chdm séc y té&
chat lwong va viéc diéu tri la hop ly, can thiét va phu hop.

Mat chirc ndng — ngoai hinh cia co’ thé/Phan 36:

v' Ban cd thé da diéu kién néu thuong tich hodc bénh tat lién quan dén
cong viéc dan d&n mat vinh vién chirc ndng & mot bo phan co thé cu
thé hodc néu ban bj seo hodc bién dang trén méat, c6 hoac tay.

v’ Day la sb tién boi thwong mot lan va sé duwoc cong thém vao cho tién
lwong bi mat hodc hoan tra tién di lai. S tién phu thudc vao vi tri va
murc dd nghiém trong clia vét seo, bién dang hodc mat chirc nang.

S6 tién béi thwérng cho gia dinh/Phan 31:

v’ Cac s6 tién/tro cap duoc tra cho vo/chdng hodc con clia nhan vién
d3 tlr vong do thuong tich/bénh tat lién quan dén cong viéc.

v V@/chdng con sdng cé thé da didu kién hwdng hang tuan bang hai
phan ba (2/3) mdc lwong trung binh hang tudn cda nhan vién d3
chét, |én d&n murc t6i da cia SAWW tai thoi diém ho bi thuwong/6m
dau. Nguoi phoi ngau con sdng cé thé da diéu kién dé duoc dieu
chinh chi phi sinh hoat hang ndm (COLA) bt dau 2 ndm sau ngay bj
thuong hodc bi bénh. Néu vo/chéng tai hdn, $60 mot tuan sé duoc
trd cho moi ngwdi con phu thudc néu da didu kién.

v’ T8ng sb tién hang tuan tra cho con cai phu thudc khéng duoc qua sé
tién sé duwoc trd cho ngudi phdi ngau con séng. Cac khodn trg cap cé
thé tiép tuc mién 1a ho van phu thudc (do tham phén xac dinh) va
khong tai hdn. Mot dira tré chi dd diéu kién néu dudi 18 tudi, 1a sinh
vién hoc nguyén nga hodc khéng cé kha nang lam viéc vi khuyét tat
vé thé chat hodc tinh than.

Chi phi chén cat/Phan 33:

v’ Cong ty bao hiém s& tra chon cat hop ly, khéng vuot qua 8 1an AWW
tai Massachusetts duoc xac dinh theo tiéu muc (a) cla phan 29 of c.
151A.



Loi ich c6 thé bj gidm hoac dirng lai khong?

Phuc lgi cta ban cé thé bi dirng va/hodc bi gidam vi mot s6 ly do; vi du
nhu:

v Tham phan hanh chinh, hdi déng xét x{, tda an cap cao hon, Lénh
hodc quyét dinh cla trong tai.

v’ Ban d3 quay trd lai lam viéc. Céng ty bao hiém phai tiép tuc céc

quyén lgi néu ban phai nghi viéc mot 1an nita do cung mot chan
thuong trong vong 28 ngay ké tir khi quay trd lai, vdi diéu kién 13
codng ty bao hiém d3 chap nhan hodc da duoc giao trach nhiém déi
v@i chan thuong cda ban.

Céng ty bdo hiém d3 nhan duoc bdo cdo y té tir bac si diéu tri hodc
mot giam dinh vién y khoa néu rd rang ban cé thé quay lai lam viéc
va nha tuyén dung clia ban d3 bao cdo bang vin ban rang cé mot vi
tri phU hgp danh cho ban ma Béc si cda ban d3 chip thuan.

Ban duwoc yéu cau tham du budi danh gia cda thanh vién danh gia
phuc héi chirc ndng nghé nghiép cta DIA, nhwng ban khdng tham dv
hodc tlr chéi hop tac vdi cac diéu khoan cda dich vu phuc héi chire
nang nghé nghiép.

Ban dwoc yéu cau dén gap bac sicla cong ty bao hiém dé danh gia,
nhung ban khéng dén.

Ban bi giam gilr sau khi bi k&t 4n vi t6i nhe hoic trong toi.

Tra tién mot lan la gi?

v Thda thuan thanh toan tron géi la mot hop déng phap ly gitra ban va

coéng ty bao hiém, (hodc trong mét sé trwdng hop la chii lao déng cla
ban). Khodn thanh todn tron géi |a khodn thanh todn mét lan thuong
thay thé cho céc khodn thanh todn béi thudng hang tuan. Khi ban
chap nhan thoa thuan, hiy chac chan rang ban hiéu rd quyén lgi cla
minh va nhitng gi ban cé thé tir bé khi can nhac liéu thoa thuan dé cé
lgi ich t6t nhat cho minh hay khéng.

v/ M6t [an nita, day |3 thoi diém quan trong dé tim ki€m tw van phap ly.

Viéc thanh toan tron goi khéng dwgc dam bao. Ban va cong ty bao
hiém phai déng y véi diéu nay va phai dugc thdm phan hanh chinh tai
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DIA chap thuan. Khi nhan dwoc théa thuan thanh todn tron goi, ban
cling cé thé du diéu kién dé dugc hudang dich vu phuc héi chirc ndng
nghé nghiép. Ban nén thao luin cic diéu khoadn cta thoa thuan vai
luat su cia minh hodc thdm phan hanh chinh truwdc khi ky bat ky théa
thudn ndo. Tai xudng t& thanh todn tron géi tai mass.gov/info-
details/lump-sum-brochures.

Dich vu phuc héi chirc nang nghé nghiép
Muc tiéu cha phuc héi chirc ndng nghé nghiép (VR) |a gitip ban trd lai
lam viéc vé&i mirc thu nhap gan nhat cé thé véi mirc thu nhap trudc
khi bi thuong.

Dich vu phuc héi chirc ndng nghé nghiép bao gdm céc dich vu phiy té
c6 thé hd tro ban quay lai cong viéc phu hop. Tuy thudc vao tinh hinh
cta ban, cac dich vu cé thé bao gbm danh gid nang lwc cta ban, kiém
tra nghé nghiép va dao tao, tu van hodc hwdng dan, thay déi noi lam
viéc, dao tao lai chinh thirc va ho tro tim viéc lam.

Né&u ban nhan duoc théng bdo gdp moét trong nhitng thanh vién
danh gid Phuc hoi chirc ndng cha chdng téi (RRO), ban phadi tham du
cudc hop nay. Néu ban khéng dén cudc hop nay, cac phiic lgi cla

ban cé thé bi chdm dit. Cudc hop nay nham xac dinh xem ban cé
phu hop véi cac dich vu duorc thiét ké dé gitip ban quay tré lai lam
viéc hay khong.

Né&u ban khdng tham gia chuong trinh phuc hdi chirc ndng sau khi
duoc xac dinh 1a phu hop, cac phuc loi hang tuan cda ban sé& bi cdng
ty bao hiém cat gidm vdi sy cho phép cla DIA.

DE biét thong tin OEVR, xin vao thdm: mass.gov/office-of-education-
and-vocational-rehabilitation hodc goi s6 (857) 321-7303. D4i vdi
cuén sach gidi thiéu OEVR, xin tham viéng: mass.gov/info-
details/vocational-rehabilitation-brochures.

Ké tlr khi dai dich xay ra, cac cudc hop bat budc dwoc tién hanh qua
dién thoai. Trong mdt s trudng hop, cudc hop bat budc sé dwoc
tién hanh tryc ti€p hodc qua hdi nghi truyén hinh trén Webex hodc
Teams. Nhan vién bi thwong cling cé thé ty gidi thiéu minh dén cudn
sach nho vé khoan tién boi thudng tron géi cia OEVR:



mass.gov/doc/lump-sum-brochure-english. Dé c6 cudn sa¢h nhé
bang cac ngdn ngit khac, xin tham viéng: mass.gov/dia-multilingual-
services.

Cach xac minh bao pht ctia chu lao ddng clia ban:

v" DIA cung cap cong cu “Bang chirng bao hiém” (POC) mién phi, truc
tuyén cé thé gitip xac minh xem nha tuyén dung cta ban cé chinh sach
boi thudrng cho nhan vién hién hanh hay khéng. Dé truy cap céng cu
POC, hay truy cap mapoc.org. Néu sau khi kiém tra cong cu POC, ban
tin rang nha tuyén dung khéng cung cap bdo hiém, goi dén van phong
Diéu tra tai (857) 321-7313 hodc s6 mién phi tai 1-(877)-MASSAFE
(627-7233). Xin tham viéng mass.gov/dia. Goi vao TDD (mdy dién bao
chi danh cho ngudi diéc va ngudi khi€m thinh): (800) 224-6196.

** N&u ban nghi ngo rang chl lao dong ca ban khong c6 bao hiém,
hay goi dén van phong diéu tra chia ching toi theo so (857) 321-7406.
Van phong thong tin cho nhan chung:

Nhan vién van phong théng tin cong cdng san sang hwdng dan ban

trong suét qua trinh. Diéu quan trong la ban phai gilr lai bat ky tai liéu

nao ma chd lao ddng hodc céng ty bdo hiém glri cho ban. Ngoai ra, hdy

gitr lai mot ban sao cla bat ky biéu mau nao ban d3 dién va ndp.

Goi vao van phong théng tin cho nhan chiing s6 (617) 727-4900 hoic
la email & info2@mass.gov.

Hwé'ng dan vé bbi thwdrng chia nhan vién dworc xuat ban béi MA DIA,

2 Avenue de Lafayette, Boston, MA 02111-1750. In trén gidy tdi ché. D3

cap nhat 2/25.

Xin tham viéng: mass.gov/workers-compensation-for-
injured-workers, hoac quét ma QR:



https://www.mass.gov/dia-multilingual-services
https://www.mass.gov/dia-multilingual-services
mailto:ed@northshorewb.com
http://www.mass.gov/workers-compensation-for-injured-workers
http://www.mass.gov/workers-compensation-for-injured-workers

