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صدره ت أو توجیھ للصحة العامة  ھو أمر Boil Order  ، أمر الغليMassachusettsفي ولایة 
  شبكةكون تلمستھلكین عندما ى ال) إMassachusetts  )MassDEPفي ولایة  وزارة حمایة البیئة 

 بمسببات الأمراض.  ة) ملوثPWS(مومیة میاه الشرب الع
 

 أوامر الصحة العامة معلومات عامة حول 
أوامر الصحة  Massachusettsحمایة البیئة في ولایة   لوزارةیصدر برنامج میاه الشرب التابع 

یجب أن  العمومیة شرب المیاه لإحدى شبكات برنامج میاه الشرب أن المستھلكین  رىالعامة عندما ی
 للحفاظ على الامتثال لمعاییر میاه الشرب.  في مواقعھم یتخذوا تدابیر احترازیة مع میاه الصنبور 

 
أو محتمل منقول   فعليأمر الصحة العامة ھو إجراء وقائي لحمایة الصحة العامة من مرض أو تلوث 

أنواعًا مختلفة من الأوامر، اعتمادًا   Massachusettsفي ولایة وزارة حمایة البیئة . تصدر ءبالما
 على شدة المشكلة:

 أمر غلي الماء (مستویات زائدة من البكتیریا أو تلوث آخر)  •         
 أمر عدم الشرب (التلوث الذي قد لا یكون غلي الماء علاجًا كافیاً لھ)   •         
 أمر عدم الاستخدام (ملوثات غیر معروفة أو عالیة الخطورة)   •         

 شبكة میاه شرب   أمرًا إلى  Massachusettsفي ولایة وزارة حمایة البیئة  عندما تصدر
 القیام بما یلي:  PWS شبكة میاه الشرب العمومیة المحلیة ، یجب علىPWS  عمومیة محلیة

 اتخاذ الإجراء التصحیحي المناسب   •         
 إخطار عملائھا   •         
 إمدادات المیاه الاستمرار في اختبار   •         
 العملاء عندما تعالج المشكلة، ورفع الأمر.   علام إ  •         

میاه معبأة على العملاء المتضررین   شبكة میاه الشرب العمومیة المحلیةفي بعض الحالات، قد توزع 
 .الغليأمر سریان مفعول كبدیل لغلي میاھھم. المیاه المعبأة آمنة للاستخدام أثناء 

 
سریان  یجب على المستھلكین دائمًا الاتصال بمورد المیاه العامة المحلي للحصول على معلومات أثناء  

أمر الغلیان. یمكن للمستھلكین أیضًا العثور على مزید من المعلومات على موقع مدینتھم أو بلدتھم. تقدم  
أیضًا معلومات حول الملوثات في میاه الشرب.    Massachusettsفي ولایة  وزارة حمایة البیئة 

 لمعرفة  operations-supplier-https://www.mass.gov/waterیرجى زیارة 
 

یظُھر   إلا بعد أن، فمن المستحیل التنبؤ بمدة بقاء الأمر ساریاً. لن یتم رفع الأمر حالةنظرًا لاختلاف كل 
في  وزارة حمایة البیئة في معاییر میاه الشرب الآمنة والصحة العامة. سترفع ستوالاختبار أن الماء ی

 د یشكل تھدیدًا للجمھور ویع  الأمر عندما یعُتبر الماء آمناً ولا  Massachusettsولایة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mass.gov/water-supplier-operations
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 الاحتیاطات العامة أثناء أمر الغلي:
  أثناء Massachusettsفي ولایة وزارة حمایة البیئة فیما یلي الاحتیاطات العامة التي توصي بھا 

 سریان أمر الصحة العامة. یرجى مراجعة إدارة المیاه المحلیة للحصول على تعلیمات محددة. 
 

 من أي ثلج أو عصیر أو تركیبة أو میاه مخزنة أو أطعمة غیر مطبوخة تم تحضیرھا   تخلص  •         
 بماء الصنبور خلال فترة القلق.           

 للأغراض التالیة استخدم الماء المغلي أو المعبأ  •         
    o    للشرب 
    o    لإعداد الطعام 
    o    ة الأطفال أطعملخلط 
    o   لصنع الثلج 
    o   لغسل الطعام 
    o   لغسل الأدوات والمعدات یدویاً وشطفھا وتطھیرھا 
    o   لتنظیف الأسنان 
    o    استھلاك میاه.نطوي على لأي نشاط آخر ی 

 للأغراض   استخدام المیاه المعبأة أو المغلیة فقط مراكز رعایة الأطفال والمدارسیجب على    •         
 التالیة           

    o    الأطفال أطعمةخلط 
    o   غسل الیدین 
    o    خلط المحالیل المطھرة لمناطق تغییر الحفاضات والأسطح مثل أسطح الطاولات 

 والألعاب.                   
 

بعد غسل الیدین بماء الصنبور والصابون. لا تستخدم   أیديیجب على الموظفین البالغین استخدام معقم 
الشرب وتوقف عن استخدام طاولات اللعب المائیة. اتبع جمیع الإرشادات المقدمة من وزارة  صنابیر

) و/أو وزارة التعلیم المبكر والرعایة في  Massachusetts )DOEالتعلیم في  
Massachusetts )DEEC .( 

 
 اتباع إرشادات مجلس الصحة المحلي ووزارة  علیھا  مؤسسات بیع الأغذیة بالتجزئة  •         

 ). یجب على مصنعي الأغذیة Massachusetts  )MassDPHالصحة العامة في            
 ،                 )Massachusetts )MassDPHبالجملة اتباع إرشادات وزارة الصحة العامة في            
 مصانع تجھیز اللحوم اتباع إرشادات وزارة الصحة العامة في  وعلى             
           Massachusetts .ووزارة زراعة الولایات المتحدة   

 
 التي یتم تشغیلھا بشكل صحیح،  السباحة وأحواض المیاه الساخنة والمنتجعات الصحیة برك  •         

 یمكن أن تستمر في عملھا.  بما في ذلك المراقبة الروتینیة لمستویات التطھیر الكافیة           
 

 خاصة بمع جمیع الأشخاص الآخرین الذین یشربون ھذه المیاه، و شارك ھذه المعلومات    •         
 عن طریق نشر ھذا  فعل ھذایمكنك  ار، مثل الزوار.خطأولئك الذین قد لم یتلقوا ھذا الإ           
 بالید أو بالبرید.منھ ار في مكان عام أو توزیع نسخ  خطالإ           
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 لأي شخص لا یفھم اللغة الإنجلیزیة. یةالاحتیاطالاجراءات قم بترجمة   •          
 

  : سریان أمر الغلينصائح لاستخدام المیاه أثناء   
 
 الماء لمدة دقیقة واحدة على الأقل* غلِ إ*
 

ھناك طریقتان بسیطتان یمكنك استخدامھما لمعالجة میاه الشرب من الملوثات  لشرب:اماء 
 المیكروبیولوجیة (البكتیریا). كلتا الطریقتین فعالتان ضد البكتیریا الموجودة في الماء. 

 
 اجعل الماء یغلي على نار عالیة لمدة دقیقة واحدة على الأقل. تظُھر بیانات المختبر  الغلي:  .1

أن ھذا كافٍ لجعل الماء آمناً للشرب. یمكنك أیضًا غلي الماء في فرن المیكروویف 
باستخدام وعاء آمن للمیكروویف، ولكن ینُصح بتضمین قضیب زجاجي أو عصا تحریك  

الماء شدید السخونة (الماء المسخن فوق نقطة   جعلخشبیة أو بلاستیكیة في الوعاء لمنع 
غلیانھ، دون تكوین بخار). یجب بعد ذلك تبرید الماء وسكبھ في وعاء نظیف أو تبریده 

 ا لاستخدامھ.مستعدً حتى تصبح  
 
 لوازم  التي یمكنك الحصول علیھا من متجر  عقیم استخدم أقراص الت :عقیمالت .2

 صیدلیة. في حالة الطوارئ، یمكنك استخدام مبیض الكلور السائل من  أو رحلات 
 ملعقة صغیرة) من  1/8قطرات (  8بجرعة  ™Purexأو  ™Cloroxمثل 

 المبیض لكل جالون من الماء. (یطُلب القیاس الدقیق باستخدام قطارة نظیفة أو جھاز  
 دقیقة على الأقل قبل   30دقیق آخر عند استخدام مبیض سائل.) اتركھ لمدة 

 % من الكلور.6-5الاستخدام. اقرأ الملصق للتأكد من أن المبیض یحتوي على 

یمكنك استخدام غسالة الأطباق إذا كانت تحتوي على دورة تعقیم. إذا لم تكن تحتوي   غسل الأطباق:
على دورة تعقیم، أو لم تكن متأكدًا من وجودھا، فیمكنك غسل الأطباق والأواني یدویاً باتباع الخطوات 

 التالیة:
 

 اغسل الأطباق كما تفعل عادةً.  . 1       
 كخطوة أخیرة، اغمر الأطباق لمدة دقیقة واحدة على الأقل في ماء فاتر تمت إضافة ملعقة      . 2       

 صغیرة من المبیض لكل جالون من الماء إلیھ.              
 اترك الأطباق لتجف تمامًا في الھواء.  . 3       
 یمكنك أیضًا استخدام الماء المغلي والمبرد أو المیاه المعبأة.  . 4       

 
ھم في حوض الاستحمام حیث قد یبتلعون  م الإسفنج. لا تحمقطعة من الأطفال الصغار ب حمّم  الاستحمام:

 الماء. یجب على البالغین أو الأطفال الأكبر سناً الحرص على عدم ابتلاع الماء أثناء الاستحمام. 
 

 استخدم الماء المعقم أو المغلي فقط لتنظیف أسنانك.  تنظیف أسنانك:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إغلِ الماء 
 لدقیقة واحدة
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استخدم الماء المعقم أو المغلي فقط لصنع مكعبات الثلج. التجمید لا یقتل البكتیریا أو الكائنات   الثلج: 
 الحیة الدقیقة الأخرى. 

 
استخدم الماء المعقم أو المغلي فقط لغسل الفواكھ والخضروات أو لشطف الأرز أو  غسل الطعام:

 الحبوب الأخرى.
 

ماء  لم یكن لدیك إلا الصابون والماء المعبأ. إذا باغسل یدیك بالصابون والماء المغلي، أو  غسل الیدین:
یحتوي على الكحول بعد غسل یدیك. إذا لم یكن  أیدي الصنبور للاستخدام، فمن الأفضل استخدام مطھر 

ك لجراثیم (مثل بعد استخدام الحمام)، فإن الغسل بماء الصنبور الدافئ  اأي منھما ممكناً وتعرضت ید 
وتجفیف یدیك جیدًا أفضل بكثیر من عدم غسلھما على الإطلاق. في ھذه الحالات، حاول والصابون 

 یدي في أقرب وقت ممكن بعد الانتھاء. إبعاد یدیك عن فمك واستخدم معقم الأ
 

 اغلي الماء لمدة دقیقة واحدة قبل إضافة الطعام. الطھي:
 

استخدم فقط حلیب الأطفال المعلب المحضر غیر المكثف والذي لا یحتاج إلى إضافة   حلیب الأطفال:
 حضر بمیاه ملوثة.ذي یالماء. لا تستخدم حلیب الأطفال المجفف ال

 
یمكنك استخدام المیاه غیر المعالجة لسقي النباتات المنزلیة والحدائق. ومع   النباتات المنزلیة والحدائق:

 ذلك، لا تستخدم المیاه غیر المعالجة لسقي النباتات الغذائیة مثل الطماطم أو التوت. 
 

لحمایة البشر على الحیوانات الألیفة.   یةالتي تطبق الاحتیاطالاجراءات تنطبق نفس  الحیوانات الألیفة:
لا تعرض الكائنات المائیة (مثل الأسماك) لمیاه تحتوي على مستویات مرتفعة من البكتیریا. إذا كنت  

 .بالشكل الصحیحبحاجة إلى تجدید میاه الكائن الحي، فاستخدم الماء المغلي أو المعبأ 
 

 عداد الطعام.* لإ*استخدم الماء المغلي أو المعقم فقط للاستحمام و
 
 .) ما یجب فعلھ بعد رفع الأمر 2
 

عند التنظیف، من المھم اتباع التعلیمات المقدمة. قم  قم بتنظیف جمیع الصنابیر:  ،عند رفع الأمر
 ، بما في ذلك:في المنزل وفي البنایةبتنظیف خطوط المیاه 

 
 صنابیر المیاه الداخلیة والخارجیة،  •         
 الدشات،   •         
 موزعات المیاه/الثلج،   •         
 وحدات معالجة المیاه، وما إلى ذلك.  •         
 قد یلزم شطف سخانات المیاه لإزالة أي میاه ملوثة.    •         
 بعض أنواع أجھزة معالجة المیاه أو استبدالھا قبل استخدامھا. استشر الشركة  عقیم قد یلزم ت   •         

 المصنعة للحصول على التفاصیل.            
 

 أمر الغلي:سریان ة حول ما یجب القیام بھ بعد انتھاء  یلیفصتفیما یلي إرشادات 
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أو أكثر، قبل الشرب أو واحدة ، لمدة دقیقة قد برد الماء إلى أن تشعر أن شغلھا  صنابیر المیاه الباردة: 
تنظیف أسنانك أو استخدامھا لإعداد الطعام. إذا كان لدیك صنبور ذو ذراع واحد، فاضبطھ لتشغیل الماء  

 البارد أولاً. 
 

لتنظیف أنابیب المیاه الساخنة وسخانات المیاه من المیاه غیر المعالجة، قم   صنابیر المیاه الساخنة:
 ساخنة واشطفھا لمدة لا تقل عن: المیاه وضعیة الجمیع الصنابیر إلى حویل بت

 جالوناً 40ي سعة  عاد دقیقة لخزان المیاه الساخنة المنزلي ال 15  •         
 رثجالوناً أو أك  80دقیقة لخزان المیاه الساخنة سعة  30  •         

 
عندئذٍ یكون الماء الساخن آمناً للاستخدام لغسل الیدین والأطباق والأواني والمقالي وما إلى ذلك. لا  

 لطھي.لشطف فمك أو لتستخدم أبدًا الماء من الصنبور الساخن للشرب أو 
 

وھي بعد غسل أنابیب المیاه الساخنة وسخانات المیاه، قم بتشغیل غسالة الأطباق  :طباق غسالات الأ
 فارغة مرة واحدة.

 
تخلص من أي میاه مستخدمة في أجھزة الترطیب وأجھزة الضغط الھوائي الإیجابي   أجھزة الترطیب:

) والأجھزة الفمویة أو الطبیة أو أجھزة الرعایة الصحیة. اشطف الجھاز بالماء  CPAPالمستمر (
 النظیف.

 
بالماء في یوم  تي تم تحضیرھا تخلص من حلیب الأطفال والأطعمة الأخرى ال الأطعمة وحلیب الأطفال:

 ك.) في منطقتالمیاه  دائرةأو أیام أمر الغلي. (إذا لم تكن متأكدًا من التواریخ، فاتصل ب
 

الماء على الأقل. إذا لم تكن متأكدًا من سعة الموزع، فراجع   مناغسلھا بربع  آلة توزیع المیاه بالثلاجة:
 مواصفات الشركة المصنعة. 

 
أثناء أمر الغلي وقم  ذي كان قد تم صنعھ أفرغ موزعات الثلج الأوتوماتیكیة من الثلج ال مكعبات الثلج:

ساعة. تخلص من ھذا الثلج للتأكد من تطھیر خط إمداد المیاه الخاص   24دورة  على مدىبتشغیلھا 
 بصانعة الثلج.

 
كل من  شطفصنابیر المیاه. نتیجة ل شطفبعد أمر الغلي، قد تقوم إدارة المیاه المحلیة ب ملاحظة:

صنابیر المیاه وخطوط المیاه المنزلیة، قد یعاني بعض العملاء من نقص ضغط المیاه و/أو تغیر لون 
المیاه  دائرةاتصل ب ،أسئلة ةالمیاه. ھذه نتیجة متوقعة ولا تشكل خطرًا صحیاً مباشرًا. إذا كان لدیك أی

 .ةالمحلی
 

 : ءمعلومات أخرى حول الأمراض المنقولة بالما
مرض. الرضع والأطفال الصغار وكبار السن والأشخاص  صاب بأي شخص یبتلع میاھًا ملوثة قد ی

  الذین یعانون من ضعف شدید في جھاز المناعة ھم أكثر عرضة للإصابة بالمرض. قد تشمل الأعراض
 : ما یلي
 الإسھال  •         
 التقلصات  •         
 الغثیان  •         
 الیرقان  •         
 الصداع  •         
 جھاد الإ  •         
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قد تظھر الأعراض في وقت مبكر یصل إلى بضع ساعات أو عدة أیام بعد الإصابة وقد تستمر لأكثر   
؛ فقد تأتي أیضًا من  ء فقط، لا ترتبط ھذه الأعراض بالأمراض المنقولة بالماعلى أیة حالمن أسبوعین. 

 الرعایة الصحیة الخاص بك.  زود أمراض أخرى. إذا كنت مریضًا بھذه الأعراض، فاتصل بم
 

إذا كنت قد تناولت بالفعل میاه ملوثة دون أن تعلم، فلا یوجد شيء یمكنك فعلھ بشأن التعرض الذي 
ى  إلالرعایة الصحیة الخاص بك. اتبع التوصیات الواردة ھنا  زود تعرضت لھ. إذا مرضت، فاتصل بم

 . آمنة مرة أخرىقد أصبحت یتم إخبارك بأن المیاه التي تتناولھا أن 
 

صحة عامة أخرى تتعلق أمر غلي أو أوامر سریان اتصل دائمًا بمورد المیاه العامة المحلي أثناء 
 !مومیةمیاه الشرب العب
 

 E. coli ملاحظة حول بكتیریا الإشریكیة القولونیة
 

مجموعة فرعیة من مجموعة البكتیریا القولونیة البرازیة. ھناك العدید  ھي  E. coliالإشریكیة القولونیة 
من سلالات الإشریكیة القولونیة، معظمھا غیر ضارة، ولكن بعض السلالات یمكن أن تسبب المرض.  

تحظى حالات تفشي الإشریكیة القولونیة بتغطیة إعلامیة كبیرة. ترجع معظم حالات تفشي البكتیریا إلى  
تلوث الطعام (ولیس الماء) الناجم عن سلالة معینة من الإشریكیة القولونیة المعروفة باسم الإشریكیة  

ن عینة میاه شرب "إیجابیة للإشریكیة القولونیة"، فھذا لا أ. عندما یتم الإبلاغ O157:H7القولونیة 
، ھذا یشیر إلى على أیة حالوفي الواقع ربما لا تكون كذلك.  ،یعني أن ھذه السلالة المحددة موجودة

جمیع أشكال  إتلافإلى  عقمبم تھاتلوث برازي حدیث. یؤدي غلي میاه الشرب الملوثة أو معالج
 الإشریكیة القولونیة. 

 
 Massachusettsفي ولایة موارد وزارة حمایة البیئة 

 لمیاه الشرب الخاصة بابحث عن أوامر الصحة العامة   •         
   MassDEP  online database of public health orders  بیاناتاستخدم قاعدة            
 في ولایة  وزارة حمایة البیئة   مدینتك أو بلدتك. تقومخاص بأمر لاطلاع على ل           
           Massachusetts )MassDEP(   بتحدیث قاعدة البیانات ھذه عندما یتم إصدار أو رفع 
 أمر غلي أو أمر عدم شرب أو أمر عدم استخدام.           

 
غلي، فیمكنك البحث باسم مر إذا لم تجد مدینتك في القائمة ولكن مورد المیاه الخاص بك أصدر أ

 للمدینة.السریان مدینتك. سیؤدي البحث باسم مدینتك أیضًا إلى عرض أي أوامر غلي منتھیة 
 

 المسجلة في  مومیة المیاه الع شبكان على أحدث قائمة جھات اتصال لجمیع طلاع للا   •         
           Massachusetts راجع ،-supplier-https://www.mass.gov/water

operations ثم انتقل إلى ،Reporting & Public Notification جدول بیانات   اخترو 
           Excel شبكة میاه الشرب العمومیة المحلیةل  PWS وActive Sources وContacts  
           Spreadsheet. 

  راجع تعرف على كیفیة حمایة أوامر الصحة العامة لنا من إمدادات المیاه الملوثة،  •         
-health-public-and-orders-boil-water-https://www.mass.gov/guides/drinking

orders

https://eeaonline.eea.state.ma.us/DEP/Boil_Order/
https://www.mass.gov/water-supplier-operations
https://www.mass.gov/water-supplier-operations
https://www.mass.gov/guides/drinking-water-boil-orders-and-public-health-orders
https://www.mass.gov/guides/drinking-water-boil-orders-and-public-health-orders


 

 

 
 


