
 UÛy Ban Baûo Veä Ngöôøi Khuyeát 
Taät  

Baùo Caùo Caùc 
TröôøngHôïp Ngöôïc Ñaõi  

Ñieàu gì gaây trôû ngaïi cho vieäc baùo 
caùo söï ngöôïc ñaõi? 
 

Caùc nhaân vieân chuyeân nghieäp coù theå: 
 

• Söûng soát, töùc giaän hoaëc thaáy boái roái khi nghe 
thaáy tin ñoù 

• Nghe thoâng tin raát traùi ngöôïc vôùi caùc tieâu chuaån 
caù nhaân cuûa rieâng hoï 

• Khoâng bieát roõ traùch nhieäm cuûa hoï trong vieäc 
phaûi baùo caùo hoaëc nguyeân nhaân gaây ra söï ngöôïc 
ñaõi hoaëc boû beâ 

• Ngaïi tham gia vaøo söï vuï 

• Sôï raèng vieäc baùo caùo seõ laøm tình hình toài teä hôn 

• Ngaïi phaù vôõ “Nguyeân Taéc Im Laëng” giöõa caùc 
nhaân vieân 

• Sôï phaûi dính líu vaøo vieäc kieän tuïng, trong ñoù uy tín 
vaø tính caùch cuûa hoï coù theå bò nhaéc tôùi 

• Sôï söï traû thuø cuûa cô quan hoaëc ngöôøi bò caùo 
buoäc ngöôïc ñaõi 

• Sôï phaûi xa ngöôøi chaêm soùc/ngöôøi ngöôïc ñaõi vaø 
bò töø choái caùc dòch vuï maø mình caàn 

• Mieãn cöôõng, khi ngöôøi bò caùo buoäc ngöôïc ñaõi laø 
ñoàng nghieäp 

 
Caùc naïn nhaân coù theå: 
 

• Khoâng giaûi thích ñöôïc chuyeän gì ñaõ xaûy ra do tình 
traïng taøn taät cuûa hoï 

• Ngaïi chia seû nhöõng thoâng tin caù nhaân raát rieâng kín 

• Caûm thaáy voâ cuøng sôï haõi, hoå theïn, vaø coù loãi 

• Phuï thuoäc vaøo söï trôï giuùp cuûa ngöôøi ngöôïc ñaõi/
thuû phaïm 

• Sôï bò choái boû 

• Sôï bò ñoå loãi laø ñaõ gaây ra söï vieäc 

• Sôï caùc moái ñe doïa gaây haïi theâm cho baûn thaân 
hoaëc nhöõng ngöôøi khaùc 

• Sôï gaây raéc roái cho ngöôøi ngöôïc ñaõi/thuû phaïm 

• Sôï bò boû maëc khoâng gia ñình 

• Sôï vi phaïm caùc leänh cuûa ngöôøi ngöôïc ñaõi/thuû 
phaïm  

vaø Boû Beâ Ngöôøi Khuyeát 
Taät 

Veà vaán ñeà huaán luyeän DPPC, xin lieân 

Ñeå Baùo Caùo Qua Ñieän Thoaïi: 

Nhöõng Ngöôøi Baùo Caùo Baét Buoäc khoâng phaûi 
chòu traùch nhieäm daân söï hoaëc hình söï do baùo 
caùo. Nhöõng ngöôøi baùo caùo khoâng baét buoäc 
cuõng ñöôïc baûo veä vì ñaõ baùo caùo moät caùch 
“thieän chí”.  
 

Ngoaøi ra, DPPC seõ tieán haønh ñieàu tra caùc tröôøng 
hôïp caùo buoäc laø coù ngöôøi bò traû thuø vì ñaõ cung 
caáp tin töùc cho DPPC. 

Baûo Veä Ngöôøi Baùo Caùo Baét 

Neáu khoâng baùo caùo caùc tröôøng hôïp nghi ngôø 
laø coù söï ngöôïc ñaõi vaø boû beâ, vieäc ñoù coù theå 
daãn tôùi nhöõng haäu quaû nghieâm troïng cho naïn 
nhaân, nhöõng ngöôøi khaùc coù theå laø naïn nhaân 
vaø Ngöôøi Baùo Caùo Baét Buoäc. Taïi Massachusetts, 
nhöõng ngöôøi baùo caùo baét buoäc seõ bò phaït tieàn 
tôùi $1,000 neáu khoâng baùo caùo. 

Khoâng baùo caùo 

 Deval L. Patrick   Thoáng Ñoác  
 Timothy P. Murray  Phoù Thoáng Ñoác 
 Jack McCarthy  Chuû Tòch 
 Tieán Só Carla A. Goodwin UÛy Vieân 
 Jo Ann Sprague   UÛy Vieân 
 Nancy A. Alterio   Giaùm Ñoác Ñieàu 
    Haønh  

Taäp saùch naøy ñöôïc taøi trôï baèng ngaân khoaûn do Vaên 
Phoøng Ñieàu Haønh An Toaøn Coâng Coäng (Executive 

Office of Public Safety-EOPS) cung caáp 

Disabled Persons Protection Commission  
300 Granite Street, Suite 404 
Braintree, MA 02184 
 

Ñieän thoaïi: (617) 727-6465  
 (888) 922-0350 V/TTY 
Fax:  (617) 727-6469 
 

Trang maïng ñieän toaùn:  
http://www.mass.gov/dppc/  

ÑÖÔØNG DAÂN KHAÅN 24 GIÔØ:  
1-800-426-9009 V/TTY 

Boä Xaõ Hoäi Tieåu Bang Massachusetts (DSS) 
Ñieän thoaïi: 1-800-792-5200  Töø sô sinh tôùi 17 tuoåi 
 

UÛy Ban Baûo Veä Ngöôøi Khuyeát Taät (Disabled 
Persons Protection Commission-DPPC) 
Ñieän thoaïi: 1-800-426-9009  Töø 18 tôùi 59 tuoåi 
 

Vaên Phoøng Ñieàu Haønh Söï Vuï Lieân Quan 
Tôùi Ngöôøi Cao Nieân (Executive Office ofElderAf-
fairs - EOEA) 
Ñieän thoaïi: 1-800-922-2275   Töø 60 tuoåi trôû leân 

1-800-426-9009 V/TTY 



Sau ñaây laø qui ñònh veà baùo caùo caùc tröôøng hôïp 
nghi ngôø coù söï ngöôïc ñaõi hoaëc boû beâ taïi tieåu 
bang Massachusetts: Baát kyø tình huoáng naøo khi 
coù lyù do hôïp lyù ñeå tin raèng coù söï ngöôïc ñaõi 
hoaëc boû beâ. 

Ngöôøi baùo caùo baét buoäc laø nhöõng ngöôøi coù ngheà 
nghieäp khieán hoï deã bieát ñöôïc caùc tröôøng hôïp ngöôïc 
ñaõi ngöôøi khuyeát taät. Theo luaät, nhöõng ngöôøi baùo 
caùo baét buoäc phaûi baùo caùo caùc tröôøng hôïp nghi 
ngôø laø coù söï ngöôïc ñaõi cho DPPC khi coù ngöôøi taøn 
taät ñang bò ngöôïc ñaõi hoaëc boû beâ vaø tröôøng hôïp ñoù 
caàn phaûi ñöôïc baùo caùo.  
  

Taïi tieåu bang Massachusetts, baùo caùo baét buoäc laø 
traùch nhieäm caù nhaân. Vieäc baûo ñaûm baùo caùo 
tröôøng hôïp nghi ngôø coù söï ngöôïc ñaõi hoaëc boû beâ 
laø tuøy thuoäc vaøo caù nhaân ngöôøi baùo caùo. Ngöôøi 
baùo caùo baét buoäc khoâng neân döïa vaøo 
nhöõng ngöôøi khaùc ñeå baùo caùo thay cho mình, 
thí duï nhö caùc giaùm thò hoaëc quaûn lyù vieân. 
 

Taát caû caùc tröôøng hôïp cho laø coù söï ngöôïc ñaõi hoaëc 
boû beâ caàn ñöôïc baùo caùo ngay moät caùch thích hôïp, 
do duø baûn thaân nhaân vieân bieát vieäc ñoù caûm thaáy 
theá naøo ñi nöõa. 

UÛy Ban Baûo Veä Ngöôøi Khuyeát Taät (Disabled 
Persons Protection Commission - DPPC) laø moät cô 
quan tieåu bang ñoäc laäp, ñöôïc cô quan laäp phaùp 
thaønh laäp vaøo naêm 1987. Theo chöông 19C 
(M.G.L. c. 19C), Boä Luaät Toång Quaùt Tieåu Bang 
Massachusetts ( Massachusetts General Law), DPPC 
ñöôïc thaønh laäp ñeå baûo veä nhöõng ngöôøi lôùn 
bò khuyeát taät veà theå chaát vaø taâm thaàn, töø 18 
tôùi 59 tuoåi, khoâng bò (nhöõng) ngöôøi chaêm soùc 
ngöôïc ñaõi hoaëc boû beâ, cho duø laø ôû tö gia, gia 
ñình hoaëc cô sôû chaêm soùc cuûa tieåu bang.   
 

DPPC giuùp ñaïo luaät khaéc phuïc söï khaùc bieät 
giöõa caùc ñieàu luaät veà ngöôïc ñaõi treû em (tôùi 17 
tuoåi) vaø ngöôïc ñaõi ngöôøi cao nieân (töø 60 tuoåi 
trôû leân). 
 

Tuyeân Boá veà Nhieäm Vuï 
Nhieäm vuï cuûa DPPC laø “Baûo veä nhöõng ngöôøi 
lôùn khuyeát taät traùnh bò ngöôøi chaêm soùc ngöôïc 
ñaõi hoaëc boû beâ qua hoaït ñoäng ñieàu tra, quaûn 
lyù, taêng cöôøng söï nhaän thöùc cuûa coâng 
chuùng vaø ngaên ngöøa”. 
 

Vai troø cuûa D.P.P.C. 
Trong caùc tröôøng hôïp nghi ngôø laø moät ngöôøi bò 
k huyeát taät veà theå chaát hoaëc taâm thaàn bò boû 
beâ hoaëc ngöôïc ñaõi veà theå chaát, tinh thaàn vaø 
tình duïc, DPPC: 
• Tieáp nhaän vaø saøng loïc baùo caùo veà caùc 

tröôøng hôïp nghi ngôø laø coù söï ngöôïc ñaõi vaø 
boû beâ qua Ñöôøng Daây Khaån 24 giôø, 

• Tieáp nhaän vaø saøng loïc caùc baùo caùo veà taát 
caû caùc tröôøng hôïp töû vong khi coù ngöôøi qua 
ñôøi trong khi ñang ñöôïc chaêm soùc bôûi moät cô 
sôû cung caáp dòch vuï tö hoaëc cô sôû cung caáp 
dòch vuï cuûa tieåu bang, 

• Tieán haønh caùc cuoäc ñieàu tra, 
• Thay maët cho DPPC giaùm saùt caùc cuoäc ñieàu 

tra do caùc cô quan khaùc cuûa tieåu bang tieán 
haønh (Sôû phuï traùch Ngöôøi Chaäm Phaùt Trieån 
Trí Tueä (Department of Mental Retardation), Sôû 
Söùc Khoûe Taâm Thaàn (Department of Mental 
Health), vaø UÛy Ban Phuïc Hoài tieåu bang Massa-
chusetts (Massachusetts Rehabilitation Commis-
sion)), 

• Baûo ñaûm raèng caùc dòch vuï baûo veä ñöôïc cung 
caáp khi chöùng minh ñöôïc laø coù söï ngöôïc ñaõi 

• Cung caáp huaán luyeän vaø giaùo duïc cho caùc cô 
sôû cung caáp dòch vuï, nhaân vieân thi haønh luaät 
phaùp vaø nhöõng ngöôøi khaùc, vaø  

• Trôï giuùp nhöõng ngöôøi goïi tôùi ñeå laøm roõ 
xem coù tröôøng hôïp ngöôïc ñaõi hoaëc boû beâ hay 
khoâng. 

D.P.P.C. laø gì? 

“Neáu quyù vò nghi ngôø laø coù söï ngöôïc ñaõi hoaëc 
boû beâ, haõy tin ôû caûm giaùc cuûa mình vaø baùo caùo 

vieäc ñoù cho DPPC.” 

• Bình tónh vaø trôï giuùp 
• Khoâng bao giôø ñoàng yù laø seõ giöõ kín thoâng tin ñoù 
• Coá gaéng giöõ kín ñeå ngöôøi ñoù khoâng bò loä dieän 

coâng khai 
• Baûo ñaûm vôùi ngöôøi ñoù laø hoï ñaõ laøm ñuùng khi 

noùi cho baïn bieát söï caùo buoäc ñoù  
• Khoâng bao giôø ñoå loãi cho naïn nhaän 
• Khoâng ñieàu tra 
• Baùo caùo ngay tröôøng hôïp nghi ngôø laø coù söï ngöôïc 

ñaõi hoaëc boû beâ ñoù 
• Giöõ kín ñaùo 

Khi quyù vò nghi ngôø laø ñaõ coù söï ngöôïc ñaõi hoaëc boû 
beâ moät ngöôøi bò taøn taät: 
 

Goïi Ñöông Daây Khaån 24 giôø trong ngaøy cuûa DPPC taïi 
soá: 

 

1-800-426-9009 V/TTY *  Nhaân vieân y teá  * Caùc khaùm nghieäm vieân y teá 
*  Caùc nhaân vieân xaõ hoäi * Cha meï nuoâi 
*  Vieân chöùc caûnh saùt *  Nha só 
*  Caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc 
*  Caùc nhaân vieân giöõ treû ban ngaøy 
*  Caùc coá vaán vieân höôùng daãn 
* Caùc coá vaán vieân cho gia ñình  
*  Giaùo vieân caùc tröôøng tö/coâng laäp  
*  Baùc só taâm lyù 
* Nhaân vieân cuûa caùc cô quan tö cung caáp dòch vuï cho 
 ngöôøi taøn taät   
*  Nhaân vieân cuûa caùc cô quan tieåu bang trong Vaên Phoøng 
 Ñieàu Haønh Y Teá vaø Dòch Vuï Nhaân Söï (Executive Office 
of  Health & Human Services) 

Trong naêm taøi khoùa 1998, Ban Caûnh Saùt 
Ñieàu Tra cuûa Tieåu Bang (State Police Detec-
tive Unit-SPDU) ñaõ ñöôïc thieát laäp taïi UÛy 
Ban naøy. Ban SPDU goàm coù Trung UÙy 
Ñieàu Tra, Trung UÙy Caûnh Saùt, vaø ba 

nhaân vieân caûnh saùt. SPDU coù truï sôû laøm vieäc taïi 
caùc vaên phoøng cuûa DPPC. Caûnh saùt cuûa SPDU xem 
xeùt 100% taát caû caùc khieáu naïi maø UÛy Ban nhaän 
ñöôïc ñeå xaùc ñònh nhöõng khieáu naïi naøo trong soá naøy 
laø haønh ñoäng phaïm toäi ñoái vôùi moät ngöôøi taøn taät. 
Khi thaáy laø coù haønh ñoäng phaïm toäi, baùo caùo ñoù 
ñöôïc chuyeån tôùi vaên phoøng Luaät Sö Khu Vöïc thích 
hôïp. 
 
Lieân laïc vôùi caûnh saùt 
 

Ngöôïc ñaõi hoaëc boû beâ moät ngöôøi taøn taät cuõng coù 
theå bò coi laø toäi aùc. Goïi nha caûnh saùt taïi ñòa phöông 
cuûa quyù vò ngay neáu quyù vò nghó raèng moät toäi aùc 
ñaõ xaûy ra, thí duï nhö haønh hung vaø ñaùnh ñaäp, ngöôïc 
ñaõi tình duïc, haõm hieáp hoaëc aên caép. Trong tröôøng 
hôïp khaån caáp, xin lieân laïc vôùi nha caûnh saùt taïi ñòa 
phöông cuûa quyù vò taïi soá 911. 

Ngöôøi baùo caùo baét buoäc laø ai? 

Ai laø nhöõng ngöôøi baùo caùo baét 
buoäc? 

Coù theå baùo caùo nhöõng gì? 

Ban Caûnh Saùt Ñieàu Tra cuûa Tieåu Bang 

Caùch thöùc baùo caùo vôùi DPPC 

Nhöõng vieäc caàn laøm khi coù 
ngöôøi baùo caùo veà söï ngöôïc ñaõi 
hoaëc boû beâ 
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