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Pesquisa sobre Programas de Creche Familiar

Introducao

Suas respostas a esta pesquisa nos ajudardo a entender melhor seu programa e como o estado de
Massachusetts pode continuar a apoiar educadores, prestadores de servigos e familias no futuro. E
importante ouvirmos o maior numero possivel de programas para que os resultados da pesquisa
representem a variedade de experiéncias e perspectivas existentes em Massachusetts. Vocé pode
salvar suas respostas a pesquisa a qualquer momento usando o botéo “save” (salvar) na parte inferior de
cada secao, para que possa retornar e concluir a pesquisa posteriormente. Entretanto, vocé nao podera
enviar sua proxima solicitagao de subsidio até que conclua esta pesquisa.

O Departamento de Educacgao e Cuidados Infantis (Department of Early Education and Care - EEC)
usara as informagdes coletadas nas respostas a sua pesquisa para melhorar nossos programas e
informar o Conselho do EEC e outras partes interessadas importantes sobre a situagdo da educacéo e
cuidados infantis no estado de Massachusetts. O EEC podera compartilhar as respostas da Pesquisa do
C3 com pesquisadores aprovados pelo EEC ou conforme exigido pelas regras de divulgagao publica. O
EEC tomara medidas para proteger a confidencialidade de quaisquer dados de respostas da pesquisa do
C3 que sejam compartilhados fora do EEC.



Secao 1: Perguntas padrao da pesquisa

Informacdes sobre despesas do C3

A primeira se¢éo da pesquisa é sobre como os programas utilizam os recursos do C3.

Esta tabela se concentra em como seu programa utilizou os recursos do C3 para custear despesas
operacionais e investimentos, como salarios, beneficios, aluguel, manutencéo de instalagdes e outros
custos. Nesta pesquisa, pedimos que vocé informe os recursos de subsidios utilizados para despesas
entre 1° de julho de 2024 e 30 de junho de 2025.

Observagdo: Em pesquisas anteriores, perguntamos sobre despesas em duas categorias separadas
(gastos e investimentos). A partir de agora, combinamos as duas para reduzir a complexidade e
simplificar a pesquisa.

1) Entendemos que os programas utilizam os recursos para custear despesas operacionais e
investimentos. Quanto dos seus recursos do C3 foi utilizado para cobrir as seguintes despesas
entre 1° de julho de 2024 e 30 de junho de 20257 Lembrete: Nesta pesquisa, pedimos que vocé
informe apenas as despesas entre 1° de julho de 2024 e 30 de junho de 2025.

Cateqoria de despesa Valor gasto entre 1° de julho de
2024 e 30 de junho de 2025

Salarios de educadores/funcionarios: (Informe
quaisquer recursos gastos para cobrir salarios de
funcionarios.)

Beneficios para educadores/funcionarios

(por exemplo, seguro de saude, folgas
remuneradas etc.)

Incentivos para atrair ou contratar novos
funcionarios (por exemplo, bénus de
contratagdo, bénus de retengao)

/Apoios de saiide mental para os funcionarios
(incluindo vocé mesmo, se for educador de creche
familiar)

Oportunidades de treinamento e
desenvolvimento profissional para vocé ou
seu assistente

/Apoios de saude mental ou comportamental
para criangas

Manutencao e melhorias das instalagées
(custos continuos com manutengao das
instalagdes, ndo incluindo investimentos de
capital/instalagbes de longo prazo)
Investimentos de capital/instalagées de longo
prazo (por exemplo, grandes custos Unicos, como
novo telhado, novo sistema de aquecimento etc.)
Pagamentos de aluguel ou hipoteca




Servigos publicos
(por exemplo, eletricidade, gas etc.)

Seguro

(por exemplo, seguro de responsabilidade civil
geral, seguro residencial etc.)

Curriculos ou recursos de avaliagao
Pagamento de dividas

Outras despesas

2) Vocé indicou acima que gastou recursos em “outras despesas”. Fornega mais informacgdes abaixo
sobre como vocé gastou esses recursos.



Secao 2: Praticas de pagamento do C3

3) Em sua solicitagdo do C3, vocé indicou preferéncia por receber os pagamentos do C3 por meio de
cheques enviados pelo correio. Por que vocé prefere receber os pagamentos do C3 por cheque?
i) N&o sabia que o meu programa podia receber os pagamentos do C3 por depésito eletrdnico
i) N&o sei como configurar um depésito eletrénico para receber os pagamentos do C3
i) Estou preocupado em compartilhar informagdes sobre a conta bancaria do meu programa
iv) Receber pagamentos por cheque é mais conveniente para 0 meu programa
v) Outro, especifique:

4) Se houver atrasos para descontar ou depositar os cheques que vocé recebe relativos aos
pagamentos do C3, quais s&o os principais motivos para o atraso?
i)  Tempo ou recursos humanos insuficientes para efetuar depésitos bancarios regulares
i) Acesso limitado a um banco préximo ao meu programa
iii) Acesso limitado a um banco durante o horario comercial
iv) Preferéncia por acumular varios cheques antes de fazer um Unico depdsito
v) Cheques extraviados ou perdidos
vi) Nenhuma das opgdes acima - Normalmente, n&o atraso o desconto ou depdsito de cheques
relativos aos pagamentos do C3
vii) Outro, especifique:

5) Sua organizagao/programa possui politicas e procedimentos escritos que documentam o seguinte?

i) Politicas e procedimentos para cobranga de taxas escolares dos pais

ii) Processo para revisao de transagdes no extrato bancario de sua organizagao (reconciliagéo
bancaria)

iii) Processo para monitorar o tempo de trabalho e a frequéncia dos funcionarios

iv) Processo para gestdo da folha de pagamento

v) Processo para pagamento de despesas (por exemplo, contas a pagar)

vi) Processo para recebimento de recursos/receitas (por exemplo, contas a receber)

vii) Manual que detalha regras, procedimentos e diretrizes para os funcionarios (por exemplo,
politicas de pessoal/recursos humanos)

viii) Processo para gerenciamento de entradas e saidas de dinheiro (gestao de caixa)

ix) Processo para acompanhamento das matriculas de criancas

Xx) Processo para acompanhamento da frequéncia escolar das criangas

xi) Processo para atualizar e manter a programagéo dos educadores e funcionarios

xii) Processo para atualizar e manter listas de verificagdo de registros de funcionarios

xiii) Processo para acompanhar bolsas de estudo e descontos nas taxas escolares

xiv) Minha organizag&o/programa n&o possui politicas e procedimentos escritos.

xv) Nao sei

xvi) Outro, especifique:

6) Sua organizagdo/programa possui um sistema financeiro ou software de computador (por exemplo,
Quickbooks) para acompanhar os recursos recebidos pelo EEC e/ou outra fonte de recursos (por
exemplo, taxas escolares dos pais)?

i) Sim
i) Nao
iii) Nao sei



7) Indique o sistema financeiro ou software de computador que vocé utiliza para acompanhar os
recursos recebidos pelo EEC e/ou outra fonte de recursos (por exemplo, taxas escolares dos pais).

i)

Blackbaud Financial Edge

i) BrightWheel

iii) Netsuite

iv) Office 365

v) Oracle

vi) Procare Solutions
vii) Quickbooks

viii) Raisers Edge

ix) Sage

x) Salesforce

xi) Nao sei

xii) Outro, especifique:

8) Sua organizagao/programa ja participou de uma analise de Monitoramento Fiscal do EEC? O
monitoramento fiscal € o processo que o EEC segue para avaliar se os beneficiarios de subsidios
estdo usando e documentando corretamente o uso dos recursos recebidos.

i)
i)
ii)

Sim
Nao
Nao sei

9) Indique o tipo de anélise de Monitoramento Fiscal da qual sua organizagao participou.

i)

ii)
iii)
iv)
v)

Analise de Monitoramento Fiscal do C3

Analise administrativa do C3

Analise de Monitoramento Fiscal de Assisténcia Financeira para Creche (CCFA)
Outra analise de monitoramento fiscal de subsidios do EEC

Nao tenho certeza

10) Indique o tipo de treinamento e assisténcia técnica que poderia ajudar sua organizagado/programa a
gerenciar os recursos de subsidios do C3.

Vi)
vii)

Elegibilidade para subsidios do C3 (compreensao dos requisitos para poder receber
recursos do C3)

Utilizagao dos recursos de subsidios do C3 (compreensao sobre como os recursos do C3
podem ser gastos)

Selegdo e manutencao de um sistema financeiro (por exemplo, Quickbooks, Procare,
Oracle)

Documentar politicas e procedimentos para apoiar a gestao eficaz dos recursos de subsidios
do C3

Preparagao para uma analise de monitoramento fiscal e administrativo dos subsidios do C3
Como resolver as constatagdes da analise fiscal e/ou administrativa dos subsidios do C3
Compreensao das despesas permitidas para recursos de subsidios do C3

viii) Minha organizag&o/programa nao necessita de treinamento ou assisténcia técnica para

iX)

gerenciar os recursos de subsidios do C3.
Outro, especifique:



Pesquisa sobre Programas de Creche Baseada em
Centro

Introducao

Suas respostas a esta pesquisa nos ajudarao a entender melhor seu programa e como o estado de
Massachusetts pode continuar a apoiar educadores, prestadores de servicos e familias no futuro. E
importante ouvirmos o maior numero possivel de programas para que os resultados da pesquisa
representem a variedade de experiéncias e perspectivas existentes em Massachusetts. Vocé pode
salvar suas respostas a pesquisa a qualquer momento usando o botéo “save” (salvar) na parte inferior de
cada secao, para que possa retornar e concluir a pesquisa posteriormente. Entretanto, vocé ndo podera
enviar sua proxima solicitagao de subsidio até que conclua esta pesquisa.

O Departamento de Educacgao e Cuidados Infantis (Department of Early Education and Care - EEC)
usara as informagdes coletadas nas respostas a sua pesquisa para melhorar nossos programas e
informar o Conselho do EEC e outras partes interessadas importantes sobre a situagdo da educagéo e
cuidados infantis no estado de Massachusetts. O EEC podera compartilhar as respostas da Pesquisa do
C3 com pesquisadores aprovados pelo EEC ou conforme exigido pelas regras de divulgagao publica. O
EEC tomara medidas para proteger a confidencialidade de quaisquer dados de respostas da pesquisa do
C3 que sejam compartilhados fora do EEC.



Secao 1: Perguntas padrao da pesquisa

Informacdes sobre despesas do C3

A primeira se¢éo da pesquisa é sobre como os programas utilizam os recursos do C3.

Esta tabela se concentra em como seu programa utilizou os recursos do C3 para custear despesas
operacionais e investimentos, como salarios, beneficios, aluguel, manutencéo de instalagdes e outros
custos. Nesta pesquisa, pedimos que vocé informe os recursos de subsidios utilizados para despesas
entre 1° de julho de 2024 e 30 de junho de 2025.

Observagdo: Em pesquisas anteriores, perguntamos sobre despesas em duas categorias separadas
(gastos e investimentos). A partir de agora, combinamos as duas para reduzir a complexidade e
simplificar a pesquisa.

3) Entendemos que os programas utilizam os recursos para custear despesas operacionais e
investimentos. Quanto dos seus recursos do C3 foi utilizado para cobrir as seguintes despesas
entre 1° de julho de 2024 e 30 de junho de 20257 Lembrete: Nesta pesquisa, pedimos que vocé
informe apenas as despesas entre 1° de julho de 2024 e 30 de junho de 2025.

Cateqoria de despesa Valor gasto entre 1° de julho de
2024 e 30 de junho de 2025

Salarios de educadores/funcionarios: (Informe
quaisquer recursos gastos para cobrir salarios de
funcionarios.)

Beneficios para educadores/funcionarios

(por exemplo, seguro de saude, folgas
remuneradas etc.)

Incentivos para atrair ou contratar novos
funcionarios (por exemplo, bénus de
contratagdo, bénus de retengao)

/Apoios de saiide mental para os funcionarios
(incluindo vocé mesmo, se for educador de creche
familiar)

/Acesso a treinamento/desenvolvimento
profissional para educadores, incluindo tempo
remunerado para planejamento

/Apoios de saude mental ou comportamental
para criangas

Manutencao e melhorias das instalagées
(custos continuos com manutengao das
instalagdes, ndo incluindo investimentos de
capital/instalagdes de longo prazo)
Investimentos de capital/instalagées de longo
prazo (por exemplo, grandes custos Unicos, como
novo telhado, novo sistema de aquecimento etc.)




Pagamentos de aluguel ou hipoteca
Servigos publicos
(por exemplo, eletricidade, gas etc.)

Seguro

(por exemplo, seguro de responsabilidade civil
geral, seguro residencial etc.)

Curriculos ou recursos de avaliagao
Pagamento de dividas

Outras despesas

4) Vocé indicou acima que gastou recursos em “outras despesas”. Fornega mais informagdes abaixo
sobre como vocé gastou esses recursos.

11) Vocé informou que seu programa utilizou recursos do C3 para pagar salarios de educadores e
funcionarios entre 1° de julho de 2024 e 30 de junho de 2025. Algum desses recursos foi utilizado
para aumentar os salarios de educadores e/ou funcionarios?

i) Sim
i) Nao
iii) Nao sei

12) Vocé informou que seu programa utilizou recursos do C3 para beneficios de educadores e
funcionarios entre 1° de julho de 2024 e 30 de junho de 2025. Algum desses recursos foi utilizado
para melhorar ou ampliar os beneficios oferecidos aos educadores e/ou funcionarios?

i) Sim
i) Nao
i) Nao sei



Secao 2: Praticas de pagamento do C3

13) Em sua solicitagdo do C3, vocé indicou preferéncia por receber os pagamentos do C3 por meio de
cheques enviados pelo correio. Por que vocé prefere receber os pagamentos do C3 por cheque?

Vi)

As politicas e/ou processos internos do nosso programa exigem que recebamos os
pagamentos do C3 por cheque.

Nao sabia que o meu programa podia receber os pagamentos do C3 por depdsito eletrénico
Nao sei como configurar um depdésito eletrénico para receber os pagamentos do C3

Estou preocupado em compartilhar informagdes sobre a conta bancaria do meu programa
Receber pagamentos por cheque é mais conveniente para o meu programa

Outro, especifique:

14) Se houver atrasos para descontar ou depositar os cheques que vocé recebe relativos aos
pagamentos do C3, quais s&do 0s principais motivos para o atraso?

i)

i)
iii)
iv)
v)
Vi)

vii)

Tempo ou recursos humanos insuficientes para efetuar depdsitos bancarios regulares
Acesso limitado a um banco préoximo ao meu programa

Acesso limitado a um banco durante o horario comercial

Preferéncia por acumular varios cheques antes de fazer um Unico depdsito

Cheques extraviados ou perdidos

Nenhuma das opg¢des acima - Normalmente, ndo atraso o desconto ou depdsito de cheques
relativos aos pagamentos do C3

Outro, especifique:

15) Sua organizagao/programa possui politicas e procedimentos escritos que documentam o seguinte?

i)
i)

iii)
iv)
v)

Vi)
vii)

Politicas e procedimentos para cobranga de taxas escolares dos pais

Processo para revisédo de transagdes no extrato bancario de sua organizacgao (reconciliagdo
bancaria)

Processo para monitorar o tempo de trabalho e a frequéncia dos funcionarios

Processo para gestao da folha de pagamento

Processo para pagamento de despesas (por exemplo, contas a pagar)

Processo para recebimento de recursos/receitas (por exemplo, contas a receber)

Manual que detalha regras, procedimentos e diretrizes para os funcionarios (por exemplo,
politicas de pessoal/recursos humanos)

viii) Processo para gerenciamento de entradas e saidas de dinheiro (gestao de caixa)

ix)
X)

Xi)
Xii)

Processo para acompanhamento das matriculas de criangas

Processo para acompanhamento da frequéncia escolar das criangas

Processo para atualizar e manter a programacao dos educadores e funcionarios
Processo para atualizar e manter listas de verificagao de registros de funcionarios

xiii) Processo para acompanhar bolsas de estudo e descontos nas taxas escolares
xiv) Minha organizagéo/programa nao possui politicas e procedimentos escritos.
xv) N&o sei

xvi) Outro, especifique:

16) Sua organizagao/programa possui um sistema financeiro ou software de computador (por exemplo,
Quickbooks) para acompanhar os recursos recebidos pelo EEC e/ou outra fonte de recursos (por
exemplo, taxas escolares dos pais)?

i)
i)
ii)

Sim
Nao
Nao sei



17) Indique o sistema financeiro ou software de computador que vocé utiliza para acompanhar os
recursos recebidos pelo EEC e/ou outra fonte de recursos (por exemplo, taxas escolares dos pais).

i)

Blackbaud Financial Edge

i) BrightWheel

iii) Netsuite

iv) Office 365

v) Oracle

vi) Procare Solutions
vii) Quickbooks

viii) Raisers Edge

ix) Sage

x) Salesforce

xi) Nao sei

xii) Outro, especifique:

18) Sua organizagéo/programa ja participou de uma analise de Monitoramento Fiscal do EEC? O
monitoramento fiscal & o processo que o EEC segue para avaliar se os beneficiarios de subsidios
estdo usando e documentando corretamente o uso dos recursos recebidos.

i)
i)
ii)

Sim
Nao
Nao sei

19) Indique o tipo de analise de Monitoramento Fiscal da qual sua organizagao participou.

i)

ii)
iii)
iv)
v)

Analise de Monitoramento Fiscal do C3

Analise administrativa do C3

Analise de Monitoramento Fiscal de Assisténcia Financeira para Creche (CCFA)
Outra analise de monitoramento fiscal de subsidios do EEC

Nao tenho certeza

20) Indique o tipo de treinamento e assisténcia técnica que poderia ajudar sua organizagao/programa a
gerenciar os recursos de subsidios do C3.

Vi)
vii)

Elegibilidade para subsidios do C3 (compreensdo dos requisitos para poder receber
recursos do C3)

Utilizacao dos recursos de subsidios do C3 (compreensao sobre como os recursos do C3
podem ser gastos)

Sele¢do e manutencao de um sistema financeiro (por exemplo, Quickbooks, Procare,
Oracle)

Documentar politicas e procedimentos para apoiar a gestao eficaz dos recursos de subsidios
do C3

Preparagao para uma analise de monitoramento fiscal e administrativo dos subsidios do C3
Como resolver as constatagdes da analise fiscal e/ou administrativa dos subsidios do C3
Compreensao das despesas permitidas para recursos de subsidios do C3

viii) Minha organizagé@o/programa néo necessita de treinamento ou assisténcia técnica para

ix)

gerenciar os recursos de subsidios do C3.
Outro, especifique:
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