MassHealth  c3¢c Khéa Hudn Luyén Gido Duc MassHealth
cho Nhan Vién Cham Séc Truc Tiép (DCW)

Quy téc vé viéc lam thém gi& ciia DCW cung cép dich vy mién trir
tu dinh hudng cho nguci tham gia mién trir ABI/MFP

Quy Tac Lam Thém Gio Ciia DCW

Quy tac lam thém gio ctia DCW la gi?

Bé phu hop véi cac quy dinh clia Chuong trinh PCA MassHealth va theo Ban tin Nha cung cap Mién trir HCBS
27, 56 gid lam thém cho DCW trong chuong trinh ty dinh hudng mién trir ABI/MFP la bat ky s6 gid lam viéc nao
vugt qua 50 gid moi tuan.

Ngudi tham gia mién trir cé thé 1&n lich cho DCW lam viéc t6i da 50 gi& moi tuan ma khdng can xin phép
lam thém gid. DCW c¢6 thé 1am viéc hon 50 gid méi tuan néu ho dugc MassHealth cho phép lam thém gid.

DCW bi cdm lam viéc hon 60 gi& mai tuan trong bat ky trudng hop nao.

Lam Thém Gi&o Trong Chwong Trinh T Pinh Hwédng Mién Trir ABI/MFP Hoat Pong Thé Nao?

Khi ngudi tham gia mién trir can DCW clia ho lam viéc hon 50 gi& mai tuan, ho can yéu cau su cho phép
cho DCW cu thé dé.

Gi& lam thém dugc tinh téng hop. Diéu nay c6 nghia la mot DCW 1am viéc cho nhiéu ngudi tham gia mién
trir phai xem xét tat ca so gid ho lam viéc cho nhirng ngudi tham gia mién trir khac. Diéu nay sé gitp ho
xac dinh xem ngudi tham gia mién trir ca ho c6 can xin phép cho DCW lam thém gi& hay khong. Néu DCW
cling lam viéc véi tu cach PCA, nhitng gio PCA d6 cling phai dugc bao gom.

Cach Xin Phép Lam Thém Gi&

Ngudi tham gia mién trir nén lién lac véi Ngudi quan ly hd so mién trir/Biéu phdi vién dich vu cda ho tai
MassAbility/DDS dé xin cho phép lam thém gi®. MassHealth cé hai loai cho phép lam thém gi& khac nhau.

LOAI CHO PHEP/ KHOANG S6GIO | LYDODUQC CHAP NHAN | LOAI TAI LIEU PUQC YEU CAU
CHI TIET THOI GIAN D‘U’Q’C EHEP CHO YEU CAU
LAM VIEC
CHO PHEP TAM Toi da 12 50 gio trg - Ngudi tham gia mién ft nhat mot trong céc tai liéu sau:
THOT tuan Ién, nhung trir can thai gian dé _ Ban in quang cdo cung cip
28009 qua thué thém DCW cac céng viéc DCW hodc dugc
tu‘é%ld mol dang trén bat ky tai liéu trén

web hodc phuong tién truyén
théng xa hoéi nao, bao gom ca
Danh ba PCA (PCA Directory)

- Cac mau don dudi DCW vai
mot ly do cu thé dugc cung cap

- Ngudi tham gia mién - Ngay du lich lién quan dén
trir da Ién ké hoach di yéu cau
du lich trong Hoa Ky,
bao gém ca cac lanh thé
hai ngoai clia Hoa Ky va
sé khéng thé mang theo
nhiéu DCW dé cung cép
cac dich vu DCW cla
ngudi tham gia mién trir
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LOAI CHO PHEP/ KHOANG sO GIO LY DO PUQC CHAP NHAN | LOAI TAI LIEU PUQC YEU CAU
CHI TIET THOI GIAN | PUQC PHEP | CHO YEU CAU
LAM VIEC
CHO PHEP TAM Toi da 12 50 gio trd - Ngudi tham gia chuong | - Ban tudng trinh cdlia Nguoi
THOT tuan Ién, nhung trinh mién trir khéng co6 tham gia chuong trinh Mién
khong qua gia dinh ho trg hoac chi trir gidi thich ly do cla sy
60 gi moi dugc hd trg chdt it. thay d6i vé ho trg tir gia dinh.
tuan

- DCW d6t ngdt nghi viéc

- Khi ¢6 san, hdy chirng minh
rang DCW d3 r&i khdi cdng
viéc dot ngdt (thu tur churc
hoac tai liéu khac)

- DCW cua ngudi tham
gia mién trir tam thoi
khong thé cung cap dich
vu

- Tuyén b6 tu DCW gidi thich ly
do tam thai khéng thé cung
cap dich vu hodc nghi phép
ngdn han va khi nao sé& nghi
phép

- Ngudi tham gia mién
trr dang nhan cham sdc
cubi doi

ft nhat mot trong céc tai liéu sau:

- Ban tém tat sau nhap vién
va xuat vién, ghi chd cia nha
cung cap dich vu hodc bat ky
tai liéu ho trg l1am sang nao
khéc lién quan dén yéu cau

- Chuong trinh gidi thiéu cham
séc cubi doi hodc cham soécy
té

- Ngudi tham gia mién
trir c6 nhu cau y té tam
thoi dé 1én lich cho DCW
clia ho lam thém gio
da dugc cho phép, bao
goém nhép vién sau tinh
trang cap tinh HOAC co
s& diéu dudng co y ta

ft nh&t mét trong céc tai liéu sau:

- Ban tém tat sau nhap vién
va xuat vién, ghi chd cdia nha
cung cap dich vu hodc bat ky
tai liéu ho trg |1am sang nao
khac lién quan dén yéu cau

- Bang chirng vé nhu cau ADL
chuyén sau lién quan dén
chan doan chinh thirc (h6 so
y té dién tl, thu clia bac sT)
(chi 4p dung cho Cham séc ca
nhan mién trir tu dinh hudng)




LOAI CHO PHEP/ KHOANG sO GIO LY DO PUQC CHAP NHAN | LOAI TAI LIEU PUQC YEU CAU
CHI TIET THOI GIAN | PU'QC PHEP | CHO YEU CAU
LAM VIEC
CAP PHEP CHAM | T6ida 1 50 gidtré | - Ngudi tham gia mién - Béng chirng lién quan dén
SOC LIEN TUC nam (hodc | |én, nhung trir can thai gian dé (cac) hoan cadnh cu thé khién
(CoC) dén thoi khéng qua thué thém DCW vi ngudi ngudi tham gia mién trir khd
diém danh | 60 gid moi tham gia mién trur cé thué thém DCW
gia tiép tuan m&t hodc nhiéu hoan _ Tai liéu hé tro chimng minh
theo clia cdnh gay khé khan cho ngu&i tham gia midn tror
Ké hoac,h viéc thué thém DCW dang tich cuc tuyén dung
cham soc DCW, chang han nhu théng
sirc khoe)

tin tuyén dung, phan hoi, v.v.
- Pudi viéc DCW v&i mot ly do
dudi viéc cu thé

- Ngudi tham gia mién
trir nhan cham séc cuoi
doi

ft nhat mét trong céc tai lieu sau:

- Ban tém tat sau nhap vién
va xuat vién, ghi chi cdia nha
cung cap dich vy hodc bat ky
tai liéu ho trg 1dm sang nao
khac lién quan dén yéu cau

- Chuong trinh gigi thiéu cham
séc cudi dai hodc cham sécy
té

- Ngudi tham gia mién
trir c6 nhu cau y té can
dugc cham séc ADL
chuyén sau va can hen
lich cho DCW lam thém
gid da duoc cho phép.
Diéu nay cling bao gom
nhap vién sau tinh trang
cap tinh HOAC sau khi
vao co s& diéu dudng
¢y ta (chi dp dung cho
Cham s6c ca nhan mién
trir ty dinh huéng)

- Bang chirng vé nhu cau ADL
chuyén sau lién quan dén
chan doan chinh thirc (h6 so
y té dién t, thu clia bac si)
(chi 4p dung cho Cham séc ca
nhan mién trir tu dinh hudéng)

Vi Pham Cac Quy Tac Lam Thém Gio Hoat Pong Nhw Thé Nao?

Vi pham xay ra khi DCW lam viéc it nhat mot lan trong hon 50 gid trong mét tuan ma khéng dugc phép lam
thém gid. Nhiéu vi pham c6 thé xay ra lién ti€p (vi du: hai ky luong lién ti€p) hodc cach nhau vai tuan.

Vi pham dugc tinh lai tir dau sau khi tuan thu trong nam ky luong day da (10 tuan).

Cac DCW lam viéc cho nhiéu nguei tham gia mién trir phai tinh s6 gid ho lam viéc téng hop cho tat ca ngudi
tham gia mién trir ciia ho dé dam bao ho khong lam viéc qua 50 gid khi khong dugc phép lam thém gid.

Nguoi tham gia mién trir nén ndi chuyén véi DCW cta ho. Néu ho lam viéc cho nhirng ngudi tham gia
mién trir khac, ho sé cho quy vi biét téng s6 gid ho lam viéc dé dam bao ho khéng lam viéc qua 50 gid ma
khéng c6 su cho phép lam thém gid.

Néu DCW ciing lam viéc véi tu cach PCA, nhitng gio PCA d6 cling phai dugc bao gom.




Nhirng gio nao duwoc coi la gio lam thém?

Gidi han lam thém gi& chi 4p dung cho s6 gid ma DCW danh dé cung cép cac dich vu tu dinh huéng mién
trir ABI/MFP. D&i véi cac DCW ciing la PCA, diéu nay ciing ap dung cho thoi gian ma PCA danh dé cung cap
cac dich vu dugc MassHealth PCA bao tra. Diéu quan trong 1a DCW va ngudi tham gia mién trir phai xem
xét cac s6 gid sau day.

i. SO gio dalam binh thuong

ii. SOgiodalamthém

iii. SO gid da lam viéc vao ngay Ié (néu cd)

iv. SO gid'lam béi thdm doan (nhirng gi& nay dugc dua vao bang chdm céng nhu sé gi® lam viéc
théng thudng va sé gio dé dugc thém vao PA)

Gidi han lam thém gid khong ap dung cho

i. SO giodilai

ii. SO gio nghicé luong (PTO)

iii. SO Gi¢ dao tao EVV

iv. S6 gid NHO

v. SO gid dao tao khac dugc tra cho PCA.

Quy Trinh Tuan Thu

a) Vipham: DCW lam viéc trén 50 gid trong mét tuan ma khéng dugc phép lam thém gid.

b) Thdng bao: Trung gian tai chinh (FI) sé glri tin nhan qua Everbridge (email, van ban). Ho ciing sé

gui théng bao qua dudng buu dién cho moi vi pham dugc ghi lai cho tirng ngudi tham gia mién trur
hodc DCW.

i. Théng bdo 1: Thong bao cho DCW va ngudi tham gia mién trir vé vi pham lan dau

ii. Thong bdo 2: Théng bao cho DCW va ngudi tham gia mién trir vé vi pham lan th hai

iii. Thong bdo 3: Théng bao cho DCW va ngudi tham gia mién trir vé vi pham lan thd ba va chuyén
dén MassHealth dé xem xét kha nang dudi khoi chuong trinh ty dinh hudng mién trir ABI/MFP.

Pudi Khéi Chwong Trinh Tw Pinh Hwéng Mién Trir ABI/MFP

MassHealth dua ra quyét dinh dudi khdi chuong trinh ty dinh hudng mién trir ABI/MFP khi ngudi tham gia
mién trir va DCW d& ba lan vi pham quy tac lam thém gio.

Ca DCW va ngudi tham gia mién trir bi dudi khi DCW chi lam viéc cho ngui tham gia mién trir d6
va ho lap héa don hon 50 gid moi tuan trong ba lan ma khdong dugc phép lam thém gio.

Chi DCW bj du6i khi DCW lam viéc cho nhiéu ngudi tham gia mién trir va |ap héa don hon 50 gid
trong mot tuan khi tinh sé gid cho tat ca nhirng ngudi tham gia mién trir ctia ho trong ba trudng
hop riéng biét.

MassHealth théng bao cho DCW va ngudi tham gia mién trir vé viéc dudi khoi chuong trinh qua
dudng buu dién. MassHealth s& quyét dinh xem viéc dudi khdi chuong trinh cé hiéu luc ngay 1ap
turc hay vao mét ngay trong tuong lai.

Ngudi quan ly hé so mién trir va diéu phéi vién dich vu sé& lam viéc v&i ngudi tham gia mién trir dé
tim va chuyén sang cac dich vu do co quan cung cép thay vi tu dinh hudéng.

Cac DCW bj dudi viéc sé& bi cdm lam viéc véi tu cach la PCA trong 9 thang ké tir ngay bi dudi.



Quy Trinh Xéa H6 So
MassHealth cé thé tinh lai tir dau cac vi pham trong mot sé trudng hgp nhat dinh.

i. Vi pham sé& duogc tinh lai tir dau khi ngudi tham gia mién trir hodc DCW cung cap bang chirng
cho thady ho da 1ap héa don hon 50 gid trong mot tuan ma khéng dugc phép lam thém gid vi
trudng hop khan cap hoac tinh huéng khéng ludng trudc dugc.

ii. Vipham dugc tinh lai t&r dau sau khi tuan thd trong nam ky luvong day dd (10 tuan).

Tai Tham Gia Chwong Trinh
DCW:

i. DCW c6 thé trd lai lyc lugng lao déng tu dinh hudng mién trir ABI/MFP hodc PCA sau 9 thang
ké tlr ngay bi dudi.

ii. Néu sau khi trd lai luc lugng lao dong, DCW tiép tuc vi pham cac quy tac lam thém gid va vi
pham lan thr ba trong dgt hai, DCW s& bj du6i va vinh vién bi cdm lam DCW trong chuong trinh
ty dinh hudng mién trir ABI/MFP hoac lam PCA trong chuong trinh MassHealth.

Vi du, DCW dé bi duéi khéi churong trinh vi vi pham chinh sach lam thém gio. Sau 9 thang, DCW du
diéu kién cung cdp dich vu DCW cho nguéi tham gia mién trir mét Ian nira. Néu DCW tiép tuc vi_
pham cdc quy tdc lam thém gié va nhén duoc ba vi pham, MassHealth sé duéi DCW ndy vinh vién.

Ngudi tham gia mién trir s& dugc phép trd lai chuong trinh tu dinh hudng mién trir ABI/MFP theo quyét
dinh clla MassHealth.
Ngu6n Tai Liéu Bd Sung

DE biét thém thdng tin vé cac quy tac lam thém gid, vui long xem cac quy dinh cla chuong trinh PCA trong
muc 130 CMR 422.422. Quy vi cling cé thé vao trang web https://www.mass.gov/regulations/130-CMR-
422000-personal-care-attendant-services

Xem thém Ban tin Nha cung cdp Mién trir HCBS 27 https://www.mass.gov/doc/hcbs-waiver-provider-
bulletin-27-waiver-participant-self-direction-program-rules-for-providers-update-0/download



