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Programa di Djuda pa emerjénsia (Emergency Assistance — EA)

Si bu ka ta fala Ingles dretu

e Kandu bu ta komunika ku Departamentu di abitason y Dezenvolvimentu Komunitariu (Department of
Housing & Community Development — DHCD) y ku funsionérius di abrigu bu podi resebi servisus di
interpretason di grasa pa fala otu lingua ki ka ¢ Ingles.

e Si bu ta prefiri lingua komu Spanhol, Kriolu di Aiti, Portugués, Kriolu Kabuverdianu, 6 Arabi:

o DBu sta ta bai resebi alguns dokumentus di Departamentu di abitason y Dezenvolvimentu Komunitariu
(Department of Housing & Community Development — DHCD) y di abrigu na bu lingua.

o Si bu resebi dokumentus na Ingles, bu podi pidi Departamentu di abitason y Dezenvolvimentu
Komunitariu (Department of Housing & Community Development — DHCD) y funsionarius di
abrigu pa da-bu dokumentus ki st4 na bu lingua.

o Alguns informason na kes dokumentus inportantis podi ka sta traduzidu. Bu podi pidi pa es
informason ser lidu na vos altu na bu lingua pur un interpreti.

e Si bu ta fala otu lingua ki ka ¢ Ingles bu podi resebi servisus di interpretason di grasa na skritérius di
Departamentu di abitason y Dezenvolvimentu Komunitariu (Department of Housing & Community
Development — DHCD) y na tudu kes abrigus.

o Interpretason sta disponivel pa komunikason oral y pa dokumentus inportantis.

o Si bu st na skritdriu di Departamentu di abitason y Dezenvolvimentu Komunitariu (Department
of Housing & Community Development — DHCD) 6 na un abrigu, bu podi pidi kes funsionarius
pa txoma-bu un interpreti.

o Departamentu di abitason y Dezenvolvimentu Komunitariu (Department of Housing &
Community Development — DHCD) y funsionarius di abrigu ka sta ta ba pidi-bu pa uza un
menbru di familia, amigu, 6 un kriansa pa interpreta, somenti si bu kizer pa es djuda-bu. Kriansas
podi ser pididu pa interpreta s6 na kdzus di emerjénsia.

o DHCD y funsionarius di abrigu podi interpreta somenti si es ta fala bu lingua koretamenti.

o Bupodi ter asesu a un interpreti pur telefoni kantu bu kizer, basta bu txoma pa DHCD, na
(617) 573-1106 .

o Si bu ta presiza fazi un reklamason/rekori di un prosesu na Divison di Audiénsia, bu podi pidi un
interpreti pa komunika ku funsiondrius di Divison di Audiénsia y tanbé bu podi pidi un interpreti
pa st prezenti na audiénsia.

e Si bu ten algun pergunta 6 problema ku servisus di lingua, bu podi entra en kontaktu ku Kordenadora di
Asesu pa Servisus Linguistikus, Brenda O’Donnell. Bu podi tanbé skrevi un reklamason por skritu si bu
ta kredita ma bu ka resebi djuda sufisienti na acesu pa servisus linguistikus.

o Enderesu: Division of Housing Stabilization, Department of Housing and Community
Development, 100 Cambridge Street, Suite 300, Boston, MA 02114.

o Teleféni: (617) 573-1381.

o Email: Brenda.ODonnell@state.ma.us

100 Cambridge Street, Suite 300 /5118 www.mass.gov/dhcd

Boston, Massachusetts 02114 617.573.1100
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