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Durante esta época da emergéncia com a COVID-19, individuos e familias que recebem suporte do Departamento
de Servicos de Desenvolvimento (DDS) precisarao fazer escolhas informadas sobre os riscos e beneficios dos
servicos, a medida em que Estado passa pelas varias etapas de reabertura. Isso inclui selecionar a partir de um
menu de solucdes de fornecimento de servigos, alguns dos quais estdo modificados ou sdo temporarios, para trazer
de volta ou admitir novos participantes em Suportes Comunitdrios Diurnos, Empregos em Grupo e Empregos com
Suporte Individual. Educar os participantes, as familias e dar apoio aos funcionarios quanto a essas opgdes serd
uma etapa importante para fornecer suportes flexiveis e responsivos para as circunstancias Unicas de cada pessoa,
ao mesmo tempo em que garantem sua saude e seguranca.

Ao tomar decisGes sobre servicos nesta época, é importante avaliar os riscos/beneficios de cada modelo de
fornecimento de servicos, tanto para participantes novos quanto para os ja existentes. Este processo inclui a
consideracdo de metas do Plano Individual de Servicos (ISP) de cada participante, suas necessidades, e a habilidade
e prontiddo do prestador em fornecer os varios tipos de servigos provisérios. O planejamento dos servicos e a
tomada de decisdes serdo baseados nos recursos disponiveis para a pessoa.

Os prestadores variam em relacdo aos servicos disponiveis, devido a muitos fatores que incluem disponibilidade
dos funciondrios, capacidade das instalacdes, transporte, prontiddo para satisfazer as normas dos equipamentos de
protecdo individual (EPI) e dos Centros de Controle e Prevencdo de Doencas (CDC), recursos e alocagao de fundos.
Espera-se que a prestagdo de servicos seja flexivel ao longo do tempo devido a todas estas varidveis e que os ISPs
estejam sujeitos a alteragbes. Os prestadores prontos para fornecer servigos avaliarao a prioridade da reinclusdo
do servico com base em uma revisdo abrangente de todos os participantes.

Todos os modelos de servicos devem ser entregues ao participante através de suporte direto presencial ou por
meio de suporte remoto/virtual. As diferentes opg¢des de servicos devem ser flexiveis e a capacidade de combinar
abordagens de servigos serd importante. Com base nas opg¢des selecionadas, os participantes podem ver uma
reducdo nas horas de fornecimento de servicos para satisfazer as necessidades do membro e a capacidade do
prestador. As op¢des de servigos serdao determinadas em colaboragao com o individuo, seus
familiares/responsaveis, o prestador e o DDS.

As opgOes de servigos sdo as seguintes:

e Servigos comunitarios diurnos: Suportes do CBDS no local, Suportes mdveis do CBDS sem local definido,
Suportes virtuais/remotos, e Suporte do CBDS individual em casa;

e Emprego individual com suporte: Suportes virtuais/remotos e presenciais; e

e Emprego em grupo com suporte: Suportes presenciais e virtuais/remotos.

O menu de suporte pretende ser um veiculo para individuos explorarem e se envolverem em atividades
significativas e com propdsito, baseadas em preferéncias e necessidades individuais, conforme identificadas em seu



Plano de servigos individual com foco na pessoa. Isso inclui atividades relacionadas ou ndo a empregos, mas
sempre devem ter um propdsito e dar suporte as metas do participante. A meta principal dos servicos de Emprego
com suporte do DDS e CBDS é promover e dar suporte a total integracdo e inclusdo significativa dos individuos com
deficiéncias em todos os aspectos da vida comunitaria, através de empregos, envolvimento comunitario positivo e
contribuigdes, e desenvolvimento de relacionamentos.

Suportes comunitarios diurnos do DDS (CBDS) (3163):

Os servicos do CBDS destinam-se principalmente a tornarem-se vias para obtengao de emprego e enriquecimento
pessoal. Estas atividades podem acontecer no local, na comunidade ou, em algumas situagées especificas, no lar.
Elas incluem atividades de enriquecimento (exercicios, alivio do estresse, musica, clubes de leitura), atividades de
construcdo de habilidades (salde e seguranga, nutricdo, bem-estar, representacdo, treinamento para viagens,
tecnologia), voluntariado, exploracdo de locais de interesse (virtualmente ou presencialmente), e treinamento de
prontiddo para o emprego.

e Locais (servigos presenciais, incluindo atividades oferecidas dentro do local e na comunidade)

Os suportes no local sdo servicos fornecidos em ambientes de grupos baseados em uma localidade do
programa, e incluem uma ampla variedade de experiéncias e oportunidades comunitarias. Isso inclui atividades
em grupo e contato com outras pessoas. As pessoas que utilizam este suporte precisardo estar cientes das
normas do CDC, como distanciamento social, uso de EPIs e boa higiene das maos. Este suporte também pode
ser utilizado por pessoas que precisam de um suporte diurno tradicional através de cuidadores ou devido a
necessidades sociais e comportamentais, e/ou de aprendizagem. Com o tempo, o envolvimento nas atividades
da comunidade aumentara a medida em que elas se tornam mais disponiveis com base nas precaucdes de
seguranca.

Os suportes no local sdo melhores para individuos que precisam de um programa estruturado e supervisionado
de servigos diurnos, que melhorard os beneficios do trabalho ou permitird que a pessoa busque interesses
particulares e desenvolva outras habilidades.

Este cronograma de servicos pode ser oferecido de maneiras flexiveis, como em parte do dia ou meio-periodo
e, se o financiamento permitir, pode ser combinado a outros servigos e modelos de fornecimento de servigos.

Outras consideragGes para esta area incluem a capacidade de um transporte seguro até o local. Isso pode ser
feito com suporte de um membro da familia, residéncia coletiva, MBTA ou opg¢Ges disponiveis do DDS e do

provedor de servigos.

e Sem local definido/Mével (“CBDS sem paredes”):

Suportes sem local definido/méveis podem ser fornecidos em pequenos grupos, ocorrem em locais da
comunidade e envolvem contato com outras pessoas. As pessoas que utilizam este suporte precisardo estar
cientes das normas do CDC, como distanciamento social, uso de EPIs e boa higiene das maos. Este suporte
serve para aqueles que desejam aperfeicoar as habilidades comunitdrias e as conexdes sociais com outras
pessoas.



Os suportes sem local definido/mdveis sdo melhores para individuos que conseguem acessar melhor os
servicos em seu bairro e em locais da comunidade. Estes servicos melhorardao os beneficios do trabalho ou
permitirdo que a pessoa busque interesses e desenvolva outras habilidades, conforme identificado em seus
Planos de suporte individuais.

Este servico também pode ser oferecido de maneiras flexiveis, incluindo por unidade, por hora e parte do dia e,
se o financiamento permitir, pode ser combinado a outros servicos e modelos de fornecimento de servigos.
Este servigo é personalizdvel com base na disponibilidade do prestador e alocagdes de financiamento.

Outras consideragdes para esta area incluem a capacidade de um transporte seguro até os locais da

comunidade. Isso pode ser feito com suporte de um membro da familia, residéncia coletiva, MBTA ou opg¢des
disponiveis do DDS e do provedor de servigos.

e Fornecimento virtual/remoto de servigos

Os suportes virtuais/remotos sdo melhores para individuos que possam ter riscos significativos de satide ou ndo
se sentem confortaveis para acessar a comunidade, e como complemento a servicos no local e mdéveis. Os
servigos virtuais/remotos melhorardo os beneficios do trabalho ou permitirdo que a pessoa busque interesses e
desenvolva outras habilidades. Os servigos virtuais/remotos também podem incluir verificagdo de bem-estar,
conexao social com outras pessoas, reunides didrias em grupo e encontros virtuais.

Os suportes virtuais podem ser fornecidos em grupos pequenos ou individualmente, acessando o suporte por
meios virtuais, incluindo plataformas por telefone e internet, como o Zoom. Este suporte pode ser benéfico
para pessoas com condicdes subjacentes de saude ou dificuldades para seguir as normas do CDC, como
distanciamento social, uso de EPIs e boa higiene das maos.

Este servigo pode ser oferecido de maneiras flexiveis, incluindo por unidade, por hora e parte do dia e, se o
financiamento permitir, pode ser combinado a outros servigos e modelos de fornecimento de servicos. Este
servico é personalizavel com base na necessidade do membro, disponibilidade do prestador e alocagdes de
financiamento.

Outras consideragGes para esta area incluem acesso a tecnologia (como dispositivos e Wi-Fi), habilidade de usar
a plataforma identificada pelo prestador de servigos (servigos virtuais podem ser organizados usando
ferramentas de comunicagao remota, como Skype, Zoom, Apple FaceTime, Facebook Portal ou servigos de
streaming relacionados), e suporte técnico em casa. Este servigo também pode ser preferido pelas pessoas
com disponibilidade limitada de transporte.

e Servicos individuais do CBDS/no lar

Os suportes que usam a propor¢do de um membro da equipe para um individuo (1:1) no préprio lar sdo os
melhores para individuos/familias que ndo podem ou tém relutancia em acessar a comunidade, tém problemas
de saude que os colocam em alto risco ou tém necessidades de salde comportamental que os proibem
participar de servicos méveis ou no local neste momento. Este modelo também pode ser Util para pessoas que
precisam de assisténcia para obter suportes virtuais ou suporte extra para voltar a obter os suportes mais
tradicionais do CBDS. Estes servigos individuais sdo destinados a melhorar os beneficios do trabalho ou permitir
gue a pessoa busque interesses e desenvolva outras habilidades, conforme identificado no seu Plano de
Suporte Individual.



Suportes individuais baseados no lar da pessoa terdo acesso limitado a locais da comunidade e contato com
outras pessoas. As pessoas que utilizarem este suporte trabalhardo nas habilidades de cumprir as normas do
CDC relacionadas ao distanciamento social, uso de EPIs e boa higiene das maos, com o objetivo de fazer uma
transicdo de volta a suportes sem local definido, no local, ou virtuais/remotos do CBDS. Este suporte é para
pessoas que precisam de treinamento de suporte dentro da residéncia para obter acesso seguro a comunidade,
pessoas com condi¢cdes de salde que aumentam o risco, e aqueles que ndo conseguem utilizar transporte.

Este é um servico com utilizacdo intensiva de recursos, que pode ser oferecido com capacidade limitada, por
tempo limitado e, se o financiamento permitir, combinado a outros servigos e modelos de fornecimento de
servicos. Deve ser observado que esta opgao de servigo precisara de um ajuste das unidades adquiridas e
reduz significativamente as horas de suporte direto. Este servico é personalizavel com base na disponibilidade
do prestador e alocacdes de financiamento.

Outras consideragdes para esta area incluem a capacidade de hospedar funciondrios da equipe no lar com
seguranca e ter espaco disponivel para fornecer os servicos.

Emprego individual com suporte do DDS (3168):

O Emprego individual com suporte é projetado para dar suporte a um participante que tem como objetivo a
obtencdo de um emprego independente na comunidade. Isso inclui a ampla gama de servicos que abrange
exploragdo e planejamento de carreiras, desenvolvimento do trabalho, assisténcia do empregador, treinamento
para o emprego, ajuda com acomodac0es e suportes continuos.

O Emprego com suporte tem sido oferecido durante a pandemia para as pessoas que conseguiram manter seus
empregos ou para aquelas que estdo procurando emprego. O suporte também tem sido fornecido a individuos que
precisam se inscrever no auxilio desemprego devido a licen¢a ndo remunerada ou perda do emprego. O Emprego
com suporte pode ser fornecido da seguinte maneira: Suportes fornecidos presencialmente e suportes
remotos/virtuais. Os suportes sdo especificos para cada pessoa e individualizados para atender as necessidades dos
objetivos de emprego do membro, conforme indicado no seu Plano de suporte individual.

As atividades podem incluir entrevistas estruturadas, exploragdo de carreiras, desenvolvimento de curriculos,
habilidades de entrevista, suporte e treinamento de competéncias pessoais, habilidades de instrugdo, treinamento

para o emprego e suporte com beneficios (incluindo auxilio desemprego, aposentadoria e ajustes do SSI).

Deve ser observado que as normas de cobranga do DDS sempre permitiram e continuardo a permitir suportes
remotos e presenciais para Emprego com suporte.

e Suportes presenciais

Os suportes presenciais sdo melhores para individuos que conseguem acessar adequadamente os servigos em
locais comunitarios e ambientes de trabalho nas empresas. Estes servigos incluem acesso a locais comunitarios
e contato com outras pessoas. As pessoas que utilizam este suporte precisarao estar cientes das normas do
CDC, como distanciamento social, uso de EPIs e boa higiene das maos. Este suporte é para as pessoas que



em

desejam aperfeigoar as habilidades comunitarias, estejam procurando emprego na comunidade ou querem
manter um emprego.

Este servico deve ser oferecido de acordo com um plano de emprego. Este é um suporte individual e é cobrado
em unidades.

Outras consideragGes para esta area incluem a capacidade de um transporte seguro até os locais da
comunidade. Isso pode ser feito com suporte de um membro da familia, residéncia coletiva, MBTA ou op¢des

disponiveis do DDS e do provedor de servicos.

e Fornecimento remoto de servigos

Os suportes virtuais/remotos sdo melhores para individuos que estdo em risco com relagdo a acessibilidade
comunitdria e de grupo e como complemento para servicos de emprego com suporte presencial. Isso pode ser
uma maneira eficiente de fornecer suportes para treinamento de emprego e comunica¢do com
supervisores/empregadores.

Os suportes visuais podem ser fornecidos individualmente, pois relacionam-se a objetivos de emprego com
suporte individualizado. O suporte serd fornecido através de meios virtuais, como telefone e plataformas na
internet. Este suporte pode ser benéfico para pessoas que apresentam dificuldades em seguir as normas do
CDC para distanciamento social, uso de EPIs e boa higiene das maos. Este suporte pode ser utilizado por
pessoas que apresentem condicdes de risco para a salde ou as que vivem com elas, e por pessoas que ainda
nao voltaram aos locais de trabalho devido a emergéncia da COVID.

Este servico deve ser oferecido de acordo com um plano de emprego. Este é um suporte individual e é cobrado
unidades.

Outras consideragGes para esta area incluem acesso a tecnologia (como dispositivos e Wi-Fi), habilidade de usar
a plataforma identificada pelo prestador de servigos (os servicos virtuais podem ser organizados usando
ferramentas de comunicacdo remota, como Skype, Zoom, Apple FaceTime, Facebook Portal ou servicos de
transmissdo relacionados) e suporte técnico em casa.

Emprego em grupo com suporte do DDS (3181):

O Emprego em grupo com suporte é projetado para dar suporte a participantes que tem como objetivo conseguir
ou ja tenham empregos comunitdrios em grupo em um negdcio local da comunidade. Isso pode incluir exploracdo e
planejamento de carreiras, assisténcia do empregador, treinamento para o emprego, ajuda com acomodacées e
suportes continuos.

O Emprego com suporte em grupo pode ser fornecido da seguinte maneira: Suportes fornecidos presencialmente e
suportes remotos/virtuais. Os suportes sdo especificos para cada pessoa e individualizados para atender as
necessidades dos objetivos de emprego do membro. As atividades podem incluir entrevistas estruturadas,
exploracdo de carreiras, desenvolvimento de curriculos, habilidades de entrevista, suporte e treinamento de
competéncias pessoais, habilidades de instrugdo, treinamento para o emprego e suporte com beneficios.

e Suportes presenciais




Os suportes presenciais sdo melhores para individuos que podem acessar seu emprego comunitario e o local de
negocio. As pessoas que utilizam este suporte precisardo estar cientes das normas do CDC, como
distanciamento social, uso de EPIs e boa higiene das maos. Este suporte é para as pessoas que desejam
aperfeicoar as habilidades comunitdrias, estejam procurando emprego na comunidade ou querem manter um
emprego.

Este servico deve ser oferecido de acordo com um plano de emprego. Este é um suporte em grupo e é cobrado
em unidades.

Outras consideragdes para esta area incluem a capacidade de um transporte seguro até os locais da
comunidade. Isso pode ser feito com suporte de um membro da familia, residéncia coletiva, MBTA ou opg¢des

disponiveis do DDS e do provedor de servigos.

e Fornecimento remoto de servicos

Embora idealmente o Emprego de suporte em grupo seja um servigo presencial, e os suportes virtuais/remotos
podem ser fornecidos em varias circunstancias diferentes. Inicialmente, para individuos empregados em um
negdcio que ainda ndo abriu ou ndo apresenta a capacidade total de forca de trabalho, e segundo, para
individuos que tem como meta atingir a independéncia em seu emprego de grupo, no qual a supervisao no
local esta em processo de reducdo gradual. Ambos os exemplos devem ser limitados por tempo e ter uma data
clara para o término. Estes servicos melhorardo os objetivos de reinclusdo no Emprego de suporte em grupo ou
melhor independéncia.

Os suportes virtuais podem ser fornecidos em grupos pequenos e, as vezes, individualmente, pois se
relacionam ao desenvolvimento de habilidades especificas ao planejamento da reabertura do local de trabalho
antes que retornem ou como suportes em grupo com reducdo gradual quando estiverem no trabalho. O
suporte serd fornecido por meios virtuais, incluindo telefone e plataformas na internet. Este suporte pode ser
usado para treinar protocolos especificos no emprego, uso de EPIs, planejamento de viagens e treinamento
especifico do local de trabalho, antes de voltarem ao trabalho ou durante a transicdo.

Este servigo deve ser oferecido de acordo com um plano de emprego. Este é um servigo em grupo.

Outras consideragGes para esta area incluem acesso a tecnologia (como dispositivos e Wi-Fi), habilidade de usar
a plataforma identificada pelo prestador de servigos (os servicos virtuais podem ser organizados usando
ferramentas de comunicacdo remota, como Skype, Zoom, Apple FaceTime, Facebook Portal ou servicos de
transmissdo relacionados) e suporte técnico em casa.

Da mesma forma, deve-se considerar mover unidades de um emprego de suporte em grupo para outro modelo
de suporte diurno/de emprego, se o local do emprego ndo tiver planos iminentes de reabertura ou oferecer
empregos aos individuos que recebem suporte do DDS.

Recursos de fornecimento de servicos:

PublicagcGes, Recursos e Ferramentas de inclusdo do Instituto de Inclusdo Comunitaria (ICI) sobre a COVID-19
www.employmentfirstma.org

e “Utilizacdo da tecnologia para fornecer suportes remotos de qualidade” (inclui uma planilha de avaliagdo
simples para suportes remotos)


http://www.employmentfirstma.org/

e “Fornecimento de servicos remotos de emprego para candidatos”
e “Fornecimento remoto e on-line de servigos de qualidade”



