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THONG TIN THEO DOI VE: Cudc Goi Hang Quy cho Thanh Vién Quan Ly H56 So Cong Pong va
Quan Ly H6 So Cdéng Pong: ngay 22 va 29 thang 10 nam 2024

CHUONG TRINH NGH| SY

Chu dé Thoi gian
Cép nhat vé nhirng cai thién vé cach cungcdp | Ngay 22/10: 5 gio -5 gi& 30 chiéu
dich vy CSN Ngay 29/10: 2 gio' - 2 gi& 30 chiéu
Phéan hoi tir cac thanh vién CCM va gia dinh Ngay 22/10: 5 gio' 30 — 6 i 30 chiéu
CCM Ngay 29/10: 2 gi&y 30 - 3 gi&y 30 chigu

G6p Y Ki€n va Theo Dai Tién Trinh Cta Thanh Vién CCM va Gia Dinh CCM Sau Cuéc hop
1. Chuwong trinh Trg ly Cham séc Phirc tap (CCA)

Cac gia dinh CCM d3 hdi liéu MassHealth da xem xét viéc tao ra mét lia chon linh hoat tw
CSN dén CCA hay chua, va néu khéng, can phai lam gi dé tao loai chuang trinh dé.

H6i dap chia OLTSS: Trudce khi MassHealth c6 thé can nhac tao mét lwa chon nhu' thé nay,
MassHealth can mot hé thong tét hon dé theo déi lwa chon linh hoat tir CSN dén PCA.
MassHealth dang tim ki€ém giai phap cho van dé nay. Tuy nhién, cong tac nay doi hoi phai
thay d6i hé théng va chua hoan thanh. Khi MassHealth c6 thé theo déi lua chon linh hoat tir
CSN dén PCA t6t hon, chung tdi cé thé can nhac trién khai nhiéu sy linh hoat hon cho céac
dich vu CCA.

Cac gia dinh CCM hoi vé viéc dugc tra cong khi lam hon 40 gid trong mot tuan, khi chu lao
dong la co quan clia ho sé chi lén lich cho thanh vién gia dinh trong 40 gio.

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth hién khong c6 mirc hoan tra cho tang ca clia cac dich vu
CCA, do c6 thé la ly do tai sao co quan sé khong [én lich cho CCA lam viéc hon 40 gid trong
mot tudn. Thanh vién CCM c¢6 thé cé nhiéu hon mot dich vu cung cdp CCA, dé la cach ma
nhirng gid' bé sung dé c6 thé dugc si dung. CCA cling c6 thé lam viéc cho nhiéu hon mét co
quan va c6 thé phan chia gid lam viéc gilta cac co quan néu mudén. Trang web thanh vién
CCM trén mass.gov c6 danh sach cac co quan cung cép dich vu CCA va Ngudi quan ly lam
sang CCM ciing c6 thé noi chuyén vdi gia dinh vé cac co quan cung cép dich vu CCA trong
khu vuc cua ho.

Cac gia dinh CCM da yéu cau MassHealth xem xét mirc lwong tang ca hoac tang murc lwong
cho CCA

Hb6i dap ctia OLTSS: MassHealth tién hanh danh gia mirc luang cho co quan CSN va diéu
dudng doc lap hai nam mot lan, bao gom danh gia mic lwong CSN va CCA. MUrc tra tang ca
hoé&c tang mirc lwong cho céc dich vu CCA sé can nhiéu kinh phi hon.

Céc gia dinh CCM d4 hoi vé cac ké hoach thu thap dir liéu vé cac dich vu CCA, bao gbm ca
ly do céc gia dinh chon str dung céc dich vu CCA.
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H6i dap ctia OLTSS: MassHealth sé thém céc cau hoi vao cudc khao sat trai nghiém cla
thanh vién CCM ti€p theo vé cac dich vu CCA; cudc khao sat tiép theo du ki€n sé dugc chia
sé vdi tat ca cac thanh vién va gia dinh vao dau nam 2025. Ngoai ra, néu MassHealth ¢c6 thé
xin dugc tai trg nhiéu hon, MassHealth muén ti€n hanh phong van dinh tinh vdi cac gia dinh
str dung dich vu CCA

2. Yéu cau cua nguwodi cham séc theo quy dinh cia CSN

Cac gia dinh CCM chia sé rang quy dinh nén phan anh néu ngudi chdm séc chinh can danh
thoi gian rdi khéi viéc cham soc dé thanh vién CCM cham sdc cac thanh vién khac trong gia
dinh cta ho.

Hoi dap cia OLTSS: MassHealth c6 k& hoach cap nhat phan nay trong quy dinh bang ngén
ng’ hoda nhap dé ndm bat cac tinh huéng chuwa dugc vach dinh trong quy dinh.Trong thoi
gian cho doi, MassHealth khuyén khich cac gia dinhCCM lién lac v&i ngudi quan ly lAm sang
CCM cuia ho dé noi vé bat ky truding hgp nao c6 thé khién ho can tang dich vu tam thoi.

Cac gia dinh CCM d4 yéu cau lam ré vé thuat ngl “ngudi cham sdc tu nhién chinh” va liéu
thuat ngr nay chi dé cap dén céac thanh vién gia dinh hay khong.

H6i dap ctia OLTSS: Ngudi cham séc tu nhién chinh & sy hd trg chinh ctia thanh vién CCM
va hodc ngudi cham séc dugc két ndi véi thanh vién theo mot cach khac, chdng han nhu

cha me, vg/chong, thanh vién khac trong gia dinh hodc nguoi ban than.
3. DanhbaYtaCCM

Céac gia dinh CCM d4 hoi lam thé nao ho c6 thé bao céo cac bén cung cap dich vu lién lac
v@i cac gia dinh trong danh ba mét cach khéng thich dang.

H6i dap ctia OLTSS: MassHealth khuyén khich cac gia dinh lién lac v&i Ngudi quan ly LAm
sang CCM clia ho vé moi hanh vi khéng phu hgp clia cac bén cung cép dich vu trong Danh
baY t4 CCM. CCM ciing c6 thé theo déi Emily Lane, diéu phéi vién dy an ctiia Danh ba va co
thé lién lac truc tiép vdi cac bén cung cép dich vu dé giai quyét cac van dé.

Cac gia dinh CCM da yéu cdu Danh ba Y t4 CCM bao gobm mét tinh nang cho phép céc gia
dinh xéa vinh vién tén cia cac bén cung cap dich vu khoi két qua tim kiém cua ho.

H&i dap ctia OLTSS: Céac thanh vién va gia dinh CCM c6 thé “an” tén khai két qua tim kiém
clia ho. C4m Nang Huéng Dan Céng viéc cho Thanh vién Danh ba Y t4 CCM bao gobm hudéng
dan vé cach sir dung tinh nang nay. MassHealth cling dang lam viéc véi nhém phat trién
céng nghé cho danh ba dé giai quyét vé cac bén cung cap dich vu "khéng dugc hién thi"
trong két qua tim kiém va hodc nhan tin cho céc thanh vién do.

4. Tang muc lwong CSN


https://www.mass.gov/doc/ccm-nurse-directory-job-aide-november-2024/download
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Cac gia dinh CCM d4 chia sé mai lo ngai vé cach hanh xir khac nhau ctia co quan va cach
ap dung muc luong CSN da tang gan day bao gom, tac dong dén su thay ddi chénh léch,
murc lwong ngay L& va cach hanh x(¥ clia nhan su.

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth khéng cé thong bao vé mirc hoan tra cho CSN, vi vay
khéng thé yéu cau céac co quan an dinh murc lwang cho nhan vién y ta. MassHealth muén
hiéu ré hon vé cach ap dung mic luong CSN da tang gan day va da thuc hién céc yéu cau
bao cdo nhan sy hang ndm ma céc cd quan bat budc phai ndp cho MassHealth vé téng tién
lwong clia nhéan vién.

Cac gia dinh CCM bay t6 lo ngai vé yéu cau béao cdo nhan sy hang nadm la khéng di va
mong muén thong qua tién lwong cho cac dich vu CSN dugc thuc hién. Héi dap cua
OLTSS: MassHealth dang thu thap théng tin vé tién luong tir cac co quan dé cung cap di¥
liéu nham gitp cung cap théng tin vé cac chinh sach trong tuong lai va nhirng tiém nang dé
thay d&i quy dinh.

Theo hiéu biét cla MassHealth, cac co quan dang dp dung mic tang gia theo nhiéu cach
khac nhau, khéng chi dé chi dao tién luong cliay td ma con dé tang luong cho nhén vién
hanh chinh, tdng cac goi phuc Lgi cho nhan vién va cac nhu cau khac ctia co quan.

Ngoai ra, MassHealth ti€p tuc thu thap théng tin bdo céo chi phi tlr cac bén cung cép dich
vy clia cd quan CSN hang nam, bao gom théng tin vé Lgi nhudn cla co quan.

5. Thei gian ghiva lap ho so da dugc tang cho tat ca cac thanh vién CCM

Cac gia dinh CCM hdi liéu cacnha cung cap c6 phai bao céo so gid ho ghiva lap ho sariéng
vdi s6 gid didu dudng hay khdng vi nhirng gia tdng vé hoat dong hanh chinh nay

Ho6i dap ctia OLTSS: Céac bén cung cap dich vu khéng cén phai lap hdéa don hoédc ghi ho so
theo cach khac vi nhirng gia tang hanh chinh nay.

Céac gia dinh CCM d4 chia sé y kién rang 5% muc tdng hanh chinh cho thai gian ghiva lap
ho sa la khong du dé trang trai tat ca thoi gian ma céc y téa danh cho viéc ghiva lap ho so
trong moét ca lam viéc.

H6i dap ctia OLTSS: MassHealth nhan ra rang thdi gian ghi hd so'y téd khac nhau tuy theo y
ta, nhu cau clia thanh vién va tham chi thay déi theo ca. 5% murc tang hanh chinh sé cé hiéu
lw'c vao ngay 15™"e 12 dyra trén udc tinh chung vé thdi gian ghi va 1ap hd so va kinh phi sn
c6 dé hd trg cho sang kién nay. MassHealth sé 8y y kién tir cac gia dinh va bén cung cép
dich vu vé sang kién nay va kha nang tang ty l& phan tram nay trong tuang lai, néu c6 thém
tai tro.

6. Thoi gian dao tao va lap héa don cho CSN

Céc gia dinh CCM d4 hoi liéu MassHealth c6 thé yéu cau céc ca quan s dung cac don vi
thoi gian dao tao CSN thay vi cac don vi CSN tiéu chuén khi dao tao y té hay khéng.
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H6i dap chia OLTSS: MassHealth khong thé budc mot co quan s dung ma lap hda don
danh cho thoi gian dao tao; tuy nhién, cac don vi nay cé s8n cho tat ca cac bén cung cép
dich vu khi mét y td méi dugc gidi thiéu dén dich vu cham soc clia thanh vién lan dau tién.
Cam tudng clia MassHealth la cac bén cung cap dich vu hai long vé sy thay d6i chinh sach
nay va kha nang lap héa don cho thdi gian dao tao riéng biét vdi s6 gid CSN tiéu chuén.
MassHealth da nghe tir mét s8 co quan l6n hon lam viéc & cac tiéu bang khac rang c6 thé
c6 mot sy cham tré trong viéc tuan tha quy dinh cho chuong trinh nay, bdi vi MA [ tiéu bang
dau tién thuc hién mot sang kién nhu thé nay. MassHealth sé tiép tuc lam viéc véGi céc co
quan dé hé tro ho thuc hién Thoi gian dao tao CSN.

Cac gia dinh CCM hdi liéu ma lap hda don danh cho thai gian dao tao CSN c6 cho phép cac
cg quan tra luong cho y té theo muirc luwang toan phan ctia CSN hay khong.

Ho6i dap ctia OLTSS: M(rc thoi gian dao tao gidng véi mirc CSN ngoai trir mire luong ban
dém cho céac truong hgp bénh nhan don L&. That khéng may, hé théng ladp héa don cla
MassHealth hién khéng thé h trg trd mic lwong ban dém gidng nhu mic luong CSN tiéu
chuan cuia chuing tdi. MassHealth dang nd lu'c dé tim gidi phap cho van dé nay.

Cac gia dinh CCM chia sé rang mot s8 co quan dang tra luong cho y ta thap hon mic lwong
diéu dudng CSN toan phan cho thoi gian dao tao.

H6i dap ctia OLTSS: Hién tai khéng co6 théng bao vé murc lwong cho CSN, bao gom ca Thoi
gian dao tao CSN. Do d6, MassHealth khong thé yéu cau cac co quan trad murc luong cu thé
cho Thai gian dao tao CSN.

7. Céac ngudn luc dé gitp cac thanh vién diéu huéng su trung lap giira cac dich vu DDS va
MassHealth

Céc gia dinh CCM d4 hoi vé cac ngudn luc dé giup cac thanh vién diéu hudng su trung lap
gitra cac dich vu DDS va MassHealth

Hbi dap ctia OLTSS: Céac thanh vién nén lién lac vdi ngudi quan ly ldm sang CCM cua ho dé
k&t n8i ho v&i nhan vién xa héi CCM c6 thé cung cap thém ho trg.

8. Quan ly hé so'toan dién cho cac thanh vién CCM (C4M)

Cac gia dinh CCM hoi liéu C4M c6 thay thé su phéi hgp cham séc DPH cho céc thanh vién
c6 dich vu d6 va dich vu C4M sé tuong tu hay khac véi DPH nhu thé nao?

Ho6i dap chia OLTSS: Céac thanh vién sé dugc phép phéi hgp cham sdc théng qua DPH va sy
dung dich vu C4M cung m6ét luc.

MassHealth hy vong rdng néu mot bén cung cap dich vu C4M dugc ky hop dong, nhirng
ngudi quan ly hd so thdng qua t8 chirc mdi nay sé diéu phdi va cdng tac véi cac diéu phéi
vién cham séc khac ma cac thanh vién lam viéc cung, bao gom ca DPH.

MassHealth dang hinh dung C4M la m6t dich vu quan ly ca bénh manh mé hon va kha nang
ti€p xtc cao han. Yéu cau hoi dap, bao gom tét ca cac dich vu ma mot td chirc mdi phai
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cung cép, dugc phat trién bang cach s dungy kién tir cic thanh vién CCM va gia dinh cling
nhu Hoi dong C6 van CSN.

9. Sé gio khéng sir dung trong thdi gian nhép vién cta thanh vién

Cac gia dinh CCM hoi liéu s6 gio trg ly cham soc phirc tap (CCA) khéng st dung trong thai
gian nhap vién cua thanh vién co thé dugc sir dung sau nay trong giai doan cho phép trudc
khong?

Ho6i dap chia OLTSS: SG gid trg ly cham séc phirc hop (CCA) khong dugc tich Ly trong giai
doan cho phép trudc gidng nhu sé gid CSN khong dugc st dung. Pay 1a mot tinh nang doc
déo clia cac dich vu CSN, khong ap dung cho cac dich vu khéac, bao gom ca CCA.

10. Chuwong trinh dao tao y ta CSN

Cac gia dinh CCM da hoi lieu chuong trinh cé thanh céng hay khéng, liéu cé dan dén viéc
ghi danh nhiéu hon vdi tu cach la Nha cung cdp MassHealth hay khéng va liéu MassHealth
c6 ké hoach diéu hanh chuong trinh mot lan nira hay khéng.

H6i dap ctia OLTSS: Nightingale Northern Nest (NNN) d& c6 60y ta tot nghiép toan khda
hoc cho dén nay, va MGH IHP (Mass General Brigham Institute of Healch Professions) da co
69y t4 t8t nghiép toan khoéa hoc. Pa ghi danh vao cac khéa hoc dang dién ra va trong tuong
lai, NNN c6 han 100y ta v@i ngay hoan thanh lién tuc dén ddu mua xuan nam 2025. MGH
IHP da bt dau cac nhom tiép theo, vGi thém 73y ta du kién sé t8t nghiép vao mua xuan
nam 2025.

Chung toi da theo doi hoat déng sau khi tét nghiép véi cac nha thau va cac nguon clia ching
t6i. Khoang 40% tat ca cac y ta da ghi danh vao mét trong hai chuong trinh dao tao hién lay
t4 doc lap chia CSN hodc y ta ctia Co quan. Hién tai, ching téi cling biét rang it nhat 12y ta
khac da n6p don xin lam MH IN (y ta doc lap clla MassHealth) hoac y ta clla co quan. Chung
t0i sé ti€p tuc theo dbiva cép nhét tai cac cudc hop hang quy.

MassHealth hién khdng c6 thém kinh phi d&é md rong cac chuong trinh dao tao CSN.
11. Cach thirc chia sé thong tin cia MassHealth

Céc gia dinh CCM d3 hoi liéu MassHealth c6 thé cung cdp thém co héi cho céc thanh vién
CCM va gia dinh gép y vé cac sang kién chinh sach dugc dé xuat hay khéng.

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth da tao cg hdi cho céc thanh vién CCM va gia dinh xem xét
cac thay déi chinh sach dugc dé xuat trong qua khir va sé suy nghivé cach thuc hién diéu
nay vdi cac thay ddi chinh sadch dugc dé xuat trong tuwong lai. Ngoai ra, Hoi déng C8 van CSN
da cung cap va sé ti€p tuc gép y cho MassHealth vé viéc thuc hién chinh sach, nhén thau
hop dong va cac chuong trinh khac.

Cac gia dinh CCM d4a yéu cau MassHealth chia sé mot ban tom tat vé nhirng thay ddi quan
trong vé quy dinh vdi cac gia dinh, ngoai viéc chia sé mot lién két dén cac quy dinh da cap
nhat, dé lam néi bat nhirng thay doi quan trong nhat cho céac gia dinh.



Coéng khai: Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cap thong tin va xay dung chinh sach. Tai liéu nay khéng c&u thanh mét
tuyén bd rang budc vé méat phap ly. Noi dung clia tai liéu nay cé thé thay déi theo quyét dinh clia Executive Office of
Health and Human Services (Van Phong Diéu Hanh Dich Vu Y Té va Nhéan Sinh, EOHHS). Céc quyét dinh chinh sach cudi
cung sé duoc thiét lap thdng qua cac quy dinh clia MassHealth va huéng dan cla tiéu bang.

Hoi dap ctia OLTSS: MassHealth c6 thé xem xét viéc cung c&p ban tém tat cho céc gia dinh
néu bat nhirng thay ddi va chu dé chinh khi giri cac quy dinh.

Cac gia dinh CCM d4 yéu cau MassHealth dong gép y ki€n va tim thong tin tlr cac thanh
vién CCM va gia dinh, ngoai cac bén cung cép dich vu. Cu thé, céc gia dinh bay td suw quan
tam dén viéc dong gép thong tin cho bao cao CHIA hai ndm mot lan va vé céc hoat déng cua
co quan CSN.

Ho6i dap ctia OLTSS: B4o cao CHIA hai nam mot [an la mét yéu cau lap phap, dugc thiét lap
theo Chuong 12C Muc 24 cuia Luat Chung Massachusetts va bao gom 8 diém dir liéu cu thé
phai dugc dua vao. Nhirng diém dit liéu nay chi yéu dugc ldy thong qua hé théng dir liéu
MassHealth, bang cach xem xét ca dir liéu yéu cau bdi thudng va cap phép trudc. Ngoai ra,
c6 moét s6 diém dir liéu lién quan dén sé lugng y té cu thé cung cép dich vu CSN trong ti€u
bang; MassHealth va CHIA phai thu thap théng tin nay tir cac co quan CSN véi tu cach la
chu lao déng clia cac y ta nay.

MassHealth c6 thé xem xét tao ra mdt cach hé thdng hon dé thu thap y kién tir cac thanh
vién CCM va gia dinh vé cach lam viéc véi cac ca quan CSN néi chung.

12. Y ta CSN lam viéc trong bénh vién-

Cac gia dinh CCM da hoi lieuMassHealth da xem xét cho phép cacy td CSN cham séc cho
cac thanh vién CCM trong khi ho nhap vién hay chua.

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth da thao luan vé nhirng anh hudng dén cacy ta CSN khi
céc thanh vién CCM phai nhap vién. MassHealth hién khong thé hoan tra cho céac dich vu
CSN trong khi mét thanh vién nhap vién, vi diéu nay sé dugc coi la trung lap dé mot thanh
vién nhan dugc diéu dudng CSN trong khi ciing nhan dugc cac dich vu diéu dudng néi tru
trong bénh vién.

Cac gia dinh CCM d4 chia sé y ki€n vé kinh nghiém nhéap vién ctia thanh vién CCM, trong dé
céc gia dinh thudng dugdc giao nhiém vu cung cap dich vu chdm séc va hé trg dang ké.
Ngoai ra, ty l& diéu dudng trong bénh vién khdng nhat thiét phai giong nhu & nha, dya trén
don vi ma thanh vién duwoc nhén vao va nhu cadu cham séc clia thanh vién.

Céac gia dinh CCM d4 hoi liéu cac thanh vién gia dinh la CCA c6 thé dugc hoan tra cho dich
vu hé tro dugc cung cdp cho moét thanh vién CCM trong khi ho nhap vién hay khéng,

Hbi dap ctia OLTSS: MassHealth khong thé tra tién cho cac dich vu CCA trong khi mot
thanh vién nhap vién vi diéu nay sé duoc coi la trung lap céac dich vu.

13. Tai sao s6 gi®o' cho phép ctia PCA c6 thé giam khi gia dinh cé diéu dudng

Céc gia dinh CCM hdi tai sao s8 gid cho phép ctia PCA c6 thé giam khi gia dinh ¢c6 diéu
dudng.

H6i dap ctia OLTSS: Diéu dudng hd trg cac thanh vién thuc hién mot s8 nhiém vu cham séc
c4 nhan nhat dinh c6 thé dién ra trong ca diéu dudng, chadng han nhu hd trg thanh vién divé
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sinh néu ho can di vé sinh hodc don dep cho thanh vién néu ho tu' ldam ban minh. Sau do,
thoi gian cho céc loai nhiém vu cham séc ca nhan nay cé thé bi loai ra trong giai doan cho
phép clia PCA vao nhirng khoang thagi gian ma moty té dugc xac nhéan la dang lam viéc vdi
mot thanh vién. C4c nhiém vu ctia PCA may ta sé khéng lam, chdng han nhu gitp giat gid
hoac cac hoat déng sinh hoat hang ngay khac (IADL) s€ khéng bi loai ra trong giai doan cho
phép ctia PCA du cho thanh vién céy ta lam viéc tai nha hay khong.

14. Ma héa don va su cho phép y ta cung cap dich vu tring lap trong qua trinh thay ddi ca lam
viéc

Céc gia dinh CCM da hoi liéu MassHealth c6 thé xem xét viéc thiét lap ma lap héa don va
cho phép thai gian dé cac y ta cung cép dich vu trung lap trong qua trinh “thay doi ca lam
viéc” hay khong. Céac gia dinh giai thich diéu nay sé cho phép cécy ta trao déi thong tin, vi
cac ghi chu diéu dudng cap nhat khéng phai lic ndo cling c6 sdn trong nha.

Hbi dap ctia OLTSS: MassHealth sé lyu lai nhirng diém nay dé thao luan ndi bd. Cac quy
dinh clia MassHealth yéu cau céc bén cung cap dich vu CSN, bao gom cac coquanva Y ta
Doc lap, gilt mot ban sao ho so'y té cap nhat tai nha ma thanh vién va hoac gia dinh clia ho
c6 thé truy cép.

15. Yéu cau vé viéc ghiva lap ho so cho cac y ta doc lap
Cac gia dinh CCM da hoi vé tinh trang tao mau cho cac Y td Déc lap (IN) st dung.

H6i dap cia OLTSS: MassHealth da tao cdc mau cho cac IN c6 sin cho tat ca cac IN dé sir
dung. Cac mau nay cé san trén Cong théng tin Nha cung cap LTSS va bao gom: H6 so quan
ly thuBc, ho so quan ly diéu tri, danh sach liét ké ho sa lich st thanh vién, ghi cht ti€n trinh
diéu dudng, ho so ké hoach cham soc, Gy quyén tiét 16 théng tin sirc khde dugc bao vé va
béo céo su co nghiém trong.

Cac gia dinh CCM chia sé mong muén dugc ky vao cac ké hoach cham soc diéu dudng
cung vdi bac si, dac biét la doi vdi IN.

Hoi dap ciia OLTSS: MassHealth sé thao ludn ndi bod vé van dé nay.
Cac gia dinh CCM hoi liéu IN c6 bat budc phai chia sé tai liéu véi gia dinh hay khéng.

Ho6i dap ctia OLTSS: Céac quy dinh clla MassHealth yéu cau tat ca nha cung cép dich vu
CSN, bao gobm IN, phai c6 ban sao cap nhat ho so'y té clia thanh vién tai nha ma thanh vién
va hoéc gia dinh cuia ho c6 thé truy céap.

16. Cac bién phap giam sat danh cho cac y ta doc lap

Cac gia dinh CCM d3 dat cdu hadiveé IN hoan thanh quy trinh diéu tra ly lich td6i pham hinh sy
va toi pham tinh duc thudng xuyén.

Hoi dap cia OLTSS: IN bat budc phai hoan thanh quy trinh diéu tra ly lich CORI va SORI khi
ghi danh v6i MassHealth va mbi ndm trong thang ghi danh ban dau cua ho.
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Céac gia dinh CCM da dat cau hoi vé viéc kiém tra gidy phép hanh nghé cua IN thudng xuyén
hon.

Hbi dap ctia OLTSS: Gidy phép IN dugc kiém tra khi ghi danh vGi MassHealth va hang thang
théng qua hé théng kiém tra gidy phép tw déng dugc st dung bdi nhdm Ghi danh clia Bém
cung cap dich vu.

Cac gia dinh CCM d3 dat cau hai vé viéc MassHealth cung cap chuong trinh dao tao lam
sang cho IN.

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth khong dao tao hoadc giam sat lam sang cho IN. IN la bén
cung cap dich vu doc lap, khéng phai la nhan vién cla tiéu bang. Tuy nhién, MassHealth da
tai trg hai chuong trinh dao tao lam sang cho cac dich vu CSN, tao co hdi cho cac bén cung
cép dich vu bao gom IN dugc dao tao thuc hanh vé chdm séc cac thanh vién MassHealth
phirc tap vé maty t&. Ngoai ra, MassHealth gan day da bat dau cho phép thdi gian dao tao
CSN, danh cho céac IN vay ta clia cd quan, dé hoan tra cho céac bén cung cap dich vu téi da
8 gid dao tao danh riéng cho thanh vién khiy ta bat dau lam viéc véi mot thanh vién an dau
tién.

Cac gia dinh CCM da dat cau hoi vé viéc cai thién quy trinh tim bén cung cép dich vu IN,
bao gom cap nhat thong tin lién lac clia ho thudng xuyén hon.

Hoi dap ctia OLTSS: MassHealth da ra mat Danh ba Y t4 CCM truc tuyén dé gilp céac thanh
vién CCM két n8i vdi cac bén cung c4p dich vu CSN c6 san dé dang hon. MassHealth d4 tién
hanh ti€p can dang ké vGi cac bén cung cap dich vu IN dé khuyén khich ho ghi danh vao
danh ba, kiém tra hd sa clia ho thudng xuyén va cap nhat théng tin clia ho. Ngoaira, CCM
ti€p can véi cac Y t4 Poc lap mbi 90 ngay dé yéu cau ho xac nhan hoac cap nhat thdng tin
lién lac hién tai cua ho.

Cac gia dinh CCM dat cau hoi vé s6 gio ma IN dugc phép lam viéc trong mét tuan lich.

Hbi dap cthia OLTSS: Céc IN c6 thé khong dugc MassHealth hoan tra hon 60 gid dich vu
CSN trong mot tuan lich. Ngoai ra, MassHealth gidi han cac bén cung cép dich vu lap hda
don khéng qué 12 gid dich vu CSN trong khoang thai gian 24 gid. Cac IN c6 thé lam viéc tdi
da 16 g trong khoang thdi gian 24 gid trong cac trudng hop sau: (1) trong trudng hgp khan
cép, khi khdng cé ngudi chdm séc nao khac dudgc tra luong hodc khéng dugc tra luong dé
cham séc cho thanh vién; va (2) khi gia dinh da x4dc nhan bang L0i néi hoac bang van ban
rang ho déng y véi IN lam viéc t6i da 16 gid trong cung khoang thdi gian 24 gid. Trong trudng
hap th hai, IN phai chirng thuc rang ho khéng lam viéc trong 8 gid con lai trong cung
khoang thai gian 24 gio.

Cac gia dinh CCM da dat cau hoi vé quy trinh dé trd thanh IN va cach quy trinh nay cé thé
dugc lam rd cho bén cung cép dich vu va ca gia dinh.

Hoi dap chia OLTSS: MassHealth da tao "Danh sach liét ké khi bat dau", xem xét cac budc
can thiét dé y ta ghi danh lam Y téd Ddc lap vdi MassHealth. Danh sach nay dugc chia sé vdi
céac bén cung cap dich vu mudn ghi danh va cling cé san trén trang web cla thanh vién
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CCM. Ngoai ra, MassHealth gan day da phat trién moét ban tém tat vé "ky vong" cho céc IN
khi ho bat dau qua trinh nép don, dé chuén bj t8t hon cho céc bén cung cap dich vu hiéu ré
vé nhirng gi can ndp trong quy trinh do.

17. Cach x ly khi€u nai vé y ta, bao gobm y ta clia co quan va y ta déc lap

Céc gia dinh CCM da hai lam thé nao dé xur ly cac khi€u nai vé y té, bao gom ca y ta clia cd
quanvaIN.

Ho6i dap ctia OLTSS: Céc gia dinh CCM dugc khuyén khich bao cdo céc van dé vdi bat ky
bén cung cép dich vu CSN nao cho ngudi quan ly ldm sang CCM ctia ho. CCM sé theo doi
véi bén cung cép dich vu vé khi€u nai, trir khi gia dinh yéu cau khong. CCM ciing sé bao céo
khiéu nai cho MassHealth dé xem xét va thuc hién thém céc bién phap khi thich hgp.

Céac bém cung cép dich vu CSN, bao géom cac cag quan CSN va IN, cling dugc yéu cau ndp
béo céo su cd quan trong cho CCM. D6i vdi cac co quan CSN, co quan nay du kién sé bao
cdo bat ky bién phap khac phuc nao dé gidi quyét hanh vi cliay ta, c6 thé bao gom viéc cho
y ta nghi phép hanh chinh, yéu ciuy t4 hoan thanh khda dao tao va hodc chdm dit cong
viéc clay ta.

Céc bién phap tiém nang ma MassHealth c6 thé thuc hién dua trén béo céo gia dinh va
ho&c bao céo su ¢c6 nghiém trong bao gom:

e ti€p cén truc ti€p vdi bén cung cap dich vu vé khiéu nai,

e tién hanh danh gid tai chd lam va/hodc danh gia tai vdn phong clia bén cung cap
dich vu,

e béao cdao bén cung cap dich vu cho Board of Registration in Nursing (H6i Déng Cap
Phép Hanh Nghé Diéu dudng), cac bién phap trirng phat va hoéc

e cham dut ghi danh bén cung cép dich vu véi MassHealth.

Cac gia dinh CCM da hoi lieu MassHealth c6 thé tao ra mdt nhém hé trg cho céc gia dinh
CCM hay khoéng.

H6i dap clia OLTSS: MassHealth hién khéng thé tao nhém hé trg cho céc thanh vién CCM
va gia dinh.

Cac gia dinh CCM d4 hoi vé cach thiét lap ngén sach chuang trinh CSN.

Ho6i dap ctia OLTSS: Ngan sach MassHealth dugc thanh l&p bdi co quan lap phap
Massachusetts. Cac dich vu CSN khéng nhan dugc ngan sach cé nhan cua riéng nhung
dugc bao gdbm trong ngan sach tiéu bang nhu mét muc vdi cac dich vu MassHealth khéc.
MassHealth dé xuat mot ngan sach dua trén phan tich tai chinh bao gom dir liéu vé viéc s
dung cac dich vu MassHealth hién tai va cac xu hudng du kién. MassHealth giam sat cac
hoat déng nay trong sudt cad ndam va cé thé lam viéc véi cd quan lap phap dé diéu chinh néu
chi tiéu da tang dang ké so vdi ngan sach du kién.



