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THONG TIN THEO DOI VE: Thanh Vién CCM va Cudc Goi Hang Quy cho Gia Dinh va Thanh Vién CCM:
Ngay 23 thang 4 va ngay 2 thang 5 nam 2024

CHUONG TRINH NGHI SU

Chua dé Thei gian

dich vu CSN

Cap nhat vé nhitrng cai thién vé cach cung cap Ngay 23/4 — 10 gi — 10 gio 40 sang

Ngay 2/5 -5 gi& — 5 gi®r 40 chiéu

Budi Iang nghe MassHealth cho cac thanh vién Ngay 23/4 — 10 gio 40 — 11 gio 30 sang
CCM va céc gia dinh CCM Ngay /5 -5 gior 40 — 6 gi®» 30 chiéu

Goép Y Kién va Theo D3i Tién Trinh Ctia Thanh Vién CCM va Gia Binh CCM Sau Cudc hop

1. Cacgia dinh CCM d3 dat cau héi vé Sang kién Lwc lwong lao dong CSN.

a. Cdcgia dinh CCM d3 héi vé viéc thu thap dir liéu va do lwong thanh cdng cho chwong
trinh tién thudng dé khuyén khich lyc lwgng CSN va chwong trinh trd no khoan vay.

Hbi dap cia OLTSS: Con qua sé&m dé hiéu rd vé tac dong cla tién thuwdng dé gitr
lai lwc CSN va cac sang kién hoan tra khoan vay. Tai thoi diém nay, MassHealth
c6 thé bdo cdo rang 154 y t4 da nop don va dd diéu kién dé duwoc hoan tra
khodan vay sinh vién. MassHealth hién dang lam viéc d& hoan thién cac hop déng
cd nhan vdi cac irng vién y ta du diéu kién va s& ti€p tuc theo ddi cadc cam két
dich vu y td. Chuong trinh thuwdng duy tri CSN d3 phan phat 3,257 khoan tién
thudng khuyén khich Iwc lwong CSN tai 37 co quan CSN va 204 y ta déc lap.
MassHealth khong ¢ san dit liéu dé xac dinh cé bao nhiéu y ta clia co quan d3
nhan dugc tién thudng khuyén khich lyc lwvgng CSN nhwng cé thé ndi sb gir CSN
duwoc cung cap mdi quy ting trung binh 5.8% va s6 y ta doc lap (IN) dang tich
cwe cung cap dich vu CSN gia tang 1én 91 nguoi.

b. Cdc gia dinh CCM d3 hdi vé nhitng thay ddi vé cac yéu cau hdi di diéu kién cho chuong
trinh trd no khodan vay va nhirng thay déi nay dugc thdng bdo cho céc gia dinh nhu thé

nao?

Ho6i dap chia OLTSS: MassHealth d3 glri email cho tat ca cac nha cung cép dich
vy, y ta doc 1ap, va cac thanh vién CCM va gia dinh vé nhirng thay déi du diéu
kién cho chuong trinh trd ng khoan vay. Email cudi cung gt cho céc gia dinh
CCM duoc glri vao ngay 28 thang 2 ndm 2024. Ngoai ra, MassHealth d3 yéu cau
S& Y té Cong cong glri email dén tat ca cac y ta trong danh sich cda tiéu bang.

c. Cdcgia dinh CCM d3 haéi tai sao cac chwong trinh tién thudng khuyén khich lwc lwong
CSN va trd no khoan vay lai két thuc.

Hbi dap chia OLTSS: Chuong trinh tién thudng khuyén khich luc lwgng CSN va
chuong trinh hoan trd khodn vay déu 1a nhitng sdng kién dugc tai tro thdong qua
Dao luat K& hoach Clru hd Hoa Ky (ARPA). Cac quy ARPA c6 cac khung thoi gian
rat cu thé ma ching can phai duoc chi tiéu, diéu nay anh huwdng dén cac méc
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thoi gian cla ca tién thwdng khuyén khich Iwc lwgng CSN va céc chuwong trinh trd
no khoan vay.

d. Céc gia dinh CCM hai liéu chwong trinh trd no khoan vay cé thé dugc gia han hay liéu né
c6 thé dwgc mé lai sau nay khéng?

i. Hoi dap cia OLTSS: Chuong trinh hoan tra khoan vay khéng thé duoc gia han vi
cac quy lién bang hd trg chuong trinh 13 tam thoi va khéng con nita.

e. Cécgia dinh CCM d3 hdi lam thé nao dé xac dinh ba cip bac cho chuong trinh tién
thuwdng khuyén khich Iwc lvgng CSN?

i. HOi dap cia OLTSS: MassHealth d3 phat trién cac cip bac cho chuong trinh tién
thudng khuyén khich luc lwgng CSN bang cach tham gia véi cac bén lién quan
bao gdbm céc gia dinh va nha cung cap CSN. Cac gia dinh CCM |a nhitng ngudi
dau tién dé nghi cung cap mot cap bac thap hon dé ndm bat cong tac phivay ta
bdn thoi gian. Lic ban dau MassHealth xem xét viéc c6 mot bac 36 gior 1a bac cao
nhat, cac co quan CSN dé nghj tang con s6 |1én 40, dé€ bao gdm cac y ta lam viéc
ngoai 36 gi® va cling khuyén khich cac y ta khac nhan thém git dé dap tng
ngudng cho bac cao nhat.

f. Cacgia dinh CCM d3 hai liéu cac y ta cla co quan c6 thé dugc khao sat vé trdi nghiém
cla ho vé tién thuwdng khuyén khich luc lwgng CSN va céc chuong trinh tra ng khoan vay
CSN hay khong.

i. HOi dap chia OLTSS: MassHealth ddnh gid cao dé xuat nay va dang xem xét mot
cudc khao sat cho hai chuong trinh nay. MassHealth khéng cé dia chi email hoac
céc phuong tién khac dé lién lac v&i y ta cla co quan

g. Céac gia dinh CCM d3 hoi vé nhirng ngudi sé tham du hdi cho viéc lam MGH IHP?

i. HO6i dap cha OLTSS: S& c6 dai dién tir cic co quan CSN, thanh vién tir nhém
MassHealth CSN va dai dién tir nhdm ghi danh cho nha cung cdp MassHealth,
nhi*ng ngudi cé thé ndi chuyén vé quy trinh tré thanh mot y ta doc lap.

2. Cécgia dinh CCM d3 dét cdu héi va cho y kién vé Dich vu Trg’ ly Cham séc Phirc hgp (CCA)

a. OLTSS d3 hai vé cach thu thap dit liéu dinh tinh tir cac gia dinh vé trdi nghiém cta CCA
ma cdc gia dinh d3 chia sé gdp y, bao gdbm tdm quan trong cla viéc bdo vé tinh 4n danh
cla cac ciu tra |6i khao sat va y twdng ti€n hanh cac bubi khao sat nhém.

i. Hoi dap cha OLTSS: MassHealth danh gid cao y ki€n nay va dang c6 ké hoach bd
sung cac ciu hoi vé cac dich vu CCA vao Khao sat Trai nghiém cda Thanh vién
CCM, s& duoc thyce hién vao dau ndm 2025. Nhitrng ciu tra 10 khao sat nay 1a &n
danh. MassHealth s& ti€p tuc xem xét cac cach khic dé thu thap y kién dinh tinh
vé cac dich vu CCA, chdng han nhu thong qua cac budi khdo sat nhém.

b. Cac gia dinh CCM d3 yéu cau hoan tra cho cac dich vu CCA dé cung cap dich vu chdm séc
trong khi mét thanh vién dang & trong bénh vién.

i. Hoi dap cha OLTSS: Tai thoi diém nay, MassHealth khdng thé hoan tra cho cac
dich vu CCA khi bénh vién hodc t6 chirc khac ti€p nhan chdm séc thanh vién.
Diéu nay sé dugc coi la trung 13p céc dich vu vi bénh vién hodc co s& khac dang
dugc hoan tra dé cung cap mirc d6 chdm séc nay.
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c. Céacgia dinh CCM d3 hoi vé cach MassHealth quang ba céc dich vu CCA cho nhitng gia
dinh h|en khéng st dung dich vu nay.

Hbi dap chia OLTSS: Cac quan ly IAm sang CCM dang hdi céc gia dinh trong cac
cudc goi hang quy hodc sdu thang mét [an vé cdc dich vy CCA va liéu cac gia dinh
c6 quan tam dén viéc bd sung dich vu nay hay khéng. Ngoai ra, MassHealth d3
tao mot trang trén trang web cla thanh vién CCM tai mass.gov/ccm, trong dé cé
théng tin vé cac dich vu CCA.

d. Céac gia dinh CCA d3 yéu cadu MassHealth xem xét cho phép tinh thai gian 1ap hé so cho
cac dich vu CCA.

Hbi dap chia OLTSS: MassHealth s& xem xét y kién nay. Hién tai, cac thdm dinh vé
CCA do CCM hoan thanh khong bao gdm thoi gian dé 1ap ho so.

e. Céc gia dinh CCM d3 héi c6 bao nhiéu CCA I3 thanh vién gia dinh so v&i cdc thanh vién
khéng phai la thanh vién gia dinh va liéu CCM cé thdng tin nay hay khéng.

Ho6i dap chia OLTSS: MassHealth s& thu thap thdng tin ndy tir cdc nha cung cap
dich vu; tuy nhién, nhip dd ma cac bdo cdo nay sé duoc yéu cau van chua duoc
xac dinh. Cac quan ly 1dm sang CCM c6 thé nhan biét trong nhiéu trudng hop vé
viéc liéu cac dich vu CCA cé dugce cung cip bdi mot thanh vién trong gia dinh
hay khéng, tuy nhién, mot s6 gia dinh d3 khdng dua ra quyét dinh d6 vao thoi
diém ho hoan thanh thdm dinh vé CCA va duoc cap phép trudce. Ngoai ra, cb
nhitng thanh vién cé nhiéu CCA 1ap d3y gi® cla ho, cé thé bao gdbm mét s6
thanh vién trong gia dinh va céc thanh vién khéng phai la gia dinh.

f. Cacgia dinh CCM d3 hoi liéu CCM c6 thé thu thap thdng tin vé Iy do tai sao cac thanh
vién gia dinh chon trd thanh CCA hay khong.

Ho6i dap chia OLTSS: MassHealth s& két hop cac cau hédi vé céc dich vu CCA vao
cudc khao sat trai nghiém cta thanh vién CCM, s& dwgc mé vao dau ndm 2025.
MassHealth sé xem xét cach thirc thu thap loai thdng tin nay thdng qua cudc
khdo sat.

g. Céac gia dinh CCM d3 hoi vé viéc liéu mot lya chon CCA Flex, tuong tu nhu tuy chon PCA,
c6 thé duoc thiét 1ap hay khéng.

Hbi dap chia OLTSS: MassHealth hién dang phat trién trén mét quy trinh cho
phép lya chon CCA mét cach linh hoat va khi ¢ thé dat dwoc diéu nay,
MassHealth c6 thé xem xét bé sung s linh hoat nay vao céc dich vu CCA.

3. Cécgia dinh CCM d3 dit cdu héi vé Danh ba Y ta CCM

a. Cac gia dinh CCM d3 hai vé ly do tai sao nhiéu gia dinh khong s&r dung danh ba nay va
cach né dugc quang ba trén thi truong.

Hoi dap chia OLTSS: Cac quan ly |1Am sang CCM dang thao luan vé danh ba truc
tuyén vdi céc thanh vién va gia dinh trong cac cudc goi hang quy va sdu thang
mét [an. Ngoai ra, MassHealth va CCM d3 lam viéc trén mot ké hoach truyén
théng bao gbm truy@n thdng da phuong tién hudng téi cac thanh vién, gia dinh
va nha cung cap. Giai doan dau tién cla ké hoach truyén théng nay s& théng bdo


https://www.mass.gov/the-masshealth-community-case-management-ccm-program
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cho céc thanh vién, gia dinh va nha cung cap rang cac ban cap nhat cho Giai
doan Il cda thu muc d3 hoan thanh.
b. Cdc gia dinh CCM d3 hdi liéu MassHealth c6 dit liéu vé s8 lwot ghép gilta cac thanh vién
va y td da duwoc thuc hién thong qua thu muc hay khéng?

i. HOi dap clia OLTSS: MassHealth d3 1am viéc vdi nhdm phat trién thuy muc dé
thém mot cach dé theo ddi cac luot ghép, s& dwoc dua ra trong Giai doan Il. Cac
quan ly ldm sang CCM ciling s& hoi cdc thanh vién va gia dinh xem ho d3 thuc
hién b3t ky két néi nao trén danh ba trong cac cudc goi hang quy hodc sdu thang
mot [an hay chua.

c. Cacgia dinh CCM d3 hai liéu thu muc cé thé duoc sir dung dé tim céc dich vu khac hay
khong, nhu trg ly cham séc phirc hgp (CCA) hodc nhan vién cham sdc cd nhan (PCA).

i. Ho6i dap clia OLTSS: Danh ba Y td CCM hién chi Ia mét nén tdng dé tim cacy ta
CSN, bao gdbm cécy ta va y ta doc 1ap Iam viéc cho mot co quan. C6 mdt thu muc
PCA riéng biét c6 thé duoc tim tai day: https://www.masspcadirectory.org/.
MassHealth hién khéng cé k& hoach phat trién mot danh muc riéng cho céc dich
vu CCA, nhung cé thé xem xét didu nay trong tuong lai.

4. Cécgia dinh CCM d3 chia sé y kién vé cach thirc lién lac chia MassHealth vé&i cac thanh vién va
gia dinh CCM

a. Cac gia dinh CCM d3 chia sé y ki€n va yéu cau MassHealth xem xét cac cach dé cai thién
su lién lac véi cac thanh vién va gia dinh CCM.

i. HO6i dap chia OLTSS: MassHealth ddnh gia cao y kién nay va ludn hoan nghénh
cdc y tudng vé cach cai thién sy lién lac. MassHealth glri email vé cac chuong
trinh méi va cac sy kién sap téi cho tat ca cac thanh vién CCM va gia dinh, va
bao gdm céc ban sao cta nhitng email nay trén trang web cda thanh vién CCM
tai mass.gov/ccm. Dua theo y kién cla gia dinh, MassHealth gan day cling d3
thiét 1ap cadnh bdo bang tin nhan cho mdt s6 loai thong bao nhat dinh. D& nhan
duwoc thong bdo bang tin nhén, cac thanh vién va gia dinh phai déng y nhan
nhitng tin nhan nay théng qua mau don nay.

b. Céc gia dinh CCM héi liéu t8 chirc quan ly hd so mdi, sau khi mua, cé thé gidp lién lac vai
cac gia dinh vé cac chuong trinh cé san khong?

i. HOi dap ctia OLTSS: Chic chan roi. Don vi quan ly ho so sé dwoc giao nhiém vy
dam bao cac thanh vién CCM va gia dinh biét vé tat ca cac ngudn lyc va chuong
trinh cé san cho ho.

c. Céc gia dinh CCM d3 hai liéu cac cudc goi hang quy cla MassHealth véi cac thanh vién va
gia dinh CCM c¢6 thé duoc ghi lai va chia sé véi cac gia dinh hay khdng?

i. Hoi dap cha OLTSS: MassHealth d3 xem xét liéu nhirng cudc goi nay cé thé duoc
ghi lai va chia sé véi cac gia dinh hay khong. Mac du MassHealth khéng thé ghi
lai cdc cudc goi truc ti€p vdi cdc thanh vién va gia dinh, do cic van dé lién quan
dén viéc chia sé thong tin strc khde duwoc bao vé (PHI), MassHealth cé thé ghi lai
viéc trinh bay cac cip nhat vé cac dich vu CSN va chuong trinh CCM ma khéng ¢
bat ky thanh vién hodc gia dinh ndo trong cudc goi. Sau d6, ban ghi nay cé thé


https://www.masspcadirectory.org/
https://www.mass.gov/the-masshealth-community-case-management-ccm-program
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duoc chia sé trén trang web cla ching toi. MassHealth s& 1&n ké hoach ghi lai
Cudc Goi Hang Quy tiép theo va chia sé nd trén trang web, clng vdi bién ban va
trang trinh bay tir cac cudc goi truc tiép.

5. Céc gia dinh CCM dat cau hoéi vé Quy ciru tro’ ngudi cham séc CCM ty nhién

a. Cdc gia dinh CCM hai liéu céc gia dinh cd biét vé viéc ndp quy clru tro két thic vao ngay
1 thang 6 nam 2024 khong?

Hbi dap chia OLTSS: MassHealth va CCM d3 glri email cho t4t ca cac gia dinh vé
viéc két thuc chwong trinh quy clru tro vao ngay 23 thang 4 ndm 2024. Ngoai ra,
UHealthSolutions va CCM d3 tich cuc lién lac v&i céc gia dinh dd diéu kién nhan
b3t ky khoan tién cru trg ndao nhung chwa nhan dugc khodn tién.

6. Cac gia dinh CCM d3t ciu héi vé khiéu nai vé nha cung cap

a. Cdcgia dinh CCM d3 héi vé khi€u nai, bdo cdo va quy trinh diéu tra vé cdc van dé ma cac
thanh vién va gia dinh gép phai véi cidc nha cung cap CSN, bao gdm céc co quan va y té

déc lap.
i

Ho6i dap chia OLTSS: MassHealth xem xét tat ca cdc mdi lo ngai d3 béo lién quan
dén cac nha cung cap CSN duwoc chia sé truc tiép bdi CCM hodc bdi cac thanh
vién CCM hodc gia dinh. Cac budc ti€p theo ma MassHealth cé thé thyc hién sau
khi nhan dugc khi€u nai vé dich vu CSN, trong khi chd xét mdrc d6 nghiém trong
cla mdi lo ngai, c6 thé bao gdm: thao luan véi nha cung cap dich vu cla co quan
vé méi lo ngai; xem xét bdo cdo su c6 hodc tai nan; xem xét lich st chi tra cla co
quan; bdo cdo 18n cac t6 chirc nha nudc hodc hdi ddng cap phép khac; va hodc,
thdm hién trudng, kiém todn hodc cac hoat dong kiém toan khac clia co quan
hodc nha cung cdp y té ddc ap. Khi cdc nha cung cap dugc phat hién 13 khéng
tudn thid cac quy dinh ctia CSN, MassHealth c6 thé ban hanh cac bién phap phat
va hodc chdm dut sy ghi danh cha nha cung cdp vao chuong trinh MassHealth.

7. Céc gia dinh CCM dat cau hoéi vé sang kién dir liéu cong bang vé strc khde clia EOHHS.
a. Cac gia dinh CCM d3 hdi liéu di? liéu cdng bang cé bao gdm thong tin tam ly xa hoi cho
gia dinh clia céc thanh vién hay khéng, chdng han nhu cac trach nhiém chdm séc khac.

H6i dap clia OLTSS: Sang kién dit lieu cong bang vé strc khde clia EOHHS tap
trung vao viéc thu thap di liéu vé viéc xac dinh théng tin cho céc thanh vién
MassHealth, bao gém ching tdc, dan tdc, ngdn ngir, khuyét tat, khuynh huwéng
tinh duc va ban dang giéi. CCM s& chi dua cdc cau hdi vé ching téc va dan tdc
cla mot thanh vién vao cac budi danh gia va buéi danh gia lai cha CCM tai thoi
diém nay. Cau tra 1&i cho nhitng ciu hdi nay 1a hoan toan tu nguyén.

8. Cac gia dinh CCM dat cau héi vé cac quyét dinh gan day cla tiu bang va lién bang va s anh
huwéng déi véi cac dich vu CSN.
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a. Céac gia dinh CCM d3 hdi vé Quy tic cudi cung clia CMS gan day, duoc cong b vao ngay
22 thang 4 ndm 2024, vé viéc thdng qua mirc lvong 80:20 d€ hoan trd cho nha cung cap
sé anh huwéng nhu thé nao dén céc dich vu CSN?

Hoi dap clia OLTSS: Quy tac cudi cung clia CMS vé cac quy tac bdi hoan cho nha
cung cap va thdng qua tién lvong khong dp dung cho cac chwong trinh phi dich
vu; quy tac nay danh cho céc dich vu cu thé dwoc cung cap thdng qua chuong
trinh mién trir Medicaid. Do d6, phan quyét nay khdng anh hudng dén céc dich
vu CSN clia MassHealth.

b. Céc gia dinh CCM d3 hdi vé mot thda thuin gan day cla tiéu bang Massachusetts vé viéc
chuyén cac ca nhan ra khoi cac co s& cham séc dai han va vao cong déng, va liéu s& cé
anh hudng dén cac dich vu CSN hay khéng.

Hoi dap ctia OLTSS: Thoa thuan dé xuat 2,400 Ian chuyén tiép trong khoang thoi
gian 8 ndm. Phan 1&n nhitng ngudi tham gia nay sé dwoc phuc vu thdng qua
mién trir dich vu tai nha va tai cdng dong clia MassHealth. Nhitng ngudi khac sé
duworc phuc vu cdc chuong trinh théng qua Department of Mental Health (S& Strc
Khée TAm Than), va mot s8 it cé thé s& nhan duoc cac dich vu thong qua cac
dich vu khac cia MassHealth, chang han nhu Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién
Cho Nguai Cao Nién (PACE) hodc Cac Lyra Chon Cham Séc Ngu¢i Cao Nién (SCO).
MassHealth khéng du dodn rang két qua cla thda thuan nay sé cé tac dong Ién
dén céc dich vu CSN.



