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MassHealth e direktif reglemanté yo.

ENFOMASYON SUIVI KI KONSENE Apél timestriyel manm CCM epi fanmi CCM yo : 6 e 15 out
2024

AJANDA
Sije Akile
Mizajou nan tout amelyorasyon nan livrezon 8/6:12-12:30 p.m.
sevis CSNyo. 8/15:5:00-5:30 p.m.
komante manm CCM e fanmi CCM 8/6:12:30-1:30 p.m.
8/15:5:30-6:30 p.m.

Komanté manm CCM epi fanmi CCM e suivi

1. LTSS mande manm CCM e fanmi yo si li t ap itil pou enfimye(€) mete nan pwofil yo ki
nan anye enfimye(e) CCM lan si yo dako pou yo travay yon oré jounalye pase pou yo gen
ore ki pwograme odineman (tankou chak semen).

a. Respons manm CCM e fanmiyo:

i. Fanmiyo di tout enfomasyon ki ka nan anye a itil, kidonk li ta itil pou mete
yon opsyon pou enfimye(e) travay pou yon ore jounalye.

ii. Yon lot fanmi di kek fanmi ka pa vle enfimye(€) ki pa gen ore regilye poutet
tany ap bezwen pou bay yon nouvo enfimye(e) direktiv e fomasyon nan
estati yon pasyan : sepandan sa depann de preferans chak fanmi.

iii. Fanmi CCM yo mande koman kouvéti pa jou ta reprezante nan otorizasyon
alavans.

1. Respons OLTSS la: CCM ap travay avek enfimye(e) a e avek fanmi a
pou we kdman pou pi byen ajoute édtan sou yon otorizasyon
alavans, e otorizasyon alavans gendwa gen ajisteman pou sizoka ta
gen chanjman avek letan.

iv. Fanmi CCM yo mande si enfimye(&) ki travay pa jou ta admisib pou
ranbousman pou fomasyon.

1. Respons OLTSS la : Wi, enfimye(¢&) ki travay pa jou ta admisib pou yo
faktire pou 8 edtan fomasyon le enfimye(e) a komanse travay pou
yon nouvo manm.

2. OLTSS mande manm e CCM yo pou yo pataje opinyon sou efo ki fét nan kominikasyon

a. Respons manm CCM e fanmiyo:

i. Fanmi CCM poze kesyon sou resevwa toude imel e mesaj teks epi koman
pou chwazi yon sel mezi kominikasyon.

1. Respons OLTSS la : Manm e fanmi CCM yo dwe enskri pou yo
resevwa mesaj teks. Si yon manm oubyen yon fanmi ta vle pou yo pa
resevwa mesaj teks anko, se pou tanpri kite manadje klinik CCM lan
konn sa. Poko gen yon jan pou dezenskri pou pa resevwa imel
mizajou nan men OLTSS/CCM. OLTSS pa rekomande pou fanmi
ranplase imél avek mesaj teks poutet gen plis enfomasyon ki pataje
nan imel e kidonk L ap posib pou manke we enfomasyon ki enpotan.
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3. Fanmi CCM yo poze kesyon e pataje opinyon yo sou 1¥¢ out. Ogmantasyon 2024 nan tarif
CSN

a. Fanmi CCMyo di sa enkyete yo l& ajans yo ofri enfimye(&) yo diferan tarif peman
apre ogmantasyon nan tarif CSN lan e fanmi yo mande si MassHealth ap kontwole
kisa ajans yo ap fe nan sa ki konséne ogmantasyon nan tarif la.

i. Respons OLTSS la : MassHealth ankouraje ajans yo kominike ogmantasyon
nan tarif yo an direk bay enfimye(e) yo poutet objektif ogmantasyon nan tarif
yo se te pou ede rezoud pwoblém nan mendév la. MassHealth denyeman
ajoute tou egzijans nan rap0 anyel sou ekip ajans CSN yo, ki gen ladan fe
rapo sou done revni brit enfimye(e) ajans lan. Chak lane, ajans yo dwe pou
yo soumet nouvo rap0 sa a bay MassHealth. MassHealth gen limit sou sa ki
konséne koman nou ka egzije ajans yo itilize tarif nou yo poutet MassHealth
pa gen yon transfe salé pou sevis CSN yo ; sepandan, MassHealth kominike
tou plizye fwa bay ajans yo ogmantasyon tarif sa yo se pou soutni yon pi gwo
sale pou enfimye(e) yo.

b. Fanmi CCM yo mande MassHealth reflechi sou yon repékisyon salé a mam tarif
alavni yo.

i. Respons OLTSS la: MassHealth ap gen yon konvesasyon entén sou sa.

c. Fanmi CCMyo mande si MassHealth mete ajans nan konveésasyon sou definisyon
gwo akuite, pou konsidere nan lavni posiblite pou gen yon tarif amelyore pou manm
ki gen gwo akuite

i. Respons OLTSS la: Rapd sou pésonél MassHealth yo pral ranmase nan
men ajans CSN yo ap gen ladan kesyon sou si epi koman ajans yo aplike bon
ogmantasyon pou ka manm yo.

d. Fanmi CCM yo mande MassHealth pou | rekonsidere yon bon tarif.

i. Respons OLTSS la : Baze sou preyokipasyon ki te diskite nan odyans piblik
la, mizajou nan réglemantasyon tarif CSN yo pa gen ladan premye gwo
ogmantasyon tarif gwo teknoloji ki te pwopoze a. MassHealth te gen anpil
preyokipasyon sou sa ki konséne ajoutman nan tarif gwo teknoloji a jan li te
pwopoze okomansman ta ka fé enfimye(&) yo kite kek manm pou yo al jwenn
lot, sa ki ta fe yon chanjman enfimye(e) nan popilasyon CCM lan.

MassHealth te reflechi pou gen yon amelyorasyon tarif gwo akuite ;
sepandan, li pa t posib pou gen yon antant sou krité kle pou gen yon
ogmantasyon nan tarif yo pou gwo akuite. Anplis, yon 2**™ odyans piblik ta
nesese pou resevwa kdomante piblik la sou yon ogmantasyon tarif gwo
akuite. Pou evite mete reta nan ogmantasyon tarif pou tout RN e LPN,
MassHealth mete devan pou L finalize pati nan réegleman an ki resevwa yon
soutyen enpotan.

MassHealth gendwa konsidere ajoute yon gwo ogmantasyon oubyen 0t
kalite pi bon tarif pi devan, avek kontribisyon aksyoneé ki gen ladan manm e
fanmi CCM yo.
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e. Fanmi CCMyo poze kesyon pou si gen diferans nan tarif ranbousman ant enfimye(g)
endepandan e ajans yo.

i. Respons OLTSS la: Tarif ranbousman ajans yo pi wo pase tarif ranbousman
enfimye(e) endepandan yo pou sa ki konsene fre jeneral ajans lan ; tarif
ranbousman enfimye(e) endepandan yo konsidere tou fre administratif
enfimye(€) endepandan genyen.

4. Fanmi CCM yo poze kesyon sou egzijans nan rapo anyel sou ekip ajans CSN lan
a. Fanmi CCMyo poze kesyon sou si MassHealth egzamine fre jeneral ajans lan parapo
ak sale enfimye(e) yo.

i. Respons OLTSS la: Ajans CSN yo dwe soumet rapo anyel sou fre bay
MassHealth ki gen ladan yon eksplikasyon sou fre jeneral yo.

b. Fanmi CCM yo mande si ekip ajans yo e rap0 sou revni ap kontwole kantite
enfimye(€) yon ajans anplwaye nan kbomansman lane a e nan fen lane a.

i. Respons OLTSS la : Nou ranmase done sou rekritman e sa ki rete travay

pandan tout ane pase a e n ap toujou kontinye fé sa.
5. Fanmi CCM yo poze kesyon sou fomasyon CSN e tan ki konsakre nan dokimantasyon
CSNyo
a. Fanmiyo mande si tarif ranbousman pou perydd fomasyon an ap menm ak tarif
odiné pou ranbousman CSN yo.

i. Respons OLTSS la : Aktyelman, MassHealth an mezi pou l ranbouse tan
fomasyon CSN yo nan tarif ki koresponn ak tarif CSN lajounen, nan wikenn,
e nan jou ferye. Malerezman, MassHealth aprann tou denyéman sistem
faktirasyon nou an pa ka peye pou fomasyon CSN yo nan menm nivo tarif ke
CSN ranbouse lannuit. MassHealth ap travay pou rezoud pwoblem sa a depi
mizajou a fet nan sistém lan pou pemet sa ; antretan, ajans CSN e
enfimye(e) endepandan pa ka ranbouse nan menm tarif lannuit pou
fomasyon CSN ki fetant 3 p.m.e 7 a.m.

b. Fanmi mande si uit edtan fomasyon gendwa separe ant tout enfimye k ap travay
avek yon manm.

i. Respons OLTSS la: E fomasyon CSN yo depann de enfimye(&) a e manm
lan. Le yon enfimye(€) kbmanse travay avek yon nouvo manm pou premye
fwa, MassHealth ap ranbouse yon maksimom 8 edtan fomasyon CSN pou
enfimye(e) sa a. Si gen plizye enfimye(e) k ap travay avek yon manm pou
premye fwa, chak enfimye(e) admisib pou  faktire yon maksimom 8 édtan
pou fomasyon. Si yon enfimye(e) komanse travay avek plis pase yon manm
pou premye fwa, enfimye(e) sa a ap admisib pou L faktire 8 édtan fomasyon
pou chak nouvo manm L ap travay ave l la.

6. Fanmi CCM yo poze kesyon sou faktirasyon e politik pou enfimye(é) endepandan
a. Fanmi CCM yo mande sou enfimye(€) endepandan ki te pataje enkyetman bay fanmi
sou reklamasyon CSN ki sispann nan de denye semen yo.
i. Respons OLTSS la : MassHealth te mete tou denyéman demann
ranbousman detektif pou IN yo. Demann deteksyon pa houvo egzijans nan
faktirasyon ; deteksyon yo asire IN yo konfom ak tout reglemantasyon ki an
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vige. Nan denye semen yo, kominikasyon te voye bay IN yo pou enfome yo si
youn nan reklamasyon yo fe kontredi ak deteksyon sou reklamasyon yo, L ap
sispandi pandan yon revizyon manyel ap fet. Apre chak reklamasyon fin
revize, L ap make swa pou peye oswa refize. Si yon reklamasyon refize,
enfimye(e) a ap gen opotinite pou L resoumet reklamasyon li an.

b. Fanmi CCM yo mande si l te posib pou senplifye dosye enfimye(€) endepandan yo.

C.

Respons OLTSS la : MassHealth pa gen kounyela yon sistem pou kenbe
dosye elektwonik enfimye(€) endepandan. MassHealth ka kontinye pale sou
sa ; sepandan, mizannev yon sistem dosye elektwonik pou founise CSN ta
nesesite yon gwo envestisman finansye.

e Fanmi CCM yo mande ki lot mwayen pou abode rejis IN yo, telke
egzije siyati paran nan not yo, mete kopi not yo disponib pou fanmi,
oubyen egzije pou gen fey sou perydd tan travay.

a. Respons OLTSS la : MassHealth te fé yon fomasyon sou
dokimantasyon pou IN yo nan sezon prentan ki sot pase a
pou revize egzijans sou dokimantasyon pou IN yo e model
MassHealth fe, tankou model dokiman pou fé yon plan swen
e anrejistre not enfimye(e) sou pwogre. MassHealth te
anvizaje egzije fey pou mete peryod tan travay pou IN yo ;
sepandan nou resevwa komante varye nan men fanmi yo sou
si L ta pitil oubyen pi difisil pou fanmi yo. Dapre komante sa
yo, MassHealth pa chéche fé mizanplas fey pou peryod tan
travay pou founise IN yo. Régleman MassHealth yo egzije pou
tout founise, sa gen ladan ajans e IN, toujou gen yon kopi
dosye medikal manm lan lakay manm la, e se pou l gen ladan
not sou peryod tan travay. MassHealth ensiste sou egzijans
sa a pandan tout fomasyon avék founise IN yo.

Fanmi CCM yo mande si se MassHealth ki anplwaye enfimye(€) endepandan yo
i.

Respons OLTSS la : MassHealth pa angaje enfimye(e) endepandan, yo
travay kdm antreprené endepandan.

7. Fanmi CCM yo poze kesyon sou Pwogram edan swen konpléks (Complex Care
Assistant, CCA)

a.

Fanmi CCM yo mande siy ap peye yo pou plis pase 40 ¢ sevis CCA pa semen e
ajans ki angaje yo selman prevwa fanmi a pou 40 &.
i.

Respons OLTSS la : MassHealth pa ofri aktyélman ranbousman pou &
siplemanté pou sévis CCA yo, se ka poutet sa yon ajans p ap pwograme pou
yon CCA travay plis pase 40 € nan yon semen. Manm CCM yo gendwa gen
plis pase yon founise sevis CCA, ki se yon jan pou € siplemante sa yo itilize.
CCAyo ka travay tou pou plis pase yon ajans e ka pataje € travay ant ajans yo
si yo pito sa. Paj web manm CCM lan nan mass.gov gen yon lis ajans ki founi
sevis CCA e manadje klinik CCM ka pale avek fanmi yo tou sou ajans ki founi
sévis CCA nan katye payo a.


https://www.mass.gov/the-masshealth-community-casabout%20agenciesm-program
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8.

b. Fanmi CCM yo mande si ajans yo gen dwa refize angaje yon fanmi kom CCA
amwenske fanmi an resevwa sevis CSN yo nan men menm ajans lan.
i. Respons OLTSS la: Sa se desizyon chak ajans. MassHealth pemet pou yon
enfimye(e) CSN travay avek yon fanmi pou founi sipévizyon bay CCA a, ki fe li
pi fasil pou ajans lan gen pesonel CCA. Si poko gen yon enfimye(e) CSN k ap
travay avek yon fanmi, kék ajans gendwa pa gen ase pesonél enfimye(€) pou
founi CCA a sipevizyon. Siyon fanmi te gen eksperyans sa a avek yon ajans,
MassHealth rekomande pou fanmi yo konekte avek manadije klinik CCM pa
yo a pou pale sou diferan opsyon, telke Lot ajans oubyen Lot sevis.
c. Fanmi CCM yo mande si MassHealth pral founi ogmantasyon nan tarif ranbousman
CCAyo pidevan.
i. Respons OLTSS la : MassHealth fé chak de lane yon revizyon tarif pou ajans
CSN yo e tarif enfimye(€) endepandan, ki gen ladan tou yon revizyon tarif
CSN yo e tarif CCAyo.
Fanmi CCM yo poze kesyon sou repetwa enfimye(e) CCM lan
a. Fanmi CCM yo mande si gen yon kote pou make chanjman nan disponiblite nan pos
yo nan pwofil anye enfime(e) a.
i. Respons OLTSS la : Pwofil nan anye enfimye(e) a ka swa aktif oswa inaktif ;
kife si yon fanmi pa p chéche anko pou & swen enfimye(e), li ka fé pwofil li a
inaktif. Si fanmi a ta vle cheche & swen enfimye(e) anko, pwofil li ka reyaktive
e enfomasyon yo ka mete ajou. CCM ka ede manm epi fanmi avek pwosesis
sa adepil neseseé.
CCM fanmi yo poze kesyon sou benefis anplwaye a e politik pou fanmi k ap travay kom
edan nan swen konpléks.
a. Respons OLTSS la : Pou kesyon sou benefis anplwaye e politik konpayi a,
MassHealth rekomande pou edan nan swen konpleks yo pale avek ajans ki angaje

yo.



