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有关以下事项的后续跟进信息：社区个案管理（CCM）会员和 CCM 家庭季度电话会议：2024 年 
8 月 6-15 日 

会议日程 

主题 时间 
所有持续专业护理（CSN）服务交付增强功能

更新 
8 月 6 日：下午 12:00 - 12:30 
8 月 15 日：下午 5:00 - 5:30 

CCM 会员和 CCM 家庭的反馈 8 月 6 日：下午 12:30 - 1:30 
8 月 15 日：下午 5:30 - 6:30 

 

CCM 会员和 CCM 家庭反馈和后续跟进 

1. 长期服务和支持办公室（OLTSS）询问 CCM 会员和家庭，如果护士能够在他们的 CCM 护
士名录个人资料中表明他们愿意“按日”轮班工作，而不是定期轮班（例如每周）工作，

这是否会有帮助。 
a. CCM 会员和家庭的回答： 

i. 家庭表示，任何可以添加到名录中的信息都会有帮助，因此将“按日”轮

班作为护理轮班的一种选择添加会很有帮助。 
ii. 另一个家庭表示，一些家庭可能不希望接受“按日”轮班护士的服务，因

为需要时间来让新护士适应会员的个案，并接受相关培训；但是，不同的

家庭有不同的偏好。 
iii. CCM 家庭询问按日轮班安排在事先授权中如何体现？ 

1. OLTSS 回答：CCM 将与护士和家庭合作，找到如何最好地将时数

添加到事先授权中，并且可以调整事先授权，以便考虑可能随着时

间的推移出现的变化。 
iv. CCM 家庭询问按日轮班护士是否有资格获得培训时间报销？ 

1. OLTSS 回答：是，当首次开始为新会员工作时，按日轮班护士有资

格收取 8 小时培训费用。 
2. OLTSS 要求 CCM 会员和家庭就沟通工作提供反馈  

a. CCM 会员和家庭的回答： 
i. CCM 家庭询问有关同时接收电子邮件和短信以及如何选择一种沟通方式的

问题。 
1. OLTSS 回答：CCM 会员和家庭必须登记才能接收短信提醒通知。

如果会员或家庭想要停止接收短信提醒通知，请通知您的 CCM 临
床经理。目前没有办法选择退出接受 OLTSS/CCM 的电子邮件最新

信息。OLTSS 建议家庭不要用短信取代电子邮件，因为会通过电子

邮件分享更多信息，可能会错过重要的沟通。 
3. CCM 家庭提出有关 2024 年 8 月 1 日 CSN 费率上调的问题，并提出反馈。 

a. CCM 家庭表示担心 CSN 费率上调后机构向护士提供不同的工资费率，并询问 
MassHealth 是否在监控机构针对费率上调所采取的措施。 

i. OLTSS 回答：MassHealth 一直鼓励机构直接与护士沟通费率上调问题，因

为费率上调的目的是帮助解决劳动力短缺的挑战。MassHealth 最近还增加
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了 CSN 机构的年度人员配备报告要求，其中包括报告机构护士的总工资数

据。机构必须每年向 MassHealth 提交这份新报告。MassHealth 在要求机

构如何使用我们的费率方面受到限制，因为 MassHealth 没有为 CSN 服务

设定工资提升规定；然而，MassHealth 已多次向机构通报，这些费率上调

旨在支持向护士支付更高的工资。 
b. CCM 家庭要求 MassHealth 考虑在今后的费率中增加工资提升规定。 

i. OLTSS 回答：MassHealth 将在内部讨论该事宜。 
c. CCM 家庭询问 MassHealth 是否将机构纳入有关高护理水平定义的讨论，以便将来

考虑为高护理水平会员提高费率？ 
i. OLTSS 回答：MassHealth 将从 CSN 机构收集的人员配备报告包括有关机

构是否以及如何为会员个案应用高护理水平费率上调的问题。 
d. CCM 家庭要求 MassHealth 重新考虑高护理水平费率的问题。 

i. OLTSS 回答：根据公众听证会上提出的担忧，更新后的 CSN 费率规定不包

括最初提议的 CSN 高科技费率附加费。MassHealth 特别担心，最初提议

的增加高科技费率可能会导致护士放弃一些会员个案，转而寻求其他个

案，从而导致 CCM 人群的护士流动。 
 
MassHealth 确实探索了创建高护理水平费率增高计划；但是，无法就高护

理水平费率附加费的明确标准达成共识。此外，需要举行第二次公开听证

会，以听取有关高护理水平费率附加费的公众意见。为了避免推迟所有注

册护士（RN）和持照执业护士（LPN）的费率上调，MassHealth 最终确定

了规则中已获得大量支持的部分。 
 
MassHealth 可能会考虑今后增加高护理水平或其他类型的增高费率，并听

取包括 CCM 会员和家庭在内的利益相关者的意见。 
e. CCM 家庭询问独立护士和机构之间的报销费率是否存在差异。 

i. OLTSS 回答：机构报销费率高于独立护士的报销费率，以抵消机构的间接

费用；独立护士报销费率也考虑了独立护士产生的管理费用。  
4. CCM 家庭询问有关 CSN 机构年度人员配备报告要求的问题 

a. CCM 家庭询问 MassHealth 是否会考虑机构间接费用与护士工资的关系。 
i. OLTSS 回答：CSN 机构必须向 MassHealth 提交年度费用报告，并解释间

接费用。  
b. CCM 家庭询问机构人员配备和工资报告是否会跟踪机构在年初和年末聘用的护士

人数。 
i. OLTSS 回答：我们在过去一年中一直在收集机构人员招聘和保留数据，并

将继续这样做。 
5. CCM 家庭询问有关 CSN 培训和记录时间的问题  

a. 家庭询问培训时间的报销费率是否与标准 CSN 报销费率相同？ 
i. OLTSS 回答：目前，MassHealth 能够报销 CSN 培训时间，以匹配我们日

间、周末和节假日的 CSN 费率。遗憾的是，MassHealth 最近发现我们的

计费系统不兼容，无法按 CSN 夜间报销费率支付 CSN 培训时间。一旦系

统更新允许，MassHealth 将努力解决这一问题；在此期间，CSN 机构和独
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立护士无法以相同的夜间费率报销下午 3 点至早上 7 点之间的 CSN 培训时

间。 
b. 家庭询问是否必须将八小时的培训时间分摊给为会员工作的所有护士？ 

i. OLTSS 回答：CSN 培训时间是针对特定护士和特定会员的。当新护士首次

开始为会员工作时，MassHealth 将为该护士报销最多 8 小时的 CSN 培训时

间。如果有多名护士首次为一名会员工作，则每位护士都有资格收取最多 
8 小时的培训费用。如果一名护士首次为多名会员工作，则该护士将有资

格为所服务的每位新会员收取 8 小时的培训费用。  
6. CCM 家庭询问有关独立护士的计费和政策问题 

a. CCM 家庭询问有关独立护士的问题，这些护士与家人分享了对过去两周内 CSN 索
赔暂停的担忧。 

i. OLTSS 回答：MassHealth 已为独立护士设立了最近索赔检测。索赔检测不

是新的计费要求；检测可确保独立护士遵守现行规则。过去几周，已向独

立护士发出了通知，告知他们，如果他们的任何索赔与索赔检测不一致，

这些索赔将被暂停，接受人工审查。每次索赔审查后，将设定为支付或拒

绝。如果索赔被拒绝，护士将有机会重新提交索赔。 
b. CCM 家庭询问有关简化独立护士记录保存问题。 

i. OLTSS 回答：MassHealth 目前没有独立护士电子记录保存系统。

MassHealth 可以继续讨论这个问题；但是，为 CSN 服务提供者实施电子

记录系统需要大量资金。 
• CCM 家庭询问解决独立护士记录保存问题的其他方法，例如要求父

母在记录中签名、向家庭提供记录副本或要求提供时间表。 
a. OLTSS 回答：今年春季，MassHealth 为独立护士进行了记

录培训，审查了独立护士的记录要求和 MassHealth 创建的

模板，包括创建护理计划和护理进度记录模板。

MassHealth 曾考虑要求独立护士提交时间表的想法；但

是，我们收到了来自家庭关于这是否会对家庭有帮助或增

加负担的不同反馈。根据这些反馈，MassHealth 尚未要求

独立护士服务提供者提交时间表。MassHealth 规则确实要

求所有服务提供者（包括机构和独立护士）始终在会员家

中保留一份会员医疗记录副本，其中包括轮班记录。

MassHealth 在我们对独立护士服务提供者的所有培训中都

强调了这一要求。 
c. CCM 家庭询问 MassHealth 是否是独立护士的雇主 

i. OLTSS 回答：MassHealth 不聘用独立护士，他们是独立承包商。 
7. CCM 家庭询问有关复杂护理助理（CCA）计划的问题 

a. CCM 家庭询问他们每周提供超过 40 小时的 CCA 服务是否能获得报酬，他们的机

构雇主只会安排家庭成员工作 40 小时。 
i. OLTSS 回答：MassHealth 目前没有为 CCA 服务制定加班报销费率，这可

能是机构不安排 CCA 每周工作超过 40 小时的原因。CCM 会员可能有多个 
CCA 提供服务，这是一种利用这些额外时数的方法。CCA 也可以受聘于多

个机构，如果愿意，可以在不同的机构之间分配工作时数。mass.gov 网站

https://www.mass.gov/the-masshealth-community-casabout%20agenciesm-program
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上的 CCM 会员网页包括提供 CCA 服务的机构列表，CCM 临床经理也可以

告诉家庭他们所在地区提供 CCA 服务的机构。 
b. CCM 家庭询问机构是否可以拒绝聘用家庭成员担任 CCA，除非该家庭通过同一机

构接受 CSN 服务。  
i. OLTSS 回答：这最终是每个机构的决定。MassHealth 允许为家庭服务的 

CSN 护士对 CCA 进行监督，这使得机构更容易为 CCA 个案配备人员。如

果还没有为家庭服务的 CSN 护士，一些机构可能没有额外的护理人员对 
CCA 进行监督。如果一个家庭已在机构遇到过这种情况，MassHealth 建议

家庭与他们的 CCM 临床经理联系，讨论不同的选择，例如其他机构或其他

服务。 
c. CCM 家庭询问 MassHealth 今后是否会提高 CCA 报销费率？ 

i. OLTSS 回答：MassHealth 每两年对 CSN 机构和独立护理费率进行一次费

率审查，其中包括对 CSN 费率和 CCA 费率的审查。 
8. CCM 家庭询问有关 CCM 护士名录的问题 

a. CCM 家庭询问护士名录个人资料中是可包括职位空缺变化的记录。 
i. OLTSS 回答：护士名录中的个人资料可标记为现用或非现用；因此，如果

一个家庭不再寻找护理时数，他们可以将其个人资料标记为非现用。如果

该家庭想重新寻找护理时数，他们的个人资料可以重新激活，信息可以更

新。如果需要，CCM 可协助会员/家庭完成这一程序。 
9. CCM 家庭询问有关担任复杂护理助理的家庭成员的雇员福利和政策问题。 

a. OLTSS 回答：对于有关雇员福利和公司政策的问题，MassHealth 建议复杂护理助

理向其代理机构雇主洽询。 

https://www.mass.gov/the-masshealth-community-casabout%20agenciesm-program

