Cong khai: Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cap théng tin va xay dung chinh sach. Tai liéu nay khéng cau thanh mot
tuyén bd rang budc vé méat phap ly. N6i dung cla tai liéu nay c6 thé thay déi theo quyét dinh clia Executive Office of
Health and Human Services (Van Phong Diéu Hanh Dich Vu Y Té va Nhan Sinh, EOHHS). Céc quyét dinh chinh sach cudi
cung sé duoc thiét lap thdng qua cac quy dinh clia MassHealth va huéng dan cla tiéu bang.

THONG TIN THEO DOI VE: Cuodc Goi Hang Quy cho Thanh Vién CCM va Gia Binh CCM: ngay 6 va
15 thang 8 nam 2024.

CHUONG TRINH NGH| SU

Chu dé Thai gian
Cép nhat vé nhirng cai thién vé cach cungcadp | Ngay 6/8:12-12:30trua
dichvu CSN Ngay 15/8: 5:00 — 5:30 chiéu
Phan hoi tir cac thanh vién CCM va gia dinh Ngay 6/8: 12:30 - 1:30 trua
CCM Ngay 15/8: 5:30 —6:30 chiéu

Gép Y Kién va Theo D6i Tién Trinh Ctia Thanh Vién CCM va Gia Dinh CCM Sau Cudc hop

1.

OLTSS da héi cac thanh vién CCM va gia dinh xem ¢6 hiru ich néu cac y ta cé thé chira
trén ho so Danh ba Y ta CCM rang ho san sang lam viéc theo ca "céng tac phi" hay
khong, thay vi cac ca dwoc lén lich thong thuwong (chang han nhw mai tuan).

a. Y kién ctiathanh vién va gia dinh CCM:

i. Cac gia dinh chia sé rang bat ky théng tin ndo c6 thé dugc thém vao danh ba
déu hitu ich, va do d6 sé rat hitu ich khi thém "cong tac phi" nhu mot lia
chon cho ca diéu duéng.

ii. Mot gia dinh khac chia sé rang mot s6 gia dinh c6 thé khéng mudn lam viéc
vGi cac y ta "cong tac phi" do thoi gian can thiét dé dinh huéng va dao tao
moty td mdi cho trudng hop cuia thanh vién; tuy nhién, mébi gia dinh cé uu
tién khac nhau.

iii. Cac gia dinh CCM hai lam thé nao dé ca lam viéc céng tac phi dugc trinh bay
trong cac Gy quyén trudc dé?

1. HO6i dap cuia OLTSS: CCM sé lam viéc vdiy ta va gia dinh dé tim ra
cach tot nhat dé thém gio' lam vao Qy quyén trude dé va ching co thé
dugc diéu chinh dé phu hgp vdi nhirng thay ddi c6 thé xay ra theo
thoi gian.

iv. Céc gia dinh CCM hoi liéu cac y td céng tac phi co du diéu kién dé dugc boi
hoan thoi gian dao tao hay khéng?

1. HO6i dap cuia OLTSS: C0, y ta cong tac phi sé du diéu kién lap hoa
don cho 8 gi&y d3o tao khi lAn dau tién bt dau lam viéc véi moét thanh
vién mdi.

OLTSS da yéu cau cac thanh vién va gia dinh CCM gép y vé cac né luc truyén thong
a. Phan hdi ctia thanh vién va gia dinh CCM:

i. Gia dinh CCM da hai vé viéc nhan ca email va tin nhan van ban va cach chon
chimot tuy chon lién lac.
1. HOi dap ctia OLTSS: C4c thanh vién va gia dinh CCM phai dang ky dé
nhan dugc thdng bao bang tin nhan van ban. Néu mot thanh vién
hoé&c gia dinh muén ngirng nhan théng béo bang tin nhan, vui long
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cho nguoi quan ly lam sang CCM cua quy vi biét. Hién tai khong cé
cach nao dé chon khdng nhan cap nhat email tir OLTSS/CCM. OLTSS
khéng khuyén nghi cac gia dinh thay thé email bang tin nhan van ban
vi nhiéu thong tin hon dugc chia sé qua email va théng tin lién lac
quan trong c6 thé bi bo 8.

3. Cac gia dinh CCM dat cau héi va dwa ra y kién vao ngay 1 thang 8. Tang mirc lwong CSN
nam 2024

a. Cac gia dinh CCM bay t6 lo ngai rang cac cd quan dang cung cap cac muc luong
khac nhau cho cac y ta clia ho sau khi tang muic lwong CSN va hoi liéu MassHealth
¢6 dang theo d&i nhirng gi cac co quan dang lam lién quan dén viéc tang muc luong
hay khéng.

i. Hoi dap ctia OLTSS: MassHealth da khuyén khich cac ca quan truyén dat
murc tang truc tiép cho céc y ta vi muc dich cula viéc tang luong la giup giai
quyét cac thach thie vé luc lugng lao dong. MassHealth gan day cling da bd
sung cac yéu cau bao céo nhan sy hang nam cho cac co quan CSN, bao
gdbm bdo cdo vé dir liéu tong tién luong clia y ta clia co quan. Céc cd quan
bat budc phai ndp bdo cdo mdi nay cho MassHealth hang nam. MassHealth
bi han ché vé cach chiing téi c6 thé yéu cau céac co quan st dung muc luong
cuia chung t6i vi MassHealth khéng cé chuong trinh hé trg tién lwong cho céac
dich vu CSN; tuy nhién, MassHealth cling da théng bao cho cac co quan
nhiéu [an rang nhirng mc tdng ndy nham ho trg muic lwong cao hon cho cac
y ta.

b. Céc gia dinh CCM yéu cau MassHealth xem xét chuong trinh hé trg tién luong trong
tuong lai.

i. H6i dap ctiia OLTSS: MassHealth sé thao ludn ndi bo vé van dé nay.

c. Cac gia dinh CCM hoiliéu MassHealth cé bao gom cac ca quan trong nhirng cudc
trd chuyén vé céc dinh nghia cho mirc dd cham sdéc cap tinh hay khdng, dé xem xét
trong tuwong lai vé murc tang lwong tiém nang cho cac thanh vién cham sdéc céap tinh?

i. H6idap cta OLTSS: Céac bao céo nhén s ma MassHealth sé thu thap tir
cac co quan CSN bao gom caccéau héi lién quan dén viéc cac cg quan co
thyc hién va cach ap dung murc tang luong cho cac truong hgp cé muc do
ch&m sdéc cép tinh.

d. Cac gia dinh CCM yéu cau MassHealth xem xét lai mic luang cho mic dd cham soc
céap tinh.

i. HOoi dap ctia OLTSS: Dua trén nhirng lo ngai tai budi trung cau y dan, quy
dinh vé& muc luang CSN dugc cadp nhat khong bao gom muc luong bo sung
strdung céng nghé cao cho CSN dugc dé xuat ban dau. MassHealth dac biét
lo ngai rang viéc b6 sung muc lwang cong nghé cao nhu dé xuat ban dau co
thé dan dén viéc cac y ta rdi bd mot s6 trudng hop thanh vién dé theo dudi
nhirng ngudi khac, gay ra sy xao trén y ta trong cong dong CCM.
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MassHealth da thir tao ra mét chuwong trinh nédng cao murc luwong cho viéc
ch&m sdéc cép tinh; tuy nhién, khong tim dugc sy dong thuén vé cac yéu cau
rd rang cho cach bd sung murc lwong cho viéc cham séc cép tinh. Ngoai ra,
s& can c6 bubi trung cauy dan lan thi 2 dé lay y ki€n cong khai vé mét
chuong trinh bé sung murc lwong danh cho mirc d6 cép tinh. D& tranh tri
hoan viéc gia tdng murc lvong cho tat ca cac RN va LPN, MassHealth da tién
hanh hoan thién cac phan cua quy dinh da nhan dugc sy ing hé dang ké.

MassHealth c6 thé xem xét b6 sung murc lwong danh cho mirc d6 cép tinh
hoac muc phitang cudng khac vao mot thoi diém sau nay theo y kién déng
gop tr cac bén lién quan bao gom céac thanh vién va gia dinh CCM.

e. Cac gia dinh CCM hoi vé viéc liéu c6 su khac biét vé mirc boi hoan gilra cacy ta déc

lap va co quan hay khéng.
i. H6idap cta OLTSS: Mirc bbi hoan clia co quan dudc dat cao han muc boi

hoan cho cacy ta déc lap dé bu ddp chi phivan hanh cta co quan; mic boi
hoany ta doc lap cling tinh dén chi phi quan ly ma céacy ta doc lap phai chiu.

4. Cac gia dinh CCM dat cau héi vé Yéu ciu Bao cdo Nhan sw Hang nam ctia Co quan CSN

a. Cac giadinh CCM hdi liéu MassHealth c6 xem xét chi phivan hanh clia co quan so
vdi tién lwong clia y ta hay khong.
i. H6idap chia OLTSS: Cac ca quan CSN bat budc phai ndp bao cédo chi phi
hang nam cho MassHealth kém theo giai thich vé chi phivan hanh.
b. Cac gia dinh CCM hoi liéu cac bdo cédo vé nhan s va tién lwong clia cg quan co theo
d6i s6 lugng y ta dugc cd quan tuyén dung vao dau nam va cudi nam hay khong.
i. Hoi dap ctia OLTSS: Chuing téi da thu thap dir liéu tuyén dung va gilt chan
nhéan vién clia ca quan trong ndm qua va sé tiép tuc lam nhu vay.

5. Céc gia dinh CCM dit cau héi vé thi gian dao tao va tai liéu CSN

a. Cac gia dinh hoi liéu mic boi hoan cho thoi gian dao tao ¢co giong véi mirc bdi hoan
CSN tiéu chuan hay khong?
i. HO6i dap cua OLTSS: Hién tai, MassHealth c6 thé bbi hoan thoi gian dao tao
CSN dé khdp v6i miic luong CSN clia ching tdi cho miic lwong ban ngay,
cudi tuan va ngay l&. That khéng may, MassHealth gan day da phat hiénra
rang hé thdng thanh toan cua chung tdi khdng tuong thich dé cé thé tra tién
cho thai gian dao tao CSN véi mirc bdi hoan ban dém ctia CSN. MassHealth
sé lam viéc dé giai quyé&t van dé nay mot khi cac ban cap nhat hé théng da
dudgc thuc hién dé cho phép lam thé; trong thai gian chd dai, cac cd quan
CSNvay ta doc lap khéng thé dugc bdi hoan vdi cung mirc luong ban dém
cho thdi gian dao tao CSN dién ra tir 3 gid chiéu dén 7 gi sang.
b. Cac gia dinh hoi liéu tam gid dao tao c6 phai dugc chia sé gilra tat ca cacy ta lam
viéc v&i moét thanh vién hay khéng?
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H6i dap ctia OLTSS: Gid dao tao cia CSN tinh riéng theo y ta va thanh vién.
Khi méty t4 méi bat dau lam viéc véi mot thanh vién an dau tién,
MassHealth sé& boi hoan t6i da 8 gio thoi gian dao tao CSN cho y ta dé. Néu
c6 nhiéuy ta lam viéc v&i mot thanh vién [an dau tién, mdiy ta du diéu kién
lap hda don cho t8i da 8 gid thoi gian dao tao. NEu moty ta bat dau lam viéc
vdi nhiéu hon mot thanh vién lan dau tién, y ta do sé du diéu kién lap héa
don cho 8 gi& dao tao cho mdi thanh vién méi ma ho dang lam viéc véi.

6. Cac gia dinh CCM dat cau héi vé tién tra va chinh sdch cho Y taDéc lap

a. Cac gia dinh CCM hdi vé viéc cacy ta doc lap da chia sé vdi cac gia dinh nhitng lo
ngal vé viéc yéu cau CSN bj dinh chi trong hai tuan qua.

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth da dua ra bién phap phat hién yéu cau gan
day choy ta doc lap (IN). Bién phap phat hién khéng phai la yéu cau méi cho
viéc tra tién; bién phap phat hién ddm bao rang IN tuan tha cac quy dinh
hién hanh. Théng bao da dugc guri dén IN trong vai tuan qua cho ho biét rang
néu b4t ky khi€u nai nao ctia ho mau thuan véi bién phap phat hién yéu cau,
ho sé bi dinh chi dé xem xét tht cdng. Sau khi mdi yéu cau dugc xem xét, né
sé dugc dat thanh tién trd hodc tir chdi. Néu yéu cau bj tir chdi, cac y té sé
¢6 co hoi gl lai yéu cau cua ho.

b. Cac gia dinh CCM héi vé viéc luu gilr ho sd cho cac Y ta Poc lap theo cach hiéu qua.

Hbi dap ctia OLTSS: MassHealth hién khéng co hé thong luu trir hd sd dién
tlr cho cacy téa déc lap. MassHealth c6 thé ti€p tuc thao luan vé van dé nay;
tuy nhién, viéc trién khai moét hé théng ho so dién tlr cho cac nha cung cép
CSN sé doi hoi kinh phi dang ké.

e Céc gia dinh CCM hoivé nhitng cach khac dé giai quyét viéc luu gitt
ho sa cua IN, chdng han nhu'yéu cau chir ky clia phu huynh trén ghi
chu, cung cép ban sao ghi chu cho céc gia dinh hoéc yéu cédu bang
ch&@m céng?

a. Hoidap cia OLTSS: MassHealth da thuc hién mét khéa dao
tao tai liéu cho IN vao mua xuan vira qua dé xem xét céc yéu
cau ve tai lieu cho IN va cadc mau ma MassHealth da tao ra,
bao gdm cidc mau dé tao k& hoach cham séc va ghi chi vé
ti€n trinh diéu dudng. MassHealth da xem xét y twdng yéu
cau bang cham céng cho IN; tuy nhién, ching t6i da nhan
dugc y kién trai chiéu tir cac gia dinh vé viéc liéu diéu nay sé
hitu ich hay gay thém phién phirc cho céc gia dinh. Dua trén
phan hoi nay, MassHealth da khong theo dudi viéc yéu cau
bang chdm céng cho cac nha cung cap IN. Cac quy dinh cua
MassHealth yéu cdu tat ca nha cung cap, bao gom céac co
quan va IN, luén duy tri mét ban sao hd so'y té€ clia thanh vién
tai nha cla thanh vién, bao gobm ghi chti ca lam. MassHealth
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nhan manh yéu cau nay trong tat ca cac khoa dao tao cua
chuing t6i véi nha cung cép IN.

c. Cacgia dinh CCM hoi liéu MassHealth cé phai la chl lao déng clia Y ta Béc lap hay

khéng
.

Ho6i dap ctia OLTSS: Y ta Boc lap khong phai la nhén vién ciia MassHealth,
ho lam viéc véi tu cach nguoi ky hgp dong doc Lap.

7. Cac gia dinh CCM dat cau héi vé chwong trinh Trg ly Cham séc Phirc tap (CCA)

a. Cac gia dinh CCM hoi vé viéc duge boi hoan khi lam hon 40 gio dich vu CCA trong
mot tuén, khi chl lao déng la co quan cla ho sé chi lén lich cho thanh vién gia dinh
trong 40 gid.

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth hién khéng c6 mirc boi hoan lam thém gio
dudgc thiét lap cho céac dich vu CCA, dé c6 thé la ly do tai sao co quan sé
khong lén lich cho CCA lam viéc han 40 gio trong mot tuén. Thanh vien CCM
c6 thé c6 nhiéu han mét dich vu cung cdp CCA, dé la cadch ma nhirng gio bd
sung dé c6 thé dugc sir dung. CCA ciing c6 thé lam viéc cho nhiéu hon mot
co quan va c6 thé phan chia gid lam viéc gilra cac cd quan néu mudn. Trang
web thanh vién CCM trén mass.gov ¢é danh sach cac co quan cung cép
dich vu CCA va Ngudi quan ly ldm sang CCM cling c6 thé néi chuyén vdi gia
dinh vé cac co quan cung cap dich vu CCA trong khu vuc cla ho.

b. Céc gia dinh CCM hai liéu céc co quan c6 dugc phép tir chéi tuyén dung mot thanh
vién gia dinh lam CCA hay khong tri khi gia dinh nhan dugc cac dich vu CSN théng
qua cung mot co quan.

H6i dap cia OLTSS: D4y suy cho cung la quyét dinh cia mbi cd quan.
MassHealth cho phép méty ta CSN lam viéc véi mét gia dinh dé cung cép sy
giam sat cho CCA, diéu nay gilip cac co quan dé dang tuyén dung nhan sy
cho céc truong hgp CCA hon. Néu chua co y ta CSN lam viéc vdi gia dinh,
mot s6 co quan co thé khdng cé thém nhan vién diéu dudng dé cung cép
giam sat cho CCA. Né&u gia dinh da trai qua diéu nay v4i mot ca quan,
MassHealth khuyén céac gia dinh nén két ndi véi Ngudi quan ly lam sang
CCM clia ho dé thao luan vé cac lua chon khac nhau, chang han nhu céc co
quan hoac céac dich vu khac.

c. Cac gia dinh CCM hoi liéu MassHealth c6 tang mic boi hoan CCA trong tuong lai
hay khéng?

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth ti€n hanh danh gia mic lwong cho cd quan
CSN va diéu dudng doc lap hai ndm mot [an, bao gom danh gia muc luong
CSN va muc lvong CCA.

8. Cac gia dinh CCM dat cau héivé DanhbaY ta CCM

a. Céac gia dinh CCM hai liéu c6 nai nao dé ghi lai nhirng thay déi vé tinh trang sén sang
cla vi tri viéc lam trén ho so danh bay ta hay khéng.


https://www.mass.gov/the-masshealth-community-casabout%20agenciesm-program
https://www.mass.gov/the-masshealth-community-casabout%20agenciesm-program
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i. Hoi dap cua OLTSS: Hb so trong danh bay ta cé thé dugc danh ddu la dang
hoat dong hoac khong hoat dong; vi vay néu mét gia dinh khéng con tim
ki€m gi& digu dudng, ho co6 thé danh ddu hd so clia ho la khong hoat dong.
Néu gia dinh muén tim kiém gid diéu dudng an nira, hd so clia ho c6 thé
duoc kich hoat lai va théng tin cé thé dugc cap nhat. CCM cé thé hd tro cac
thanh vién/gia dinh thuc hién quy trinh nay néu can.

9. Cac gia dinh CCM dat cau héi vé phuc Llgi nhan vién va chinh sach cho céc thanh vién
gia dinh lam tro ly cham séc phirc tap.

a. Hoi dap ctia OLTSS: Né&u c6 thac méc vé phuc Loi cia nhan vién va chinh sach cua
cong ty, MassHealth khuyén cac trg ly cham séc phirc tap nén néi chuyén véi chu
lao déng clia ho.



