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Phản Hồi của Thành Viên CCM và Gia Đình CCM

Các Gia đình CCM yêu cầu thêm thông tin về chương trình CARES cho Trẻ em.

Hồi đáp của OLTSS: CARES For Kids là một dịch vụ quản lý hồ sơ cá nhân cho đối tượng đã hoạt động vào tháng 7 năm 2023. Dịch vụ này cung cấp sự phối hợp chăm sóc lấy gia đình làm trọng tâm cho trẻ em và thanh thiếu niên có vấn đề y tế và xã hội. Chương trình không chỉ dành cho các thành viên CCM, mà còn cho mọi thành viên nhi khoa dưới 21 tuổi. Các bên cung cấp dịch vụ ngoại trú có thể ghi danh vào chương trình này và nếu các thành viên làm việc với các bên cung cấp dịch vụ ngoại trú này, họ có thể nhận được các dịch vụ quản lý chăm sóc bổ sung.

Các gia đình CCM đã hỏi CCM giải quyết thế nào vì chưa đáp ứng được các nhu cầu quản lý chăm sóc cho các gia đình vì chương trình C4M không được tiến hành tại thời điểm này.
Hồi đáp của OLTSS: MassHealth tiếp tục hợp tác chặt chẽ với CCM và các nhân viên xã hội lâm sàng của CCM để cung cấp hỗ trợ nhiều nhất có thể cho các thành viên và gia đình. Chúng tôi không thể mở rộng dịch vụ hỗ trợ ngay bây giờ do bị hạn chế về ngân sách.

Các gia đình CCM đã hỏi CCM đào tạo các bên cung cấp về chương trình CCM như thế nào, cũng như các chương trình MassHealth khác cho trẻ em có vấn đề về y tế. Có những bên cung cấp dịch vụ nhi khoa không biết về các chương trình này, đặc biệt là chương trình CARES for Kids.

Hồi đáp của OLTSS: CCM đã tiếp cận với các cơ sở nội trú để đào tạo về chương trình CCM, nhưng chưa cung cấp chương trình giáo dục tương tự cho các bên cung cấp dịch vụ ngoại trú. CCM không đào tạo cho các bên cung cấp dịch vụ trong chương trình CARES for Kids vì chương trình này do một đội ngũ khác quản lý. MassHealth có thể cung cấp phản hồi cho đội ngũ này về các bên cung cấp dịch vụ không biết về chương trình.

Các gia đình CCM đã hỏi, có thông tin về những dịch vụ mà Chương trình Cares For Kids cung cấp không?

Hồi đáp của OLTSS: Thông tin bổ sung về Chương trình CARES for Kids và các dịch vụ điều phối chăm sóc cụ thể có trong chương trình có trong trang Câu hỏi Thường gặp về CARES for Kids trên mass.gov.

Các gia đình CCM đã yêu cầu giải thích về những chi tiết về chương trình C4M được đề xuất.

Hồi đáp của OLTSS: MassHealth không thể tiếp tục triển khai C4M theo kế hoạch do tình hình ngân sách hiện tại. Ngoài ra các chương trình MassHealth đang được mở rộng và thiết lập đều bị tạm ngưng. Chương trình C4M đã được thiết kế để cung cấp sự phối hợp chăm sóc toàn diện và hỗ trợ quản lý hồ sơ cho các thành viên và gia đình CCM.

Các gia đình CCM đã yêu cầu cập nhật về tình trạng của một chương trình CCA Flex tiềm năng. Các gia đình chia sẻ rằng điều này sẽ giúp giảm bớt một số căng thẳng do số giờ điều dưỡng chưa sử dụng.

Hồi đáp của OLTSS: Với lệnh cấm hiện tại về việc tăng mức lương và thiết lập các chương trình mới, chúng tôi không thể thiết lập chương trình CCA flex tại thời điểm này. MassHealth vẫn sẽ xem xét dữ liệu về chương trình PCA Option.

Các gia đình CCM đã hỏi liệu MassHealth có thể tạo ra một loại giấy phép nào đó cho phép các cơ quan cho CCA làm hơn 40 giờ một tuần hay không. Các gia đình chia sẻ một vài bên trung gian không cho phép họ làm việc hơn 40 giờ một tuần vì không có mức lương tăng ca làm, ngay cả khi gia đình được phép làm hơn 40 giờ một tuần.

Hồi đáp của OLTSS: Hiện tại không có mức tăng ca cho các dịch vụ CCA và chúng tôi hiểu rằng vì lý do này, hầu hết các bên trung gian sẽ không cho phép CCA làm việc hơn 40 giờ. Mức lương tăng ca được coi là phần mở rộng của chương trình và không thể được triển khai tại thời điểm này do hạn chế về ngân sách. Các thành viên và gia đình được cấp phép hơn 40 giờ CCA có thể phân chia số giờ của họ giữa nhiều bên trung gian hoặc thuê nhiều CCA để sử dụng toàn bộ số giờ.

Các gia đình CCM đã hỏi về sự khác biệt giữa bảng kỹ năng y tá độc lập (IN) mà MassHealth đang đề xuất là tất cả IN bắt buộc phải có và những gì họ hiện đang hoàn thành trong Danh bạ Y tá CCM.

Hồi đáp của OLTSS: MassHealth vẫn mong đợi các IN được ghi danh vào Danh bạ Y tá CCM hoàn thành hồ sơ của họ một cách chính xác, nhưng IN không bắt buộc phải ghi danh vào Danh bạ. Mặc dù nhiều IN đã ghi danh vào Danh bạ, nhưng chúng tôi biết không phải tất cả IN đều ghi danh. MassHealth đang đề xuất thu thập dữ liệu này khi ghi danh để đảm bảo rằng dữ liệu trải nghiệm có sẵn cho tất cả các thành viên và các IN.
Các gia đình CCM bày tỏ lo ngại về những thay đổi được đề xuất đối với các yêu cầu về tính đủ điều kiện trong chương trình y tá độc lập và hỏi liệu những thay đổi này sẽ có hiệu lực hay không. Các gia đình yêu cầu cho họ quyền quyết định về việc có nên thuê một y tá hay không.

Hồi đáp của OLTSS: Mục đích của các thay đổi được đề xuất là để giải quyết chất lượng chăm sóc và sự an toàn và đảm bảo các y tá đã ghi danh có sự hỗ trợ cần thiết để cung cấp dịch vụ. MassHealth đang xem xét lời tường trình về những thay đổi được đề xuất này và không thể phản hồi thêm về những thay đổi được đề xuất tại thời điểm này.

Các gia đình CCM hỏi về một cuộc khảo sát dành cho các thành viên CCM sử dụng chương trình miễn trừ tại nhà và tại cộng đồng của DDS vào tháng 3. Các gia đình hỏi tại sao cuộc khảo sát đó vẫn có thể được tiến hành do lệnh tạm ngưng dùng ngân sách. Các gia đình chia sẻ họ gặp khó khăn khi tham gia khảo sát.

Hồi đáp của OLTSS: Cuộc khảo sát được liên bang tài trợ và chính thức ủy quyền do đội ngũ chương trình miễn trừ của MassHealth quản lý. MassHealth sẽ theo dõi với các thành viên gặp khó khăn để có thể góp ý cho nhóm thực hiện khảo sát.

Các gia đình CCM hỏi liệu có thể có một chương trình miễn trừ cho các thành viên CCM để có thể tiếp cận tài trợ và thuê nhân viên của riêng họ, như chức năng tự định hướng của chương trình miễn trừ DDS hay không.

Hồi đáp của OLTSS: MassHealth trước đây đã tìm hiểu các lựa chọn về chương trình miễn trừ tại nhà và tại cộng đồng (HCBS) cho thành viên CCM. Chương trình miễn trừ sẽ yêu cầu tài trợ, vì vậy không thể được theo tiến hành trong thời điểm này. Điều cần lưu ý là các thành viên chỉ có thể tham gia một chương trình miễn trừ HCBS trong một thời điểm. Nếu có cơ hội tài trợ và được mở rộng trong tương lai, MassHealth sẽ hợp tác với các thành viên và gia đình về cách phân bổ khoản tài trợ đó. Các lựa chọn đã được thảo luận trước đây sẽ là chương trình miễn trừ chỉ có thể dành cho một số thành viên, mở rộng mức lương cho toàn thể hoặc một số loại bổ sung mức lương dành cho mức độ cấp tính.

Các gia đình CCM hỏi khi ghi danh vào chương trình miễn trừ HCBS có ảnh hưởng đến các dịch vụ CCM hoặc khi ghi danh vào chương trình Kaileigh Mulligan hay không.

Hồi đáp của OLTSS: Không. Các thành viên đang là thành viên CCM và đang tham gia chương trình miễn trừ HCBS. Kaileigh Mulligan là một lộ trình hội đủ điều kiện và không ảnh hưởng đến việc tiếp cận các dịch vụ miễn trừ HCBS hoặc CSN.

Các gia đình CCM hỏi các y tá CSN có thể ở lại với một thành viên trong phòng cấp cứu cho đến khi họ được nhập viện hay không, đặc biệt là trong trường hợp phòng cấp cứu chỉ đang điều trị một vấn đề cụ thể, khẩn cấp và không phải là bất kỳ nhu cầu y tế nào khác của thành viên.
Hồi đáp của OLTSS: MassHealth có thể hoàn trả các dịch vụ CSN cho đến khi bệnh viện nhận chăm sóc cho một thành viên và được chỉ định bên cung cấp. Tại thời điểm này, các dịch vụ sẽ được coi là trùng lặp. MassHealth sẽ ghi nhận thông tin này để thảo luận và hướng dẫn thêm.

Các gia đình CCM hỏi về việc trùng lặp các dịch vụ có ảnh hưởng đến gì đến các cuộc hẹn y tế khác khi bác sĩ đang chăm sóc và các y tá CSN có mặt, hoặc nếu một thành viên trong gia đình có mặt và tích cực làm việc như là CCA.

Hồi đáp OLTSS: MassHealth sẽ ghi nhận thông tin này để thảo luận và hướng dẫn thêm.

Các gia đình CCM hỏi bệnh viện có chịu trách nhiệm nếu thuốc không được cung cấp đúng lúc hay nếu một cơn động kinh diễn ra trong khi một thành viên đang được bệnh viện chăm sóc, và nếu không, ai là người phải chịu trách nhiệm.

Hồi đáp của OLTSS: MassHealth sẽ ghi nhận thông tin này để thảo luận và hướng dẫn thêm.

OLTSS hỏi các gia đình có được theo dõi dài hạn tại Khoa Cấp cứu hay không, vì đây là một xu hướng đã thấy trong các bệnh viện mới đây.

Các gia đình CCM kể họ đã được theo dõi dài hạn trong khoa cấp cứu nhưng không chắc bệnh viện tính vào hóa đơn những dịch vụ này như thế nào.

Các gia đình CCM hỏi những thay đổi được đề xuất trong quy định về bên cung cấp CSN có nghĩa là các gia đình sẽ có thể "chuyển đổi" số giờ CCA từ những tuần mà họ không và/hoặc không thể sử dụng để sau này dùng trong giai đoạn PA hay không.

Hồi đáp của OLTSS: Đây là ý định về các thay đổi đã đề xuất cho các quy định. Đề xuất ngày có hiệu lực cho các quy định này là ngày 15tháng9. MassHealth sẽ liên lạc với các gia đình khi các quy định có hiệu lực.

Các Gia đình CSN hỏi có thể tiếp tục phản hồi về các quy định được đề xuất hay không.

Hồi đáp của OLTSS: Giai đoạn lấy ý kiến công chúng về các quy định mức lương trả cho CSN và cả hai quy định dành cho bên cung cấp dịch vụ đã kết thúc vào lúc 5 giờ chiều ngày 29tháng 4.

Các gia đình CCM hỏi ngân sách của tiểu bang có ảnh hưởng đến các dịch vụ CSN mà các gia đình hiện đang hội đủ điều kiện nhận không?

Hồi đáp của OLTSS: Ngân sách hiện tại sẽ không ảnh hưởng đến các dịch vụ CSN hiện có trong chương trình của tiểu bang. Nếu CCM xác định các dịch vụ là cần thiết về mặt y tế, ngân sách sẽ không hề ảnh hưởng gì đến các dịch vụ này. Nếu các thành viên có thể điền vào tất cả các dịch vụ chương trình và dịch vụ cho phép của tiểu bang, những dịch vụ đó sẽ được trả bất kể có ngân sách hay không.

Các gia đình CCM hỏi tại sao không thể cung cấp CCA Flex thay cho số giờ điều dưỡng chưa sử dụng. Các gia đình CCM chia sẻ đây không phải là vấn đề hạn chế ngân sách vì số giờ điều dưỡng đó đã cho phép và sẽ tốn thêm nếu chưa sử dụng số giờ đó.

Hồi đáp của OLTSS: Ngân sách được thiết lập dựa theo số giờ sử dụng trong năm trước, không dựa theo tổng số đơn vị được đánh giá. Nếu các thành viên sử dụng hết tất cả các giờ điều dưỡng của họ, các dịch vụ sẽ được chi trả bất kể có ngân sách hay không, nhưng nó có thể ảnh hưởng đến ngân sách/chương trình khác của tiểu bang.

Các gia đình CCM hỏi về việc cân nhắc tăng số giờ đào tạo có sẵn dựa trên số giờ mà một thành viên được cấp phép hoặc các vấn đề phức tạp khác như những khó khăn về liên lạc có thể làm trì hoãn hoặc kéo dài quá trình đào tạo hay không.

Hồi đáp của OLTSS: Cho thêm số giờ đào tạo nghĩa là mở rộng chương trình mà chúng tôi không thể tiến hành trong thời điểm này do lệnh tạm ngưng ngân sách.

Các gia đình CCM hỏi, bên trung gian có thể sử dụng số giờ chưa sử dụng tích lũy lên đến số tiền mà họ được phép trả cho thời gian đào tạo bổ sung không?

Hồi đáp của OLTSS: MassHealth sẽ ghi nhận thông tin này để thảo luận và chia sẻ với các gia đình sau.
