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Cuodc Goi Hang Quy Cho Thanh Vién CCM Va Gia Pinh CCM: Ngay 27 thang 2 nam 2025

CHUONG TRINH NGH| SU

Chu dé Thai gian
Cap nhét vé nhitng cai thién vé cach cung cap dich 12:30-1:00 giG trua
vu CSN
Phan hoi tir cac thanh vién CCM va gia dinh CCM 1:00 - 2:00 gio chiéu

Y Ki€n Va Phan Hdi Sau Cudc Hop Cho Thanh Vién CCM Va Gia Dinh CCM

1.

Chuwong trinh Trg ly Cham sé6c Phirc tap (CCA)

Cac gia dinh CCM d4 hoi liéu MassHealth c6 dir liéu vé ly do tai sao hau hét CCA la thanh
vién trong gia dinh hay khéng va liéu diéu nay la do lua chon hay do khong co y ta/digu
dudng. Cac gia dinh CCM bay td lo ngai rang néu ly do la do thiéu dich vu diéu dudng, thi
chuong trinh chang khac gi chuyén gédnh néng cham séc lau dai sang cha me va khong tap
trung dua thém y ta/diéu dudng tdi nha.

H6i dap ctia OLTSS: MassHealth hiénkhong c6 dir liéu giai thich ly do tai sao hau hét CCA
la thanh vién trong gia dinh. Bat dau tir mua hé nam 2025, MassHealth sé thu thap di liéu
c6 dé chinh xac cao théng qua céc cudc phdng van vdi gia dinh dé hiéu rd hon vé cach céac
gia dinh dang trai nghiém dich vu CCA. Dich vu CCA khéng thay thé dich vu CSN, ¢ rat it sy
chéng chéo gilra hai dich vu.

Cac gia dinh CCM d4 hdi vé yéu cau khi dao tao CCA va liéu céc yéu cau dao tao khong
lwong dai 85 gid c6 phai la mot ly do khién khéng c6 thém CCA ngoai gia dinh hay khéng.
C4c gia dinh hoi liéu c6 céng cu nao dé theo dbi nhirng gi cac co quan khac nhau dang yéu
cau cho dao tao dé giup qua trinh nay dé dang hon cho céc gia dinh va CCA tiém ndng hay
khong.

Hbi dap ctia OLTSS: Trong khi thiét lap céac dich vu CCA vao mua hé nam 2023, nhiéu co
quan CSN bdo c4o rang ho c6 tra tién cho CCA trong khi hoan thanh khéa dao tao 85 gid
theo yéu cau. MassHealth biét rang mét s8 nha cung cap cho phép céac thanh vién trong gia
dinh thyc hién danh gia nang luc thay cho khda dao tao 85 gic. MassHealth sé xem xét viéc
tao ra mét cong cu theo ddi cho cac yéu cau dao tao clia co quan.

Céc gia dinh CCM da hoi vé tinh trang cho lua chon linh hoat chuyén tir CSN dén CCA.

Hb6i dap ctia OLTSS: Tai thai diém nay, MassHealth khong c6 du dinh sao chép lira chon
PCA cho CCA ma dang xem xét mot liya chon thong qua mét nén tang cl. MassHealth sé
tiép tuc tim ki€m giai phap dé theo dbi tét hon viéc st dung gitra cac dich vu. Theo dbi lua
chon CSN va PCA la mot thach thirc vi ching t6i can lam viéc théng qua Trung gian tai chinh
PCA la Tempus, va tién do lién tuc bi tri hoan do ngudn luc ctia PCA. Hién tai cong viéc nay
da bi tri hodn cho dén cudi ndm nay. Sau khi mot quy trinh dugc xac dinh, chling toi sé can
sy tham gia clia lanh dao cép cao dé theo dudi lia chon linh hoat CCA.
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Céac gia dinh CCM d4 hoi vé viéc liéu cha me c6 thé lap héa don vdi tu cach la CCA hoac
ngudi hd trg cham séc tai nha trong khi con ho dang & trong bénh vién hay khéng va liéu
chung ta c6 thé xem xét cac lya chon dé cho phép diéu nay.

H6i dap cia OLTSS: Quy dinh lién bang ngan MassHealth hoan trd cho ngudi hé tro cham
soc tai nha va CCA trong méi trudng ndi tru.

Cac gia dinh CCM d4 hoi liéu c6 nd luc ndo dé két ndi sinh vién nganh diéu dudng véi cac
gia dinh khéng thuc hién dd sé gid dich vu diéu dudng hay khéng va liéu ho cé thé bat dau
ldm viéc tai nha trong vai trd CCA trong khi van dang di hoc hay khéng.

Hbi dap ctia OLTSS: MassHealth dang tich cuc lam viéc dé thu hut sinh vién diéu dudng
théng qua nhirng bai thuyét trinh tai cac trudong diéu dudng va c6 thé xem xét cho sinh vién
biét vé cac cao hdi CCA. MassHealth khdng thé két ndi truc tiép sinh vién diéu dudng véi cac
gia dinh CCM.

Céc gia dinh CCM da hoi liéu c6 co quan nao dang tuyén dung CCA khéng phai la thanh
vién gia dinh hay khong?

Hbi dap chia OLTSS: MassHealth c6 thé hoi cac co quan CSN xem ho ¢6 tuyén dung CCA
khong phai la thanh vién gia dinh hay khong.

Cac gia dinh CCM hoi néu mot thanh vién nhan dugc 14 gio PCA/tuan khi lam viéc qua dém
(2 gio/dém), tai sao nhirng gi& d6 khong thé chuyén sang CCA.

Hbi dap ctia OLTSS: Khi s6 gid PCA ban dém dugc cép phép, ngudi danh gia dang nhin vao
bat ky cong viéc nao dién ra trong khoang thdi gian tir nira dém dén 6 gid sdng va néu xac
dinh dugc it hon hai gio cong viéc qua dém, téi thiéu hai gid sé dugc cap phép. Chuong trinh
PCA lam tron dé dat tdi thiéu hai gio' va chuong trinh CCA khong c6 su linh hoat tuong tu.

Céac gia dinh CCM d4 hoi liéu c6 cach nao dé két néi sinh vién t8t nghiép nganh diéu dudng
tai Nightingale véi cac gia dinh dang dung dich vu CSN hay khoéng.

Ho6i dap ctiia OLTSS: Nightingale’s Northern Nest (NNN) hién dang lam viéc véi cac sinh vién
tét nghiép dao tao diéu dudng dé gitip ho co dugc viéc lam véi mot co quan CSN hoac ghi
danh lam y ta doc lap. Viéc nay sé tiép tuc cho dén khi chuong trinh dao tao két thuc, vao
ngay 30 thang 6 ndm 2025. NNN sén sang két ndi vdi cac gia dinh va da chia sé théng tin lién
lac dé c4c gia dinh lién hé truc tiép, lién hé NNN tai: info@nightingalesnorthernnest.com va
yéu cau gia dinh chia sé vi tri khi lién hé.

2. Ngan sach chuong trinh CSN

Cac gia dinh CCM d4 hdivé cach lap ngan sach cho soé gio dugc cap phép trong chuong
trinh CSN.

Ho6i dap ctia OLTSS: Khoan chi ciia MassHealth cho tat ca dich vu chll yéu dwa vao viéc ghi
danh (s6 lugng thanh vién, tinh trang), mirc do sir dung va murc gia. Cac du bao dugc xay
dung dua trén kinh nghiém trong qua khi, dugc dieu chinh cho céc thay doi vé muic gia va
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chinh sach sép tdi. MassHealth hién dang thyc hién mét td théng tin ngan sach dé chia sé
vdi cac thanh vien CCM va gia dinh dé gidi thich quy trinh dung ngén sach tiéu bang.

Cac gia dinh CCM d4 hdi vé nhirng tac dong tiém tang cta chinh quyén lién bang mdi va dé
xuét cat giam Medicaid d8i v4i ngan sach MassHealth va CSN.

H6i dap ctia OLTSS: MassHealth dang theo ddi chat ché nhitng thay doi trong chinh phu
lién bang. Tai th&i diém nay, MassHealth chuwa nhan dugc céc chi thi cu thé vé chuong trinh
hoac dich vu. Néu MassHealth nhan dugc bat ky chi thi nao, ching tdi sé phan tich can than
va truyén dat cac tac dong dén thanh vién cua chiing toi.

3.DanhbaYta CCM

Cac gia dinh CCM da chia sé nhitng thach thire khi str dung danh ba bao gém cacy ta co ho
sd khoéng day dd, danh du tat ca hoac khdng muc nao trong danh sach ky nangy td CSN va
nhan tin qua murc dén céc gia dinh.

Hbi dap ctia OLTSS: MassHealth khuyén khich céc gia dinh tiép tuc chia sé y kién phan hoi
vé Danh ba Y t4 CCM. Né&u quy vi gap van deé vdiy ta hoac hd so'y ta trong Danh ba, vui long
lién hé véi CCM theo dia chi CSNAccessSupport@umassmed.edu dé ho c6 thé xem xét van
deé va trao déi vdiy ta. MassHealth dang hgp tac chat ché véi Nhom Giai phap Ky thuat s6
ctia CCM dé cai thién Danh ba, bao gom viéc bt budc phai cé phan ky nangy ta CSN. Trong
tuong lai, néu moty ta doc lap hodc cd quan khdng hoan thanh bat ky phan bat budc nao
clia ho say ta, ho so clia ho sé khong dugc chap thuan. MassHealth khuyén khich céc gia
dinh khéng dang ky trong danh bay t4 lam nhu vay. Cé mét tinh ndng dé kich hoat hoac tat
ho6 sa clia quy vi, cho phép quy vi linh hoat tim kiém bét c& khi nao can.

4. Hydrat hoa IV di dong

Céc gia dinh CCM da hoi liéu MassHealth c6 thé xem xét viéc cung cép liéu phap hydrat
héa IV di dong cho céc thanh vién CCM hay khéng. Sé rat hitu ich khi cé mot hé théng dé
PRN IV (IV khi can) c6 thé dugc st dung khi thanh vién cam thay khéng khoe hoac méat nudc
dé tranh phai vao bénh vién. C4ac thanh vién hién dang tu' tra tién cho nhirng dich vu nay.

Ho6i dap ctia OLTSS: MassHealth dang xem xét ndi bo cac giai phap tiém nang cho van dé
nay vdi cac dong nghiép béc si.
5. Thiét biy té lau bén

Cac gia dinh CCM d4 hoi vé naoi cac gia dinh c6 thé 8y 6ng tiém enfit va nap nut cho chai
truyén dich va chia sé nhitng thach thirc khi tim cac vat tu nay tir nha thuéc va can ty tra
tién dé co thém vat tu.

Hbi dap ctia OLTSS: C4c gia dinh nén lién lac véi ngudi quan ly ldm sang CCM culia ho dé
dugc hd tro ti€p can cac vat tu nay.
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6. Mirc lwong CSN

Cac gia dinh CCM da hoi liéu da co thém bat ky cubc thao luédn nao vé viéc thong qua kinh
phitién lwong lién quan dén viéc tang tién luong CSN gan day hay chua

H6i dap ctia OLTSS: MassHealth sé bt dau danh gia muc luong cta céc dich vu CSN vao
thang 5 nam 2025, véGi bat ky diéu chinh mc lwong du kién nao sé cé hiéu luc khéng sém
hon thang 8 nam 2026. MassHealth hién dang xem xét d{t liéu tién luong clia y té va sé sém
hop tac véi Hoi dong C8 van va cac bén lién quan khac dé xac dinh néu can théng qua kinh
phi cho tién lwong CSN.

Cac gia dinh CCM chia sé rang viéc cho y ta & lai nha tao ganh nang tai chinh cho céc gia
dinh do tang st dung vat dung gia dinh, dién nudc, hao mon tai nha, vv. Céc gia dinh hai liéu
c6 thé c6 mot khodn tro cap nao dé dudc cung cap cho cac gia dinh dé bu dap cho diéu nay
hay khéng.

Hbi dap chia OLTSS: MassHealth khéng thé thuc hién cac loai thanh todn nay. MassHealth
hién dang t8ng hap cac ngudn tai chinh khac cé thé cé s&n cho céc gia dinh, va sé dang cac
thong tin dé trén trang web CCM tai mass.gov. Chung toi sé thong bao cho céc gia dinh khi
cac théng tin nay dugc dang.



