مسوّدة التوصيات الخاصة بالمراجعة والتعليقات العامة
فترة مشاركة التعليقات: 29 أبريل، 2026 – 29 مايو، 2026

ملخص أعمال فرقة عمل Charles River والأنشطة المُنجَزة حتى الآن

أُنشئت فرقة عمل Charles River المعنية بالوصول العادل إلى النهر ("CRTF" أو "فرقة العمل") بموجب المادة 205 من ميزانية السنة المالية 2025.

وبحلول 30 يونيو 2026، أُنيطت بفرقة العمل مهمة إعداد وتقديم تقرير نهائي يتضمن توصيات عملية حول السُبل التي يمكن لـ DCR من خلالها تحسين جهود التوعية والاتصال والبرامج الموجّهة إلى مجتمعات Cambridge الواقعة على امتداد Charles River ، مع مراعاة ودمج مبادئ العدالة البيئية. 

وتَمثّل هدف فرقة العمل بجمع قادة الوكالات، والمدافعين، وأفراد المجتمع معًا، من أجل:

1. دراسة الوصول العادل إلىCharles River  في المنطقة الواقعة بين Longfellow  و Eliot Bridges.
2. ضمان وجود آليات شاملة لإشراك جميع الجهات المعنية عند اتخاذ القرارات المتعلقة بمنطقةCharles River ؛ و
3. تحسين التواصل مع جميع الجهات المعنية.

وستُسهم التوصيات الواردة في هذا التقرير في تحديد كيفية قيام DCR ببناء علاقات عمل مستدامة وفعّالة مع المجتمعات المهمّشة في مختلف أنحاء الكومنولث، وكيفية المحافظة على تلك العلاقات. وكان من أبرز أهداف فرقة العمل ضمان إدماج أصوات هذه المجتمعات، ولا سيّما الواقعة على امتدادCharles River ، في صياغة توصيات التقرير النهائي.

وللمساهمة في صياغة هذه التوصيات، نفّذت فرقة العمل مجموعة من أنشطة التواصل المجتمعي، شملت مقابلات فردية، وزيارات منزلية، وجلسات نقاش مركّزة، إضافةً إلى جلستيْ استماع عامتين عُقدتا خلال خريف عام 2025. وقد هدفت هذه الأنشطة إلى الاستماع لآراء السكان والشركاء المجتمعيين حول الكيفية التي يودّون من خلالها إيصال أصواتهم والتفاعل مع DCR، فيما يتعلق بالمشاريع والبرامج على طول Charles River . وقد برزت من هذه الجهود مجموعة من القضايا والموضوعات الرئيسية، من أبرزها:

1. ضرورة إشراك الأحياء المتضرّرة مبكرًا وبشكل متكرر وفعّال.
2. العمل بشكل أوثق مع مدينةCambridge  والجهات التابعة لها للمساعدة في التوعية والتواصل والتفاعل ووضع البرامج.
3. الرغبة في الحصول على تحديثات استباقية ومنتظمة من DCR بشأن المشاريع المقترحة وتقدّمها.
4. ضرورة تقديم شرح واضح لعمليات الإغلاق والاضطرابات، لا سيّما للسكان الأكثر تضرّرًا.
5. ضرورة تحسين البنية التحتية وتعزيز الحوار حول السلامة؛ لضمان وصول أكثر إنصافًا إلى Charles River  (مثل: تحديد سرعات أكثر أمانًا، وتحسين تنسيق إشارات المرور حول معابر المشاة، وتحديث وصيانة البنية التحتية للممرات، وما إلى ذلك).






ملخص مسوّدة التوصيات

التوصية الأولى – تعزيز العمليات والتواصل: ينبغي على DCR وضع إجراءات منهجية واضحة لتعزيز التواصل والمشاركة الفعّالة، مع تطوير واستخدام أدوات استجابة مرنة تلبي احتياجات المجتمع، لا سيّما في المناطق التي تشهد مشاريع قائمة أو قيد التنفيذ. كما يجب أن تشمل هذه الإجراءات تواصلًا شفافًا ومنسّقًا، وتعاونًا وثيقًا مع الجهات الحكومية المعنية على مستوى المدينة.

التوصية 2 - تحسين تخطيط المشاريع: يجب على DCR تطوير عمليات واضحة ومتّسقة للتواصل بشكل فعّال بشأن المشاريع المخطط لها، مع مراعاة المبادرات قصيرة وطويلة المدى.

التوصية 3 - التركيز على الإنصاف والعدالة البيئية: يجب على DCR وضع عمليات وأدوات واضحة لمعالجة احتياجات المجتمعات المهمّشة وتلك التي تأثرت تاريخيًا وتم استبعادها من عملياتها، بشكل استباقي؛ ما يضمن أداءها لدور هادف ومضمون في عملية صنع القرار في DCR.

التوصية 4 - التنفيذ: ينبغي على DCR تطبيق توصيات التواصل والتوعية المذكورة أعلاه (التوصيات 1-3) للتعامل مع التعليقات المتعلقة بالبنية التحتية المادية، والتي تم تلقيها من خلال فرقة العمل هذه لمنطقة Charles River بين Longfellow و Eliot Bridges، في مشروع تجريبي لتطبيق استراتيجيات الاتصال والتوعية لمشاريع DCR الأخرى في جميع أنحاء الكومنولث.



تدعوكم فرقة العمل إلى مراجعة مسوّدة التوصيات التالية وتقديم ملاحظاتكم عليها عبر رابط الاستبيان التالي: https://mapc.ma/CharlesRiverRecs.. سيكون الاستبيان متاحًا من 29 أبريل، 2026 إلى 29 مايو، 2026.



مسوّدة التوصيات - موسّعة

التوصية الأولى – تعزيز العمليات والتواصل: ينبغي على DCR وضع إجراءات منهجية واضحة لتعزيز التواصل والمشاركة الفعّالة، مع تطوير واستخدام أدوات استجابة مرنة تلبي احتياجات المجتمع، لا سيّما في المناطق التي تشهد مشاريع قائمة أو قيد التنفيذ. كما يجب أن تشمل هذه الإجراءات تواصلًا شفافًا ومنسّقًا، وتعاونًا وثيقًا مع الجهات الحكومية المعنية على مستوى المدينة.

السياق العام: يعاني أفراد المجتمع حاليًا من ارتباك بشأن كيفية التواصل مع DCR أو الجهة التي ينبغي التواصل معها عند وجود ملاحظات أو مخاوف. وفي بعض الحالات، لا يتلقّى أفراد المجتمع تحديثات تواصل منتظمة، أو ردودًا سريعة، أو متابعة لاحقة من DCR.

إجراءات واستراتيجيات التنفيذ المُقترحة:
1. ينبغي أن تركّز جهود التواصل المجتمعي على إعطاء الأولوية لأفراد المجتمع المتأثرين بشكل مباشر (لا سيّما الجيران)، باعتبارهم نقطة الاتصال الأولى للحصول على المعلومات المتعلقة بأنشطة DCR المخطط لها( كالمشاريع أو عمليات الإغلاق)
2. يُستحسن تحديد جهات اتصال واضحة داخل DCR/قسم الطاقة والشؤون البيئية (EEA)، وكذلك في مدينة Cambridge  (وكالات مخصصة)، بحيث يتمكن أفراد المجتمع من التواصل معها بسهولة لتقديم الاستفسارات أو الملاحظات.
3. ينبغي الحفاظ على تواصل منتظم مع المجتمع لشرح آلية مبسّطة وواضحة للتواصل مع DCR، بما في ذلك أنواع الاستفسارات التي تُوجَّه لكل جهة مختصة، والجداول الزمنية المتوقعة للاستجابة.
4. من المهم توضيح قنوات الاتصال المتاحة—على غرار خط 311—بحيث يتمكن السكان من طرح الأسئلة وتقديم المقترحات أو الشكاوى بسهولة.
5. يُوصى أيضًا بإطلاق حملة إعلامية للتعريف بآليات إشراك الجمهور المعتمدة حاليًا لدى DCR، إلى جانب البرامج والأنشطة المُتاحة على مستوى الأحياء.
6. ينبغي كذلك إنشاء آلية فعّالة لتلقي الملاحظات، تضمن حصول السكان على متابعة توضّح كيفية التعامل مع مخاوفهم أو معالجتها.
7. وأخيرًا، يجب تقديم إشعارات مسبقة ومعلومات واضحة بشأن عمليات الإغلاق أو الاضطرابات أو المشاريع المختلفة (وتشمل مثلًا المرحلة التمهيدية، والجداول الزمنية، ومناطق التأثير)، على أن تُتاح هذه المعلومات عبر قنوات متعددة (مثل موقع مشاريع DCR، ومواقع مشاريع مدينةCambridge ، ووسائل التواصل الاجتماعي، وغيرها).


التوصية 2 - تحسين تخطيط المشاريع: يجب على DCR تطوير عمليات واضحة ومتّسقة للتواصل بشكل فعّال بشأن المشاريع المخطط لها، مع مراعاة المبادرات قصيرة وطويلة المدى.

السياق العام: تنطلق هذه التوصية من الحاجة إلى اعتماد نهج أكثر انتظامًا واتساقًا في التواصل مع أفراد المجتمع في المناطق المتأثرة بالمشاريع. وقد برز، بشكل متكرر في مداخلات المجتمع التي استمعت إليها فرقة العمل، طلب واضح للحصول على تحديثات دورية من DCR بشأن تقدم المشاريع والخطوات المقبلة. في الوقت الراهن، لا تزال الآليات المتاحة لأفراد المجتمع لتقديم ملاحظاتهم أو التعبير عن مخاوفهم بشأن قضايا محددة محدودة. وتهدف هذه التوصية إلى ترسيخ عمليات تواصل أكثر اتساقًا وفعالية، بما يضمن تزويد المجتمع بمعلومات منتظمة وواضحة، وتعزيز فرص المشاركة والتفاعل المستمر.


إجراءات واستراتيجيات التنفيذ المُقترحة:
1. وضع نهج تواصل موحّد حول تحديثات المشروع (أي مشاركة التحديثات الدورية عبر القنوات المخصصة). 
2. ينبغي على قسم الطاقة والشؤون البيئية (EEA) التابع لـ DCRاعتماد ودمج تقنيات متقدمة للتواصل وإدارة الجهات المعنية، بما يضمن تقديم تحديثات فعّالة في الوقت المناسب حول المشروع، تشمل توضيح أهدافه، والبدائل المطروحة، والآثار المتوقعة، إلى جانب إبراز فرص مشاركة المجتمع.
3. إنشاء قنوات متعددة لتحديثات التواصل لضمان الوصول إلى الأشخاص الأكثر تأثرًا بتطورات المشروع، بما في ذلك:
· إنشاء قائمة اتصال مرتبطة بالمشروع.
· توزيع منشورات بالتحديثات بالقرب من موقع المشروع الفعلي قبل بدئه.
· استخدام وسائل الإعلام التقليدية كالصحف والإذاعة والقنوات التلفزيونية المحلية، بالإضافة إلى منصات التواصل الاجتماعي.
· مشاركة التحديثات عبر منظّمات شريكة موثوقة، ومجموعات مجتمعية، ومؤسسات محلية كالكنائس والمراكز الثقافية ومراكز كبار السن ومساكنهم، وغيرها.
4.  ضمان الوصول العادل إلى المعلومات، عن طريق:
· استخدام مواد وملخصات بلغة بسيطة
· استخدام صيغ يسهل الوصول إليها
· ترجمة المواد
· تصميم استراتيجيات التوعية بما يتناسب مع المجتمعات المهمّشة تاريخيًا


التوصية 3 - التركيز على الإنصاف والعدالة البيئية: يجب على DCR وضع عمليات وأدوات واضحة لمعالجة احتياجات المجتمعات المهمّشة وتلك التي تأثرت تاريخيًا وتم استبعادها من عملياتها، بشكل استباقي؛ ما يضمن أداءها لدور هادف ومضمون في عملية صنع القرار في DCR.

السياق العام: أعرب أفراد المجتمع عن استيائهم من أن عمليات صنع القرار في DCR  لا تعكس في كثير من الأحيان آراء المجتمعات المتأثرة مباشرة، ولا تُدمجها بشكل كافٍ. ويشعر السكان بعدم إشراكهم في مراحل التخطيط واتخاذ القرار، ما يؤدي إلى تحمّلهم تبعات هذه القرارات—مثل الازدحام المروري، وقضايا السلامة، وغيرها—دون أن تنعكس عليهم أي استفادة مقابلة. وترى فرقة العمل أن هذه التوصية من شأنها أن تضع مبدأ العدالة في صميم جميع عمليات التخطيط وصنع القرار داخل DCR، بما يضمن مشاركة أوسع وتمثيلًا أكثر إنصافًا للمجتمعات المتأثرة.


إجراءات واستراتيجيات التنفيذ المُقترحة:
1. التضمين في مرحلة التخطيط المبكر: ينبغي تنفيذ عملية منظّمة في المراحل الأولية لأي مشروع لتحديد الجهات والأطراف المتأثرة بتغيراته، وتوضيح أدوارها المحتملة أو المطلوبة طوال دورة حياة المشروع. ويشمل ذلك التنسيق مع الجهات والمنظّمات المحلية، مثل: المنظّمات غير الربحية المجتمعية، والمؤسسات الدينية، والمدارس، والمراكز المجتمعية، ومراكز كبار السن، ومشاريع الإسكان العام والميسور، ومجموعات الأحياء، وغيرها من الجهات ذات الصلة.
2. ضمان دمج خطة الوصول اللغوي التابعة لـ DCR ضمن هذه العمليات.
3. إضافةً إلى ذلك، ينبغي على DCR وضع وتنفيذ خطة شاملة لإشراك الجمهور.

التوصية 4 - التنفيذ: ينبغي على DCR تطبيق توصيات التواصل والتوعية المذكورة أعلاه (التوصيات 1-3) للتعامل مع التعليقات المتعلقة بالبنية التحتية المادية، والتي تم تلقيها من خلال فرقة العمل هذه لمنطقة Charles River  بين Longfellow و Eliot Bridges، في مشروع تجريبي لتطبيق استراتيجيات الاتصال والتوعية لمشاريع DCR الأخرى في جميع أنحاء الكومنولث.

السياق العام: ينبغي على DCR  تطبيق الاستراتيجيات والإجراءات الواردة في التوصيات أعلاه على المنطقة الممتدة على طول Charles River  بين Longfellow  و Eliot Bridges. كما يمكن الاستفادة من هذه التجربة كنموذج رائد لتعميم أفضل الممارسات والدروس المستفادة في مناطق أخرى من الولاية التي تواجه تحديات مماثلة. 

إجراءات واستراتيجيات التنفيذ المُقترحة:
1. تقديم أمثلة توضيحية لكيفية التعامل مع السيناريوهات المختلفة التي طُرحت خلال اجتماعات فرقة العمل، أو مجموعات التركيز، أو الاجتماعات العامة، والمتعلقة بتحسينات البنية التحتية في المنطقة، وذلك في ضوء التوصيات المذكورة أعلاه.
2. وضع إطار تقييم واضح وشفاف لقياس فعالية استراتيجيات التواصل، بما يتيح تتبّع الأداء، وتحديد الثغرات ومعالجتها، وتقييم تجربة أفراد المجتمع مع العملية الجديدة.


تدعوكم فرقة العمل إلى مراجعة مسوّدة التوصيات التالية وتقديم ملاحظاتكم عليها عبر رابط الاستبيان التالي: https://mapc.ma/CharlesRiverRecs.. سيكون الاستبيان متاحًا من 29 أبريل، 2026 إلى 29 مايو، 2026.

