公眾審閱與意見徵集用建議草案 
徵求意見期間：2026 年 4 月 29 日–2026 年 5 月 29 日

Charles River工作組及其迄今辦理情形概述

關於公平河流使用權的 Charles River工作組（「CRTF」或「工作組」）依據 2025 財年預算第 205 條設立。 

工作組需於 2026 年 6 月 30 日前完成並提交最終報告，提出相關建議，說明保育與休閒部（簡稱「DCR」）應如何精進並管理針對 Charles River沿線 Cambridge 社區的外展、溝通及相關方案，同時納入環境正義原則。

工作組的目標為匯集政府機關主管、倡議者及社區成員，共同達成以下目標：

1. 解決 Longfellow 與 Eliot Bridges 之間區域的 Charles River公平使用問題。
2. 確保在涉及 Charles River區域的決策過程中建立具包容性的機制，使所有相關利害關係人在決策時均能參與；以及
3. 改善與所有相關利害關係人之間的溝通。

報告中的建議將有助於形塑 DCR 在全州範圍內與弱勢族群建立並維持合作關係的方式。工作組的一項重要目標，是確保 Charles River沿線弱勢族群的聲音能納入最終報告的建議中。

為了形成上述建議，工作組已進行多項社區參與活動，包括一對一訪談、入戶拜訪、焦點團體，以及於 2025 年秋季舉行的兩場公眾聽證會，以蒐集社區合作夥伴與居民的意見，了解其在 Charles River相關專案與方案活動中，期望如何與 DCR 建立聯繫並表達意見。上述參與活動中歸納出的主要回饋主題包括：

1. 需要儘早、持續且具實質意義地與受影響社區進行溝通，並納入其參與  
2. 加強與 Cambridge 市政府及相關機構的合作，以支援外展、參與、溝通及方案推動
3. 希望 DCR 能更主動、定期提供有關規劃中專案及專案進度的更新資訊
4. 需要對封閉措施及相關中斷影響提供清楚說明，特別是對受影響最直接的居民
5. 需要透過基礎設施改善及安全相關溝通，促進更公平地使用 Charles River（例如更安全的速限、優化行人穿越道號誌協調、步道設施升級與維護等）


建議草案概述

建議 1——流程與溝通改善：DCR 應釐清並建立可執行的明確流程，以促進主動溝通與公眾參與，同時開發並運用具回應性的工具，以滿足社區需求，特別是在已有進行中及／或即將展開專案的區域。相關流程應包含與相關市級機關之間透明的溝通與協作。

建議 2——專案規劃改善：DCR 應建立清楚且一致的流程，以有效傳達規劃中的專案，涵蓋短期及長期推動事項。

建議 3——以公平與環境正義為核心：DCR 應建立明確的流程與工具，主動回應弱勢族群以及歷來曾受其流程影響或被排除在外族群的需求，確保其在 DCR 決策過程中具備實質且有保障的參與角色。

建議 4——執行：DCR 應將上述溝通與外展建議（建議 1–3）應用於 Longfellow 與 Eliot Bridges 之間的 Charles River區域，針對本工作組所蒐集之與實體基礎設施相關的回饋加以處理，並作為在全州其他 DCR 專案中推動溝通與外展策略的試辦案例。


工作組誠摯邀請您透過以下問卷連結審閱並對建議草案提供意見： https://mapc.ma/CharlesRiverRecs。問卷開放期間為 2026 年 4 月 29 日–2026 年 5 月 29 日。




建議草案（詳細版）

建議 1——流程與溝通改善：DCR 應釐清並建立可執行的明確流程，以促進主動溝通與公眾參與，同時開發並運用具回應性的工具，以滿足社區需求，特別是在已有進行中及／或即將展開專案的區域。相關流程應包含與相關市級機關之間透明的溝通與協作。

背景說明：目前，社區成員在向 DCR 提交意見及／或提出關切時，常不清楚應如何聯絡或應聯絡何人。在某些情況下，社區成員未能自 DCR 獲得持續的資訊更新、即時回覆或後續追蹤。

建议实施策略或措施：
1. 社區外展應優先鎖定直接受影響的社區成員（鄰近居民），作為接收有關 DCR 規劃活動（例如專案或封閉措施）資訊的主要聯絡對象
2. 於 DCR／能源與環境事務署（簡稱「EEA」）及 Cambridge 市（指定機關）中設置明確的聯絡窗口，供社區成員洽詢及／或提供意見
3. 定期以簡明易懂的方式說明社區成員如何聯絡 DCR、不同類型問題的處理管道，以及可預期的回覆時程
4. 明確說明現有類似「311」的服務專線，使居民可透過該管道提出問題、建議及／或申訴
5. 推動資訊宣導活動，說明 DCR 現行的公眾意見徵集流程，以及社區內辦理的各項方案與活動
6. 建立回饋機制，使居民能獲知其關切事項如何被考量或處理的後續說明
7. 提前發布通知，並就封閉措施、相關中斷影響及專案內容（例如前期專案、時程及影響範圍等）提供清楚說明。相關資訊可透過多元管道發布（例如 DCR 專案網站、Cambridge 市專案網站、社群媒體等）


建議 2——專案規劃改善：DCR 應建立清楚且一致的流程，以有效傳達規劃中的專案，涵蓋短期及長期推動事項。

背景說明：此項建議係基於社區提出的需求，即需以更定期且一致的方式，向受專案影響區域的社區成員說明相關工作。工作組從社區反覆聽到的一項共通訴求，是希望 DCR 能更定期提供專案進度及下一步安排的更新。目前，社區成員就特定事項向 DCR 提出意見或表達關切的管道仍相對有限。本建議將確保 DCR 在溝通與資訊更新方面建立更一致的作業流程。

建議執行策略／措施：
1. 建立一致且持續的專案更新溝通機制（即透過指定管道定期發布資訊）
2. 由 EEA／DCR 導入溝通及利害關係人管理技術，以有效且即時發布專案更新資訊，包括專案目標、已考量的替代方案、預期影響以及公眾參與機會。
3. 建立多元資訊發布方式，以確保能觸及受專案進展影響最直接的族群，包括： 
· 建立與專案相關的聯絡名單 
· 於專案地點附近提前張貼公告
· 透過報紙、廣播、地方電視等傳統媒體，以及社群媒體發布資訊
· 透過可信賴的合作組織、社區團體及在地機構發布資訊，例如教會、文化中心、長者中心、長者住宅、公營住宅及可負擔住宅等  
4. 確保資訊取得的公平性 
· 使用淺白易懂的說明文件與摘要
· 提供無障礙格式
· 提供多語言翻譯資料
· 針對歷來較少被納入的社群，制定具針對性的外展策略


建議 3——以公平與環境正義為核心：DCR 應建立明確的流程與工具，主動回應弱勢族群以及歷來曾受其流程影響或被排除在外族群的需求，確保其在 DCR 決策過程中具備實質且有保障的參與角色。

背景說明：社區成員表示，在許多情況下，DCR 的決策未能充分反映或納入直接受影響社區的意見。社區成員認為其未被納入規劃與決策的重要節點，因此往往在未享有相關利益的情況下，卻需承擔其後果（例如交通壅塞、安全問題等）。工作組認為，此項建議將有助於確保在 DCR 所有規劃與決策過程中以公平為核心。

建議執行策略／措施：
1. 在專案前期納入預先規劃：於每項專案啟動初期建立流程，以辨識將受到該專案變動影響的族群，並明確其在整個專案生命週期中的參與角色。此過程可包含與在地組織及團體協作，例如社區型非營利組織、宗教團體、學校、社區中心、長者中心、公營住宅及可負擔住宅機構、社區團體等 。
2. 確保將 DCR 的語言服務計畫納入上述流程中 。
3. 建立並推動 DCR 公眾參與計畫 。

建議 4——執行：DCR 應將上述溝通與外展建議（建議 1–3）應用於 Longfellow 與 Eliot Bridges 之間的 Charles River區域，針對本工作組所蒐集之與實體基礎設施相關的回饋加以回應，並作為在全州其他 DCR 專案中推動溝通與外展策略的試辦案例。

背景說明：DCR 應將上述建議中的策略與措施應用於 Longfellow 與 Eliot Bridges 之間的 Charles River區域。本次試辦過程中所累積的最佳實務與經驗教訓，可於全州其他面臨類似挑戰的地區進行複製與推廣。 

建議執行策略／措施：
1. 提供若干範例，說明如何透過上述建議，回應在工作組會議、焦點團體或公眾會議中提出的各類與該區域基礎設施改善相關情境
2. 建立清楚且透明的評估架構，用以追蹤溝通策略的成效、辨識並改善不足之處，並評估社區成員對新流程的實際體驗 


工作組誠摯邀請您透過以下問卷連結審閱並對建議草案提供意見： https://mapc.ma/CharlesRiverRecs。問卷開放期間為 2026 年 4 月 29 日–2026 年 5 月 29 日。
