供公众审议和提出意见的建议草案 
意见征询期：2026年4月29日–2026年5月29日

Charles River工作组概况及迄今开展的活动

Charles River 公平河岸通行工作组（简称“CRTF”或“工作组”）系根据2025财年预算第205条设立。 

工作组需要在2026年6月30日前制定并提交最终报告，就自然资源保护与利用署（简称“DCR”）如何改善和管理面向Charles River沿岸Cambridge社区的外展、沟通及规划提出建议，包括环境正义原则。 

工作组的目标是将各机构负责人、倡导者和社区成员聚集在一起，从而：

1. 解决Longfellow与Eliot Bridges之间区域Charles River沿岸的公平通行问题。
2. 在做出涉及Charles River区域的决策时，确保建立包容性流程，让所有利益相关方均参与其中；以及
3. 改善与所有相关利益相关者的沟通。

报告中的建议将有助于指导DCR与州各地的边缘化群体建立并维持工作关系。工作组的一个主要目标是确保Charles River沿岸边缘化群体的声音能够为工作组最终报告中的建议提供意见。

为帮助制定这些建议，工作组开展了一系列社区互动活动，包括一对一访谈、上门走访、焦点小组讨论，并在2025年秋季举办了两场公开听证会，听取社区合作伙伴和居民的意见，了解他们希望如何与DCR就Charles River沿岸的项目和规划进行沟通并建立联系。在这些互动活动中，出现的主要反馈主题包括：

1. 需要尽早、频繁且切实地与受影响社区开展互动，让他们参与进来。  
2. 与Cambridge市政府及其附属机构更加紧密地合作，协助开展外展、互动、沟通及项目规划工作。
3. 希望DCR能更主动、更定期地通报拟议项目及其进展情况。 
4. 需要明确说明外展和中断情况，尤其对于受影响最大的居民。
5. 需要改善基础设施并开展安全对话，实现更公平的Charles River沿岸通行（如设定更安全的限速、优化人行横道周边的红绿灯协调、升级和维护步道基础设施等）。




建议草案摘要

建议 1——流程与沟通改进：DCR应阐明并制定清晰的实施流程，促进主动沟通与互动，同时开发并运用响应式工具来满足社区需求，尤其是正在实施及/或即将开展项目的地区。流程应包括与相关市政机构的透明沟通与协作。

建议 2——项目规划改进：DCR应制定清晰、一致的流程，有效沟通计划中的项目，涵盖短期和长期举措。

建议 3——以公平和环境正义为核心：DCR应建立明确的流程和工具，积极回应边缘化群体以及历史上曾受流程影响或被边缘化群体的需求，确保他们在DCR的决策过程中拥有切实且有保障的角色。

建议 4——实施：DCR应使用上述沟通和外展建议（建议1-3），回应工作组收到的有关Longfellow与Eliot Bridges之间Charles River区域实体基础设施的相关反馈，并以此作为在全州其他DCR项目中应用沟通与外展策略的试点。


工作组诚邀您访问调查问卷链接，审阅以下建议草案并提出反馈意见：https://mapc.ma/CharlesRiverRecs 。调查问卷开放时间：2026年4月29日至2026年5月29日。


建议草案——扩充版

建议 1——流程与沟通改进：DCR应阐明并制定清晰的实施流程，促进主动沟通与互动，同时开发并运用响应式工具来满足社区需求，尤其是正在实施及/或即将开展项目的地区。流程应包括与相关市政机构的透明沟通与协作。

背景信息：目前，在有反馈或疑虑时，社区成员往往不知道该如何联系DCR或者该联系谁。在某些情况下，社区成员无法从DCR获得持续的沟通更新、及时回应或后续跟进。

建议的实施策略或行动：
1. 社区外展应优先考虑直接受影响的社区成员（毗邻居民），把他们作为关于DCR计划活动（如项目或封闭）信息的首要联络对象。
2. 指定DCR/能源与环境事务部 (EEA) 和Cambridge市政府（指定机构）的联络人，供社区成员进行咨询及/或提供反馈。
3. 以简单易懂的语言，定期向社区成员说明联系DCR的方式、不同类型的咨询应提交到哪个部门以及预计的回应时间。 
4. 阐明现有的311服务热线，居民可通过该热线提出问题、建议及/或投诉。
5. 开展宣传活动，向公众介绍DCR当前的公众意见征集流程，以及在社区开展的计划和活动。
6. 建立反馈闭环机制，确保居民能够了解其诉求是如何被考虑或解决的后续信息。
7. 对于封闭、中断及项目（如零阶段项目、时间表及受影响区域），应提前通知并做出清晰说明。可通过多种渠道发布信息（如DCR项目网站、Cambridge市政府项目网站、社交媒体等）。

建议 2——项目规划改进：DCR应制定清晰、一致的流程，有效沟通计划项目，涵盖短期和长期举措。 

背景信息：这项建议提出的基础是需要采取更频繁、更一致方式向受项目影响区域的社区成员传达项目进展。工作组从社区听到的一个普遍诉求是，希望DCR能更频繁地通报项目进展及后续计划。目前，社区成员就特定问题向DCR提出意见或表达关切的渠道有限。该项建议将确保DCR与社区成员沟通及提供最新信息的流程更加一致。

建议的实施策略/行动：
1. 建立一致的项目进度沟通机制（即通过指定渠道定期分享最新进展）
2. 能源与环境事务局（EEA）/DCR应整合沟通/利益相关方管理技术，及时有效地发布项目进展信息，内容包括项目目标、考虑的备选方案、预期影响以及社区参与的机会。
3. 建立多种沟通渠道，确保项目进展信息能传达给受项目开发影响最大的群体，包括： 
· 建立与项目关联的联系人列表 
· 在项目启动前，在现场附近张贴宣传单。
· 利用报纸、广播或地方电视台等传统媒体，以及社交媒体平台。
· 通过可靠的合作伙伴组织、社区团体和当地机构（如当地教堂、文化中心、老年活动中心、老年公寓、公共和经济适用房等）发布更新。  
4. 确保信息的公平获取。 
· 使用通俗易懂的材料和摘要。
· 使用无障碍格式。
· 翻译材料。
· 针对历史上被边缘化的群体量身定制外展策略。

建议 3——以公平和环境正义为核心：DCR应建立明确的流程和工具，积极回应边缘化群体以及历史上曾受流程影响或被边缘化群体的需求，确保他们在DCR的决策过程中担当切实且有保障的角色。 

背景信息：社区成员表示，在很多情况下，DCR的决策并未反映或纳入受直接影响群体的意见。社区成员觉得自己并未参与规划和决策的关键环节，因此往往只能承受相关后果（如交通拥堵、安全问题等），无法享受到相应的益处。工作组认为，这项建议将确保公平原则贯穿于DCR的所有规划和决策过程中。

建议的实施策略/行动：
1. 纳入前期规划：在启动任何项目的初期，应开展流程来确定哪些人会受到项目变更的影响，确定他们在整个项目周期内可以或应该担当的角色。这可能包括与当地组织和团体进行协调，如社区非营利组织、宗教团体、学校、社区中心、老年人活动中心、公共住房和经济适用房项目、邻里团体等。 
2. 确保将DCR的语言服务计划纳入这些流程中。
3. 制定并实施DCR公众参与计划。 

建议 4——实施：  DCR应使用上述沟通和外展建议（建议1-3），回应工作组收到的有关Longfellow与Eliot Bridges之间Charles River区域实体基础设施的相关反馈，并以此作为在全州其他DCR项目中应用沟通与外展策略的试点。


背景信息：DCR应将上述建议中的策略/行动应用于Longfellow和Eliot Bridges之间的Charles River区域。此次试点实施中的最佳实践和经验教训，可推广至州内面临类似挑战的其他地区。  

建议的实施策略/行动：
1. 举例说明如何通过上述建议来解决在工作组会议、焦点小组讨论或公众会议中提出的与该地区基础设施改善相关的各种情况。
2. 制定清晰透明的评估框架，追踪行之有效的沟通策略，确定并解决不足之处，并评估社区成员对新流程的体验。 

工作组诚邀您访问调查问卷链接，审阅以下建议草案并提出反馈意见：https://mapc.ma/CharlesRiverRecs。调查问卷开放时间：2026年4月29日至2026年5月29日。
