Recomendações Preliminares para Análise e Comentários do Público Período de Comentários: 29/abril/2026 a 29/maio/2026

Resumo da Força-Tarefa do Charles River e das Atividades até à Presente Data

A Força-Tarefa do Charles River para o Acesso Equitativo ao Rio (“CRTF”, na sua sigla em inglês ou “Força-Tarefa”) foi criada pela Seção 205 do Orçamento do Ano Fiscal de 2025. 

Até 30 de junho de 2026, a Força-Tarefa foi encarregada de desenvolver e apresentar um relatório final com recomendações sobre como o Departamento de Conservação e Recreação (“DCR”) pode aprimorar e gerenciar as ações de divulgação, comunicação e programação voltadas para as comunidades de Cambridge ao longo do Charles River, incluindo os princípios de justiça ambiental. 

O objetivo da Força-Tarefa era reunir líderes de órgãos públicos, defensores e membros da comunidade para:

1. Abordar o acesso equitativo ao Charles River na área entre Longfellow e Eliot bridges.
2. Garantir a existência de processos inclusivos para envolver todas as partes interessadas relevantes na tomada de decisões que envolvam a área do Charles River; e
3. Melhorar a comunicação com todas as partes interessadas envolvidas

As recomendações do relatório ajudarão a definir a forma como o DCR desenvolve e mantém relações de trabalho com as comunidades marginalizadas em toda a Commonwealth. Um dos principais objetivos da Força-Tarefa era garantir que as vozes das comunidades marginalizadas ao longo do Charles River contribuíssem com sugestões para as recomendações da Força-Tarefa no relatório final.

Para ajudar a elaborar essas recomendações, a Força-Tarefa realizou atividades de engajamento comunitário, incluindo entrevistas individuais, visitas porta a porta, grupos focais e duas audiências públicas no outono de 2025, com o objetivo de ouvir os parceiros comunitários e os moradores sobre como desejam ser ouvidos e se relacionar com o DCR no que diz respeito a projetos e programas ao longo do Charles River. Os principais tópicos de feedback que surgiram dessas atividades de engajamento foram:

1. A necessidade de engajar e incluir os bairros impactados desde o início, com frequência e de forma significativa  
2. Trabalhar mais estreitamente com a Cidade de Cambridge e órgãos afiliados para auxiliar na divulgação, no engajamento, na comunicação e na programação
3. O desejo de receber atualizações mais proativas e regulares do DCR sobre os projetos propostos e o andamento dos mesmos
4. A necessidade de explicações claras sobre fechamentos e interrupções, especialmente para os moradores mais impactados/afetados
5. A necessidade de melhorias na infraestrutura e de um diálogo sobre segurança para um acesso mais equitativo ao Charles River (por exemplo, limites de velocidade mais seguros, melhor coordenação dos semáforos nas faixas de pedestres, melhorias e manutenção da infraestrutura das vias, etc.)


Resumo das Recomendações Preliminares

Recomendação 1 – Melhoria dos Processos e Comunicação: O DCR deve esclarecer e estabelecer processos claros para implementação, a fim de promover a comunicação proativa e o engajamento, ao mesmo tempo em que desenvolve e utiliza ferramentas responsivas para atender as necessidades da comunidade, especialmente em áreas com projetos em andamento e/ou futuros. Esses processos devem incluir comunicação transparente e cooperação com órgãos municipais relevantes.

Recomendação 2 – Melhoria no Planejamento de Projetos: O DCR deve desenvolver processos claros e consistentes para comunicar de forma eficaz os projetos planejados, abordando tanto as iniciativas de curto quanto as de longo prazo.

Recomendação 3 – Priorizar a Equidade e a Justiça Ambiental: O DCR deve estabelecer processos e ferramentas claras para atender de forma proativa as necessidades das comunidades marginalizadas e daquelas que, historicamente, foram impactadas e excluídas de seus processos, garantindo que elas tenham um papel significativo e assegurado na tomada de decisões do DCR.

Recomendação 4 - Implementação: O DCR deve aplicar as recomendações de comunicação e divulgação acima (Recomendações 1 a 3) para dar resposta aos comentários relacionados à infraestrutura física recebidos por meio desta Força-Tarefa para a área do Charles River entre Longfellow e Eliot bridges, como um projeto-piloto para a aplicação de estratégias de comunicação e divulgação em outros projetos do DCR na Commonwealth.


A Força-Tarefa convida você a analisar e enviar comentários sobre as seguintes recomendações preliminares por meio deste link para o questionário: https://mapc.ma/CharlesRiverRecs. A pesquisa estará aberta de 29/04/2026 a 29/05/2026.




Recomendação Preliminar - Versão Ampliada

Recomendação 1 – Melhoria dos Processos e Comunicação: O DCR deve esclarecer e estabelecer processos claros para implementação, a fim de promover a comunicação proativa e o engajamento, ao mesmo tempo em que desenvolve e utiliza ferramentas responsivas para atender as necessidades da comunidade, especialmente em áreas com projetos em andamento e/ou futuros. Esses processos devem incluir comunicação transparente e colaboração com os órgãos municipais relevantes.

Contextualização: Atualmente, os membros da comunidade estão frequentemente confusos sobre como e/ou a quem podem recorrer no DCR quando têm comentários e/ou preocupações. Em alguns casos, os membros da comunidade não recebem atualizações de comunicação consistentes, respostas rápidas ou acompanhamento por parte do DCR.

Estratégias ou ações sugeridas para implementação:
1. A divulgação comunitária deve priorizar os membros da comunidade diretamente impactados (moradores adjacentes) como primeiro ponto de contato para informações sobre as atividades planejadas pelo DCR (por exemplo, projetos ou fechamentos)
2. Designar um ponto de contato dentro do DCR/Assuntos Energéticos e Ambientais (EEA) e da Cidade de Cambridge (órgãos designados) para que os membros da comunidade possam entrar em contato para tirar dúvidas e/ou enviar comentários
3. Comunicar regularmente um processo simples e em linguagem clara sobre como os membros da comunidade podem entrar em contato com o DCR, para onde devem ser encaminhados os diferentes tipos de consultas e quais prazos de resposta podem esperar
4. Esclarecer a existência da linha telefônica no estilo 311, por meio da qual os residentes podem deixar perguntas, sugestões e/ou reclamações
5. Lançar uma campanha informativa para comunicar os atuais processos de participação pública do DCR, bem como os programas e atividades nos bairros
6. Criar um ciclo de feedback para que os moradores possam acompanhar como suas preocupações foram consideradas ou resolvidas
7. Fornecer avisos prévios e explicações claras sobre fechamentos, interrupções e projetos (por exemplo, projetos em fase zero, prazos e áreas de impacto). As informações podem ser fornecidas por meio de diversos canais (por exemplo, site do projeto do DCR, sites de projetos da Cidade de Cambridge, redes sociais, etc.)


Recomendação 2 – Melhoria no Planejamento de Projetos: O DCR deve desenvolver processos claros e consistentes para comunicar de forma eficaz os projetos planejados, abordando tanto as iniciativas de curto quanto as de longo prazo. 

Contextualização: Esta recomendação tem como base a necessidade de adotar abordagens mais regulares e consistentes para comunicar o trabalho do projeto aos membros da comunidade na área impactada pelo projeto. Um tópico consistente que a Força-Tarefa ouviu da comunidade é o desejo de receber atualizações mais regulares do DCR sobre o andamento do projeto e os próximos passos. Atualmente, os mecanismos disponíveis para que os membros da comunidade possam enviar comentários ou compartilhar preocupações com o DCR sobre qualquer questão específica são limitados. Esta recomendação garantirá processos mais consistentes para a forma como o DCR se comunicará e fornecerá atualizações aos membros da comunidade.

Estratégias/ações sugeridas para implementação:
1. Estabelecer uma abordagem de comunicação consistente para atualizações do projeto (por exemplo, compartilhando atualizações regulares por meio de canais designados)
2. O Departamento de Assuntos Energéticos e Ambientais (EEA)/DCR deve integrar tecnologias de comunicação e gerenciamento de partes interessadas para garantir atualizações eficazes e oportunas sobre o projeto, incluindo objetivos, alternativas consideradas, impactos previstos e oportunidades para comentários da comunidade.
3. Estabelecer diversos meios de comunicação para garantir o alcance das pessoas mais impactadas pelos desenvolvimentos do projeto, incluindo: 
· Manter uma lista de contatos vinculada ao projeto
· Afixar panfletos nas proximidades do local físico dos trabalhos antes do início do projeto
· Utilizar meios de comunicação tradicionais, como jornais, rádio ou canais de TV locais, bem como redes sociais
· Compartilhar atualizações por meio de organizações parceiras de confiança, grupos comunitários e instituições locais, como igrejas, centros culturais, centros para idosos, residências para idosos, habitações públicas e acessíveis, entre outros.  
4. Garantir o acesso equitativo à informação
· Utilizar materiais e resumos em linguagem simples
· Utilizar formatos acessíveis
· Traduzir os materiais
· Adaptar as estratégias de divulgação às comunidades historicamente excluídas


Recomendação 3 – Priorizar a Equidade e a Justiça Ambiental: O DCR deve estabelecer processos e ferramentas claras para atender de forma proativa as necessidades das comunidades marginalizadas e daquelas que, historicamente, foram impactadas e excluídas de seus processos, garantindo que elas tenham um papel significativo e assegurado na tomada de decisões do DCR. 

Contextualização: Os membros da comunidade expressaram que, em muitos casos, a tomada de decisões no DCR não reflete nem inclui a voz da comunidade diretamente impactada. Os membros da comunidade não se sentem incluídos nas etapas de planejamento e tomada de decisão e, como resultado, muitas vezes acabam sofrendo as repercussões (por exemplo, congestionamento de trânsito, questões relacionadas com segurança, etc.) sem usufruir dos benefícios. A Força-Tarefa acredita que esta recomendação garantirá que a equidade seja o foco central de todos os processos de planejamento e tomada de decisão do DCR.

Estratégias/ações sugeridas para implementação:
1. Incorporar como pré-planejamento: Realizar um processo no início de qualquer projeto para identificar quem será impactado pelas mudanças decorrentes desse projeto e determinar qual papel essas pessoas podem ou devem desempenhar ao longo de toda a duração do projeto. Isso pode incluir a coordenação com organizações e grupos locais, tais como organizações sem fins lucrativos de base comunitária, comunidades religiosas, escolas, centros comunitários, centros para idosos, habitações públicas e acessíveis, grupos de bairro, etc. 
2. Assegurar que o Plano de Acesso Linguístico do DCR seja integrado a esses processos.
3. Estabelecer e implementar um Plano de Participação Pública do DCR  

Recomendação 4 - Implementação:  O DCR deve aplicar as recomendações de comunicação e divulgação acima (Recomendações 1 a 3) para dar resposta aos comentários relacionados à infraestrutura física recebidos por meio desta Força-Tarefa para a área do Charles River entre Longfellow e Eliot bridges, como um projeto-piloto para a aplicação de estratégias de comunicação e divulgação em outros projetos do DCR na Commonwealth.

Contextualização: O DCR deverá implementar as estratégias e ações listadas nas recomendações acima na área do Charles River, entre Longfellow e Eliot bridges. As melhores práticas e lições aprendidas neste esforço de implementação piloto poderão ser replicadas em outras áreas do estado que enfrentam desafios semelhantes.  

Estratégias/ações sugeridas para implementação:
1. Fornecer alguns exemplos de como os diferentes cenários apresentados durante as reuniões da Força-Tarefa, grupos focais ou reuniões públicas relacionadas com melhorias na infraestrutura da área poderiam ser abordados por meio das recomendações acima.
2. Desenvolver uma estrutura de avaliação clara e transparente para acompanhar quais estratégias de comunicação são eficazes, identificar e resolver lacunas e avaliar como os membros da comunidade experienciam o novo processo


A Força-Tarefa convida você a analisar e enviar comentários sobre as seguintes recomendações preliminares por meio deste link para o questionário: https://mapc.ma/CharlesRiverRecs. A pesquisa estará aberta de 29/04/2026 a 29/05/2026
