Borrador de recomendaciones para revisión y comentarios públicos
Periodo para recibir los comentarios: 29/abr/2026-29/may/2026

Resumen del Grupo de Trabajo del Charles River y de las actividades realizadas hasta la fecha

El Grupo de Trabajo del Charles River sobre el Acceso Equitativo al Río (CRTF o el “Grupo de Trabajo”) fue creado por la Sección 205 del Presupuesto del Año Fiscal 2025.

Para el 30 de junio de 2026, el Grupo de Trabajo tenía la tarea de elaborar y presentar un informe final con recomendaciones sobre cómo el Departamento de Conservación y Recreación (“DCR”) puede mejorar y gestionar la divulgación, las comunicaciones y la programación para las comunidades de Cambridge a lo largo del Charles River, incluidos los principios de justicia ambiental.

El objetivo del Grupo de Trabajo era reunir a líderes de agencias, defensores y miembros de la comunidad para:

1. Abordar el acceso equitativo al Charles River en la zona comprendida entre Longfellow y Eliot bridges;
2. Asegurar que existan procesos inclusivos para involucrar a todas las partes interesadas pertinentes cuando se tomen decisiones relacionadas con el área del Charles River; y
3. Mejorar la comunicación con todas las partes interesadas.

Las recomendaciones del informe ayudarán a definir cómo el DCR establece y mantiene relaciones de trabajo con las comunidades marginadas en todo el estado. Un objetivo clave del Grupo de Trabajo fue garantizar que las voces de las comunidades marginadas a lo largo del Charles River aportaran información para las recomendaciones del informe final.

Para ayudar a formular estas recomendaciones, el Grupo de Trabajo llevó a cabo actividades de participación comunitaria, que incluyeron entrevistas individuales, visitas puerta a puerta, grupos focales y dos audiencias públicas en otoño de 2025 para escuchar a los socios comunitarios y residentes sobre cómo desean ser escuchados y conectados con el DCR en relación con los proyectos y programas a lo largo del Charles River. Los principales temas de retroalimentación que surgieron de estas actividades de participación fueron:

1. La necesidad de involucrar e incluir a los vecindarios afectados de forma temprana, frecuente y significativa.  
2. Colaborar más estrechamente con la ciudad de Cambridge y las agencias afiliadas para ayudar con la divulgación, la participación, la comunicación y la programación.
3. El deseo de recibir actualizaciones más proactivas y periódicas por parte del DCR sobre los proyectos propuestos y el progreso de los mismos. 
4. La necesidad de una explicación clara de los cierres y las interrupciones, especialmente para los residentes que se ven más afectados.
5. La necesidad de mejoras en la infraestructura y un diálogo sobre seguridad para un acceso más equitativo al Charles River (por ejemplo, límites de velocidad más seguros, mejor coordinación de los semáforos en los pasos de peatones, mejoras y mantenimiento de la infraestructura de los senderos, etc.).


Resumen del borrador de recomendaciones

Recomendación 1 – Mejora de procesos y comunicación: El DCR deberá clarificar y establecer procesos claros para fomentar la comunicación y la participación proactivas, a la vez que desarrollar y emplear herramientas eficaces para satisfacer las necesidades de la comunidad, especialmente en áreas con proyectos activos o en desarrollo. Estos procesos deberán incluir una comunicación transparente y la colaboración con los organismos municipales pertinentes.

Recomendación 2 – Mejora de la planificación de proyectos: El DCR desarrollará procesos claros y coherentes para comunicar eficazmente los proyectos planificados, abordando tanto las iniciativas a corto plazo como las de largo plazo.

Recomendación 3 – Priorizar la equidad y la justicia ambiental: El DCR deberá establecer procesos y herramientas claros para abordar de manera proactiva las necesidades de las comunidades marginadas y de aquellas que históricamente se han visto afectadas y excluidas de sus procesos, garantizando que tengan un papel significativo y garantizado en la toma de decisiones de DCR.

Recomendación 4 - Implementación: El DCR aplicará las recomendaciones de comunicación y divulgación anteriores (recomendaciones 1-3) para abordar los comentarios relacionados con la infraestructura física recibidos a través de este Grupo de Trabajo para el área del Charles River entre Longfellow y Eliot bridges, como proyecto piloto para aplicar estrategias de comunicación y divulgación a otros proyectos del DCR en toda la Mancomunidad.


El Grupo de Trabajo le invita a revisar y enviar sus comentarios sobre el siguiente borrador de recomendaciones a través de este enlace de encuesta: https://mapc.ma/CharlesRiverRecs. La encuesta estará abierta del 29/abr/2026 al 29/may/2026.

Borrador de recomendaciones: Ampliado

Recomendación 1 – Mejora de procesos y comunicación: El DCR deberá clarificar y establecer procesos claros para fomentar la comunicación y la participación proactivas, a la vez que desarrollar y emplear herramientas eficaces para satisfacer las necesidades de la comunidad, especialmente en áreas con proyectos activos o en desarrollo. Estos procesos deberán incluir una comunicación transparente y la colaboración con los organismos municipales pertinentes.

Contexto de fondo: Actualmente, los miembros de la comunidad suelen tener dudas sobre cómo o con quién contactar en el DCR para expresar sus comentarios o inquietudes. En algunos casos, no reciben actualizaciones de comunicación constantes, respuestas rápidas ni seguimiento por parte de DCR.

Estrategias o acciones de implementación sugeridas:
1. La divulgación comunitaria debe priorizar a los miembros de la comunidad directamente afectados (vecinos colindantes) como primer punto de contacto para obtener información sobre las actividades planificadas del DCR (por ejemplo, proyectos o cierres).
2. Designar un punto de contacto dentro del DCR/Departamento de Energía y Asuntos Ambientales (EEA) y la ciudad de Cambridge (organismos designados) para que los miembros de la comunidad puedan comunicarse con ellos para realizar consultas o proporcionar comentarios.
3. Comunicar periódicamente un proceso sencillo y claro sobre cómo los miembros de la comunidad pueden contactar al DCR, qué tipos de consultas se envían a cada departamento y qué plazos de respuesta pueden esperar.
4. Aclarar la línea telefónica de tipo 311 existente, a través de la cual los residentes pueden dejar preguntas, sugerencias o quejas.
5. Lanzar una campaña informativa para comunicar los procesos actuales de participación pública del DCR, así como los programas y actividades en los vecindarios.
6. Crear un sistema de retroalimentación para que los residentes reciban información sobre cómo se consideraron o resolvieron sus inquietudes.
7. Proporcionar avisos anticipados y explicaciones claras sobre cierres, interrupciones y proyectos (por ejemplo, proyectos de fase cero, plazos y áreas de impacto). La información puede proporcionarse a través de diversos medios (por ejemplo, el sitio web del proyecto del DCR, los sitios web de proyectos de la ciudad de Cambridge, las redes sociales, etc.).


Recomendación 2 – Mejora de la planificación de proyectos: El DCR desarrollará procesos claros y coherentes para comunicar eficazmente los proyectos planificados, abordando tanto las iniciativas a corto plazo como las de largo plazo. 

Contexto de fondo: Esta recomendación se basa en la necesidad de implementar enfoques más regulares y consistentes para comunicar el trabajo del proyecto a los miembros de la comunidad en el área afectada. Un tema recurrente que el Grupo de Trabajo escuchó de la comunidad es el deseo de recibir actualizaciones más frecuentes del DCR sobre el progreso del proyecto y los próximos pasos. Actualmente, los mecanismos disponibles para que los miembros de la comunidad hagan comentarios o compartan sus inquietudes con el DCR sobre cualquier tema en particular son limitados. Esta recomendación garantizará procesos más consistentes para que el DCR se comunique con y proporcione actualizaciones a los miembros de la comunidad.

Estrategias o acciones de implementación sugeridas:
1. Establecer un enfoque de comunicación coherente para las actualizaciones del proyecto (es decir, compartir actualizaciones periódicas a través de los canales designados).
2. El Departamento de Energía y Asuntos Ambientales (EEA) o el DCR integrarán tecnología de comunicaciones y gestión de partes interesadas para obtener actualizaciones de proyectos eficaces y oportunas, que incluyan los objetivos del proyecto, las alternativas consideradas, los impactos previstos y las oportunidades para la participación de la comunidad.
3. Establecer múltiples modos de comunicación para garantizar que las actualizaciones lleguen a los más afectados por los avances del proyecto, incluyendo: 
· Mantener una lista de contactos vinculada al proyecto.
· Colocar folletos cerca de la ubicación física de las actualizaciones antes del inicio del proyecto.
· Utilizar medios de comunicación tradicionales como periódicos, radio o canales de televisión locales, así como redes sociales.
· Compartir las actualizaciones a través de organizaciones asociadas de confianza, grupos comunitarios e instituciones locales como iglesias, centros culturales, centros para personas mayores, residencias para la tercera edad y viviendas públicas y asequibles, entre otros. 
4. Garantizar el acceso equitativo a la información. 
· Utilizar materiales y resúmenes en lenguaje sencillo.
· Utilizar formatos accesibles.
· Traducir los materiales.
· Adaptar las estrategias de divulgación a las comunidades históricamente excluidas.


Recomendación 3 – Priorizar la equidad y la justicia ambiental: El DCR deberá establecer procesos y herramientas claros para abordar de manera proactiva las necesidades de las comunidades marginadas y de aquellas que históricamente se han visto afectadas y excluidas de sus procesos, garantizando que tengan un papel significativo y garantizado en la toma de decisiones de DCR. 

Contexto de fondo: Los miembros de la comunidad expresaron que, en muchos casos, la toma de decisiones en DCR no refleja ni incluye la voz de la comunidad directamente afectada. Sienten que no participan en las etapas clave de planificación y toma de decisiones y, como resultado, a menudo sufren las repercusiones (por ejemplo, congestión vehicular, problemas de seguridad, etc.) sin disfrutar de los beneficios. El Grupo de Trabajo considera que esta recomendación garantizará que la equidad sea un pilar fundamental en todos los procesos de planificación y toma de decisiones de DCR.

Estrategias o acciones de implementación sugeridas:
1. Incorporar durante la planificación previa: al inicio de cualquier proyecto, realizar un proceso para determinar quiénes se verán afectados por los cambios del mismo y qué papel pueden o deben desempeñar a lo largo de su duración. Esto puede incluir la coordinación con organizaciones y grupos locales, como organizaciones sin fines de lucro, comunidades religiosas, escuelas, centros comunitarios, centros para personas mayores, viviendas públicas y asequibles, grupos vecinales, etc. 
2. Asegurar que el Plan de Acceso a Idiomas del DCR esté integrado en estos procesos.
3. Establecer e implementar un Plan de Participación Pública del DCR.

Recomendación 4 - Implementación: El DCR aplicará las recomendaciones de comunicación y divulgación anteriores (recomendaciones 1-3) para abordar los comentarios relacionados con la infraestructura física recibidos a través de este Grupo de Trabajo para el área del Charles River entre Longfellow y Eliot bridges, como proyecto piloto para aplicar estrategias de comunicación y divulgación a otros proyectos del DCR en toda la Mancomunidad.

Contexto de fondo: El DCR debería implementar las estrategias y acciones mencionadas en las recomendaciones anteriores en la zona del Charles River, entre Longfellow y Eliot bridges. Las mejores prácticas y las lecciones aprendidas en este proyecto piloto pueden replicarse en otras zonas del estado que enfrentan desafíos similares.

Estrategias o acciones de implementación sugeridas:
1. Proporcionar algunos ejemplos de cómo se podrían abordar, mediante las recomendaciones anteriores, los diferentes escenarios planteados durante las reuniones del Grupo de Trabajo, los grupos focales o las reuniones públicas relacionadas con las mejoras de infraestructura en la zona.
2. Desarrollar un marco de evaluación claro y transparente para hacer un seguimiento de la eficacia de las estrategias de comunicación, identificar y subsanar las deficiencias y evaluar la experiencia de los miembros de la comunidad con el nuevo proceso.


El Grupo de Trabajo le invita a revisar y enviar sus comentarios sobre el siguiente borrador de recomendaciones a través de este enlace de encuesta: https://mapc.ma/CharlesRiverRecs. La encuesta estará abierta del 29/abr/2026 al 29/may/2026.

