
Transfer (EBT)

电子福利转账 
(EBT)

如何使用你的 EBT 卡获取：
–   补充营养援助计划 (SNAP) 福利
–   针对有受抚养子女的家庭的过渡援助 (TAFDC) 和

针对老年人、残障人士和儿童的紧急援助 
(EAEDC)（也称为现金福利）

如果你的卡遗失或被盗，请立即拨打
1-800-997-2555。

USDA 无歧视声明

根据联邦民权法和美国农业部 (USDA) 民权法规和政策
，USDA 及其下属机构、办事处、员工以及参与或管理 
USDA 计划的机构不得基于种族、肤色、国籍、宗教、
性别、性别认同（包括性别表达）、性取向、残疾、年
龄、婚姻状况、家庭/父母状况、来自公共援助计划的收
入、政治信仰进行歧视，或在 USDA 进行或资助的任何
计划或活动（并非所有的基地适用于所有计划）中针对
先前的公民权利活动进行报复。补救措施和投诉提交期
限视计划或事件而定。

残障人士如果需要其他交流方式（例如盲文、放大字体
、录音带、美国手语等）来获取计划信息，应拨打 
(202)720-2600（语音和TTY）来联系责任机构或 
USDA 的 TARGET 中心，或通过联邦转接服务（电话 
(800)877-8339）来联系 USDA。此外，计划信息也可
能以英语以外的语言提供。

如需提交计划歧视投诉，请填写 USDA 计划歧视投诉表 
(AD-3027)，该表可在线领取：
https://www.usda.gov/sites/default/files/documen
ts/usda-program-discrimination-complaint-form.p
df，或在任何 USDA 办事处获取，或者你可以写信至 
USDA，并在信件中提供该表要求获取的所有信息。如
需索取投诉表格副本，请致电 (866) 632-9992。

请通过以下方式提交填写完毕的表格或信函至 USDA：

(1) 邮寄：U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW Washington, 
D.C. 20250-9410;

(2) 传真：(202) 690-7442；或者

(3) 电子邮箱：program.intake@usda.gov。 

该机构是平等机会提供者。 

何时致电客户服务部门
1-800-997-2555——这是免费电话。关于更换 EBT 卡的重要信息

安全使用密码
EBT 卡误用

EBT 卡注意事项

客户服务部门一周 7 天每天 24 小时营业，可回答你
在获取福利方面可能出现的任何疑问。客户服务部门
接到的电话首先由计算机应答。你将被问到问题以便
帮助转接你的来电。

你可致电以便了解：

•  你的现金福利账户余额。

•  你的 SNAP 福利账户余额。

•  你的卡最近进行的十次交易。

•  你在哪些地方可以使用你的卡。

如果发生下列情况请拨打电话：

•  你对使用你的 EBT 卡或密码存有疑问或问题。

•  你的卡遗失或被盗。你必须立即上报。

•  如果你报告表示卡片遗失、被盗或受损，而且你符
合换卡资格，DTA 会将卡邮寄给你。

•  你的卡无法使用。

•  你希望选择密码或更改密码。

•  你要求获取2 个月的帐户记录打印报表。

•  你怀疑出现了交易错误，而且你希望提交索赔。

•  误用或滥用你的卡可能导致州和/或联邦当局进行调
查。

•  记录在案的违规行为将导致处罚，包括：

•  取消参加援助计划的资格；

•  通过赔偿/恢复来收回任何不当获得的福利；和/或

•  刑事起诉推介。

•  欺骗系统或将你的卡、密码或福利出售给他人属于
犯罪行为。

•  反复遗失卡片和换卡可能导致对你的个案进行特别
调查。如需报告误用，请拨打 1-800-372-8399。

•  切勿将你的卡或密码交给任何人。如果有人持有你
的卡而且知晓你的密码，他们可使用你的所有福利
。
–  如果你认为有人获取了你的 EBT 卡信息，你可以

拨打 DTA 协助热线，要求为你的 EBT 卡设定密
码。 

•  如果有其他人使用你的卡获取福利，这些福利不会
被替换。

•  如果你输入的密码错误，机器会拒绝你的交易。4 
次输入错误后，你的卡将失效直至第二天。

•  切勿在你携带的任何物品上书写你的密码，因为如
果该物品遗失或被盗，其他人则可能访问你的账户
。

如果你在 12 个月内更换了 4 次或更多次 EBT 卡，你
将收到通知，通知将告知你必须与个案管理者或调查人
员谈话方可领取新卡。根据这一讨论情况，DTA 将进
行调查从而确保未发生欺诈活动。
出售你的卡或福利属于非法行为，可能令你失去领取福
利的资格。
EBT 卡更换费用
DTA 为更换 EBT 卡收取 $5 美元的费用。这 $5 美元的
费用将在你要求换卡的时候从你的福利中扣除。如果你
无福利可用，DTA 将稍后向你收费。
如果发生下列情况，则不会收取 $5 美元的费用：
•  这是你的第一张有照片的 EBT 卡；
•  你的卡有缺损；
•  你的卡邮寄时遗失；
•  DTA 更换紧急 EBT 卡；
•  你的个案关闭了 30 天或更长时间；
•  DTA 同意向你发放替换用卡以便应对你的残障或家

庭暴力；
•  你更换姓名；或
•  你更换社会安全号码

福利可用性
•  你将在每个月的同一天收到福利。
•  根据你的社会安全号码 (SSN) 最后一位数字，

你将在下列日期收到你的福利：

•  如果你通过直接存款收取现金福利，你将继续
这么做。但是，你将必须使用 EBT 卡获取你的 
SNAP 福利。

•  如果你收到了账户余额，而该金额高于或低于
预期，请拨打 1-800-997-2555 了解你的账
户在这之前的最多十次交易。

•  如果你不将账户用于以下用途，你将失去 
SNAP 福利 274 天.

•  你将失去你未在 90 天内使用的任何现金福利
。如果关于这一规定你有任何问题，请致电你
的个案管理者。

•  如果用 SNAP 福利购买的食物在停电或火灾等
家庭灾难中被毁，你也许能够获得替代福利。
请联系 DTA 了解更多信息。

•  如果你因为多付的 SNAP 或现金福利而在 
DTA 有欠款，你可以要求从你的 EBT 账户中
扣除额外福利。请致电 1-877-382-2363 联络 
DTA 协助热线， 或联络您的现金专案经理获
取更多信息。

•  你的密码是你的电子签名。这是解锁你的福利账户
的四位数密码。

•  你可以拨打 1-800-997-2555 选择密码。你也可
以联系你当地的 DTA 办事处，通过邮件获取系统
指定的密码。 

•  如果你在选择密码时遇到困难，你可以访问你当地
的 DTA 办事处获取协助。

•  请始终对你的密码保密。
•  切勿在你的卡上书写你的密码。
•  当你在机器上输入密码时，切勿让任何人看见，包

括店员。

•   不用卡时，将卡放在安全的地方。
•   请勿损坏或弯曲你的卡片。
•   请勿在卡片背面的黑色条纹上写字或刮花黑色条纹

。
•   请勿将你的卡片靠近磁铁、电视、音响、DVD 播

放器或者钱包的磁扣。
•   如需换卡，请联系 DTA 协助热线，电话 

1-877-382-2363。你也可以在你的 DTAConnect 
移动应用程序和 DTAConnect.com 门户网站账户
上要求换卡并追踪卡片的预计送达日期。你报告卡
片遗失、被盗或受损，或要求使用新密码时，你的
账户将暂停使用，直至替换卡片或密码下发给你。

•   保留你的收据以便查看你的余额。
•   如果你搬家，请立即联系 DTA。
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How to Buy Food with Your  
SNAP Benefits

. 
much money is in your SNAP account, log on to DTA 
Connect, DTA’s mobile application at www.mass.gov/
DTAConnect or by calling  for your balance.

. Look for the Quest®  mark on the door or window of the 
store.

. Swipe your card at the check-out counter.
. Enter your secret PIN on the number pad, then press Enter.
. Tell the clerk how much money to enter or enter the 

amount yourself. You can only buy eligible food items with 

. For a list of eligible food items, use the link:  
https://www.fns.usda.gov/snap/eligible-food-items.

. Always check your receipt to make sure that the amount on 
the receipt is the same as the amount of your purchase.

Notes:
• There is no minimum dollar amount per transaction and no 

limit on the number of transactions that you can make if 
there are enough funds in your account.

• 
future purchases, except for future purchases through the 
Community Supported Agriculture (CSA) program.

• There are no transaction fees for SNAP households using 

What to Do If EBT Is Not Working or the 
Store Has No Card Reader

If the EBT system is down or the store does not have a point of 
sale device, also known as a card reader machine, you can still 

voucher for your food purchases only.
This voucher will list:
• your card number; and
• the amount of your purchase.

the voucher, make sure the amount on it is correct. You will be 
given a copy of the voucher to keep. 
Remember that it may take a few days before the amount is 
subtracted from your SNAP account.

How to Use Your Cash Benefits at  
the Store

. Get your balance by looking at your last receipt, logging on 
to DTA Connect, DTA’s mobile application at www.mass.
gov/DTAConnect or by calling .

. Look for the Quest®  mark on the door or window of the 
store.

. Swipe your card at the check-out counter.
. Enter your secret PIN on the number pad, then press Enter.
. Tell the clerk how much money to enter or enter the 

amount yourself.
. Check to make sure the amount on the receipt is the same 

How to Access Your Cash Benefits at an 
Automated Teller Machine (ATM)

. Always follow directions on the ATM screen.
. Enter your secret PIN .
. Press Withdrawal .
. Press Checking .
. Enter the dollar amount you want.
. Take your cash from the machine.
. Wait for your card and receipt.

• Do NOT  count your money at the machine.
• Check the receipt to make sure it is the same as the 

amount you received.
• Keep the receipt so you will know how much you have 

left in your account.

Fees
• Your account will be charged  cents for each ATM 

withdrawal over three withdrawals in a calendar month. 
You may be subject to additional surcharges by the bank or 
processor.   

• A surcharge is a service fee that you may be charged for 
making cash transactions with your EBT card at certain 
locations. Before you use your card, look for a notice 
telling you about possible surcharges on the ATM screen, 
or near the POS machine. Surcharges are in addition to the 

 cent fee charged for each ATM withdrawal over three in 
a calendar month.

• There are many surcharge-free locations to access your 

• There is no fee for point of sale transactions.  
• Or, if you have a bank account, ask your caseworker to 

account.

Safety First
• When you go to an ATM, have your card ready so you can 

process your transaction quickly.
• Choose a well-lit ATM in a place where you feel safe.
• Never let anyone see you enter your secret PIN.
• Put your cash, card and receipt away quickly.

What You Can’t Buy with Cash  
Benefits on Your EBT Card

following purchases or services with your EBT card:

Penalties for Knowingly Violating This Law 
Include:

First O�ense

back the amount of the items or services.             

Second O�ense
The second time you use your EBT card to buy any of these 

back the amount of the items or services AND you will lose 
your cash assistance for two months.

Third O�ense
The third time you use your EBT card to buy any of these 

back the amount of the items or services AND you will lose 
cash assistance permanently.

Where You Can’t Shop with Your Cash 
Benefits on Your EBT Card

The law also makes it illegal for these stores to accept cash 

• Adult bookstores, or adult paraphernalia stores, or adult 
entertainment establishments

• 
• Casinos, gambling casinos or gaming establishments
• Cruise ships
• Jewelry stores
• Liquor stores or recreational marijuana stores
• Manicure shops or aesthetic shops 
• Tattoo parlors
• Cash transmittal agencies to foreign countries

 

Where to Use Your Card

this mark:

(For SNAP and Cash Benefits)
Look for the Quest mark on the door or window of your 
store.

(For Cash Benefits Only)

EBT Transaction Errors
Occasionally an EBT system error occurs during a cash 
or SNAP transaction resulting in a mistake being made 
in the account balance. Some examples of EBT system 
transactions errors are: 
• if you made a SNAP purchase and the SNAP account 

was incorrectly charged twice for the same purchase; or 
• if an ATM only gave you  when you requested  

but your cash account was still charged the .  
If you think a system error has reduced your account 

by calling Customer Service  . You have 
90 days from the date of the suspected transaction error 

• SNAP account claims are usually resolved within 15 days 
after reported to Customer Service. 

• Cash account claims may take up to 30 days to resolve 
after reported to Customer Service.

• If the claim is approved, you will receive a letter from 
DTA.

• If the claim is denied, you will receive a letter from DTA 
explaining why it was denied. 

• If you disagree with a claim’s denial, you have the right 

and submit the form you receive with the letter from 
DTA.

• 
adjustment is needed, you will be mailed a notice that 
explains the reason and your rights.

Welcome to EBT!

accounts, called EBT accounts, until you use them. EBT is the 

tells you how to use your EBT account and EBT card.

Who Can Use Your SNAP Benefits
• Any household member (or caregiver) - even if their name or 

photo is not on the card - as long as they have the card and 
a valid PIN number. 

• Household members without photos on their EBT card, 
including those who are:
• age  and under; 
• age  or over; 
• blind; 
• disabled; 
• homeless households; 
• victims of domestic violence; and
• clients who do not wish to have their photo taken due to  

sincerely held religious beliefs.
 These individuals are not required to have a photo on their 

EBT card. You can ask DTA for a non-photo EBT card at any 
time if you meet one of these criteria.

• 
shoppers. Store clerks should not check the photo on 
the EBT card unless the store reviews a photo on all 
customers who use credit or debit cards. Vacation Services

Alcoholic Beverages, 
Tobacco Products or 

Recreational Marijuana

Adult-oriented 
entertainment material 

or Performances

Court-Ordered Fees, Fines, 
Bail or Bail Bonds

Tattoos or Body 
Piercings

Firearms and 
Ammunition

Gambling/Lottery

Jewelry

Televisions, stereos, video 
games or consoles at 

rent-to-own stores 

欢迎加入 EBT！

谁可以使用你的 SNAP 福利

如果 EBT 无法使用或商店没有读卡器应该怎么
做

如何使用你的 SNAP 福利购买食品

如何在自动柜员机 (ATM) 上获取你的现金
福利

你不可以用 EBT 卡上的现金福利购买什么

安全第一 在哪些地方使用你的卡

EBT 交易错误

费用

哪些地方不可使用你的 EBT 卡现金福利购物

你的 SNAP 福利和/或现金福利存于名为 EBT 账户的
特殊账户中供你使用。EBT 是你获取 SNAP 和/或现
金福利的途径。本手册为你说明如何使用 EBT 账户和 
EBT 卡。

•   任何家庭成员（或看护人员）只要拿到卡和有效的
密码均可使用，即使他们的姓名或照片不在卡上也
可以使用。

•   EBT 卡上无照片的家庭成员，包括符合下列情况的
家庭成员：

•   未满 18 岁；
•   60 岁或以上；
•   盲人；
•   残障人士；
•   无家可回的家庭；
•   家庭暴力受害人；以及
•  单纯因为宗教信仰不愿拍照的客户。

这些人无需在 EBT 卡上印有照片。如果你满足以上
标准之一，可随时要求 DTA 提供无照片 EBT 卡。

•  不可将 SNAP 客户与其他购物者区别对待。店员不
应检查 EBT 卡上的照片，除非商店审查所有使用信
用卡或借记卡的顾客的照片。

1.  在你购物之前，查看你的上一张收据，了解你的 
SNAP 账户里有多少钱，登录 DTA 的移动应用程
序 DTA Connect（网址 www.mass.gov/ 
DTAConnect）或拨打 1-800-997-2555 查询余
额。

2.  在商店门窗上寻找 Quest® 标记。
3.  在结账柜台处刷卡。
4.  在数字键盘上输入你的密码，然后按 Enter（输入

）。
5.  告知店员输入金额，或自己输入金额。使用 EBT 

获取福利的 SNAP 家庭无交易费。 
6.  如需获取合格食品清单，请使用链接：

https://www.fns.usda.gov/snap/eligible-food-it
ems。

7.  始终确认你的收据，确保收据上的金额与你的购物
金额相同。

8.  你也可以通过参加计划的供货商进行在线购物。访
问 Mass.gov/SNAPonline 了解更多信息。

注意：
•  如果你的账户中资金充足，每次交易无最低金额，

而且交易次数无限制。
•  你不可使用你的 SNAP 福利通过社区支持农业 

(CSA) 计划为过去或未来的购物付费。
•  使用 EBT 获取福利的 SNAP 家庭无交易费。

如果 EBT 系统停机或商店没有被称为读卡器的销售点
设备，你依旧可以使用 SNAP 福利购买食品。店员仅
会为你采购的食品填写手工凭证。
此凭证将列出：
•  你的卡号；以及
•  你的购物金额。
店员填写凭证后，会拨打电话从而确认你的 SNAP 福
利是否足以购买食品。你在凭证上签名之前，请确保凭
证上金额正确。你会得到凭证副本以便保存。
请记住，你的 SNAP 账户将在几天内扣除这笔金额。
•  你可以在很多无附加费的地方获取你的现金福利。使
用无附加费的取款地点可以让你最大限度地获取现金福
利。
•  销售交易点无费用。
•  或者如果你有银行账户，请要求你的个案工作者将你
的现金福利直接存入你的账户。

如何在商店使用你的现金福利

•  如果一个日历月内提款超过三次，每次 ATM 提款
将从你的账户中收取 75 美分的费用。银行或交易
处理方可能会向你收取额外的附加费。

•  附加费是你在某些地点使用 EBT 卡进行现金交易时
可能会被收取的服务费。在你使用卡前，请在 
ATM 屏幕或 POS 机附近寻找向你告知可能收取的
附加费的通知。附加费是在一个月内超过三次提款
的情况下每次 ATM 提款收取的 75 美分以外的费
用。

•  你可以在很多无附加费的地方获取你的现金福利。
使用无附加费的取款地点可以让你最大限度地获取
现金福利。

•  销售交易点无费用。
•  或者如果你有银行账户，请要求你的个案工作者将

你的现金福利直接存入你的账户。

•  使用 ATM 时，请准备好你的卡以便能够快速进行
你的交易。

•  在你觉得安全的地方选择光照充足的 ATM。
•  请勿让任何人看到你输入密码。
•  迅速收好现金、卡和收据。

你可以在你看到这一标识的地方使用你的卡获取你的福利：

（SNAP 和现金福利）

在商店门窗上寻找 Quest 标识。

（仅现金福利）

法律还规定，以下商店接受 DTA EBT 卡的现金福利属于非
法行为：
•   成人书店，或成人用品商店，或成人娱乐场所
•   弹药或枪支经销商
•   赌场或赌博场所
•   巡游船
•   珠宝店
•   酒类商店或娱乐性大麻商店
•   美甲店或美容店
•   纹身店
•   对外现金转帐机构

现金或 SNAP 交易过程中偶尔会发生 EBT 系统错误，
导致账户余额出现错误。EBT 系统交易错误的示例有
：

•  你进行 SNAP 购物，SNAP 账户针对同一笔购物错
误收取了两次费用；或

•  你要求取款 $40 美元，ATM 仅给了你 $20 美元，而
你的现金账户依旧收款 $40 美元。

如果你认为系统错误导致你的账户被错误扣款，你可以
致电客户服务部门（电话 1-800-997-2555）提交
账户调整索赔。自疑似交易错误发生之日起 90 天内
，你可以提交你的索赔。

•   SNAP 账户索赔在报告至客户服务部门后，通常将
在 15 天内得到解决。

•   现金账户索赔在报告至客户服务部门后，通常将在
最多 30 天内得到解决。

•   如果索赔得到批准，你将收到 DTA 的来信。
•   如果索赔被拒，你将收到 DTA 的来信，说明索赔被

拒的原因。
•   如果你对索赔被拒存有异议，你有权提出申诉并要

求举行公平听证会。如需申诉，请填写你在 DTA 来
信中收到的表格并提交。

•   你的账户也可接受调整以便修正错误。如果需要调
整，DTA 会向你寄送通知，说明调整原因以及你的
权利。

对故意违反此项法规的处罚包括：
初犯

你第一次使用 EBT 卡的现金福利购买任何
此类物品或服务时，您必须向 DTA 偿还所
购物品或服务的金额。

再犯
你第二次使用 EBT 卡的现金福利购买任何
此类物品或服务时，您必须向 DTA 偿还所
购物品或服务的金额，而且你将失去两个
月的现金援助。

第三次违规
你第三次使用 EBT 卡的现金福利购买任何
此类物品或服务时，您必须向 DTA 偿还所
购物品或服务的金额，而且你将永久失去
现金援助。

使用 EBT 卡的现金福利为下列购物或服务付费属于非
法行为:

1.  查看你的上一张收据了解你的余额，登录 DTA 的移
动应用程序 DTA Connect（网址 www.mass.gov/ 
DTAConnect）或拨打 1-800-997-2555。

2.  在商店门窗上寻找 Quest® 标记。
3.  在结账柜台处刷卡。
4.  在数字键盘上输入你的密码，然后按 Enter（输入）

。
5.  告知店员输入金额，或自己输入金额。
6.  检查确认收据上的金额与你购物使用的现金福利相

同。

1.   始终遵从 ATM 屏幕上的指示。
2.   输入你的密码。
3.   按 Withdrawal（提款）。
4.   按 Checking（查看）。
5.   输入你想要的金额（美元）。
6.   从机器上取走现金。
7.   等待柜员机吐出你的卡和收据。

•   请勿在机器旁清点取出的现金。
•   查看收据，确保收据上金额与你收到的金额相同

。
•   保留收据，这样你会知道自己的账户里还有多少

余额。

酒精饮料、烟草制品或娱乐
性大麻 

法院命令的费用、罚款、
保释金 

枪支弹药面向成人的娱乐材料或表演 

纹身或身体穿孔 赌博/彩票 

珠宝

度假服务

电视机、立体声音响
、视频游戏或先租后

买商店的游戏机 
如需举报违规购物或销售，请拨打 

1-800-372-8399。


