دليل تدريب الصرافين على بطاقات التحويل الإلكتروني للاستحقاقات (EBT) المزودة بشريحة/خاصية التلامس
يجري حاليًّا تحديث بطاقات EBT لتشمل شريحة ووخاصية االتلامس. وتتميز هذه البطاقات الجديدة بمزيد من الأمان وتساعد في حماية الاستحقاقات من السرقة. يؤدي الصرافون دورًا مهمًا في ضمان سلاسة التحول لكل من العملاء والعاملين في المتجر. يلخص هذا الدليل المعلومات المهمة التي يحتاج الصرافون إلى معرفتها بشأن تحديث البطاقات.
ما ينبغي أن يعرفه الصرافون:
1. سيتم إصدار بطاقات EBT المزودة بشريحة/خاصية التلامس لحاملي البطاقات في الفترة ما بين تموز/يوليو وأيلول/سبتمبر 2026. 
2. [image: New Massachusetts Chip/Tap EBT Card Design]يختلف مظهر بطاقات EBT المزودة بشريحة/خاصية التلامس.الشكل 1. التصميم الجديد لبطاقة EBT المزودة بشريحة/خاصية التلامس

سيبدأ العملاء في استخدام بطاقات EBT الجديدة المزودة بشريحة مرئية وشعار ”التلامس“.  انظر الشكل 1 للاطلاع على صورة لتصميم البطاقة الجديدة. 
3. يحتاج الصرافون إلى معرفة التعليمات التي يجب إعطاؤها للعملاء الذين يستخدمون بطاقة EBT الجديدة المزودة بشريحة/خاصية التلامس في نقطة البيع (POS)، بناءً على حالة جاهزية متجرك.   
إذا كان متجرك جاهزًا لاستخدام الشريحة/خاصية التلامس، فينبغي للصرافين أن يطلبوا من العملاء إدخال بطاقتهم الجديدة أو استخدام خاصية التلامس لإتمام المعاملة. 
إذا كان متجرك جاهزًا لاستخدام نظام ECL الاحتياطي أو الشريط المغناطيسي، فأخبر الصرافين بعدد المرات التي يحتاج فيها العميل إلى محاولة إجراء معاملة باستخدام الشريحة أو خاصية التلامس ببطاقته الجديدة قبل أن يطلب منه الجهاز تمرير البطاقة. إذا سأل العملاء عن سبب عدم تمكنهم من إدخال أو تمرير بطاقتهم، فاشرح لهم أن السبب يرجع إلى طريقة عمل نظام ماكينة تسجيل المدفوعات النقدية وليس لأن بطاقتهم الجديدة ”معطلة“ أو ”معيبة“.
4. لا يزال الرقم السري (PIN) مطلوبًا في كل معاملة.
وكما هو الحال اليوم، يجب على العملاء إدخال رقمهم السري لإتمام عملية الشراء باستخدام بطاقة EBT المزودة بشريحة/ خاصية التلامس.
5. يمكن استخدام بطاقات EBT القديمة والجديدة على حد سواء خلال الفترة الانتقالية.
خلال الفترة الانتقالية، يمكن أن يستمر بعض العملاء في استخدام البطاقة القديمة غير المزودة بشريحة، بينما يبدأ آخرون في استخدام البطاقة الجديدة المزودة بشريحة/ خاصية التلامس. ينبغي للصرافين قبول كلا النوعين من البطاقات أثناء عملية الانتقال.
بحاجة إلى مساعدة؟
إذا كنت تود طرح أسئلة حول قبول بطاقات EBT المزودة بشريحة وخاصة التلامس ، فيُرجى الاتصال بمزود خدمة نقاط البيع (POS) الخاص بك. يمكنه مساعدتك في التأكد من أن نظامك جاهز والإجابة على الأسئلة التقنية المتعلقة بمعالجة المعاملات. لطلب دعم إضافي، يُرجى الاتصال بـDTA.EBT@mass.gov  
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