
�चप/टपै वाला EBT
2026 क� ग�म�य� म� मैसाचुसेट्स म� आ रहा है

�रटलेर (खुदरा �ापार) क� तैयारी के �लए गाइड
यह गाइड आपको वह सारी जानकारी देती ह ै�जसक� आपको आवश्यकता ह,ै ता�क आप अपने व्यवसाय को �चप/टपै वाला EBT 

काड� �ीकार करने के �लए तैयार कर सक� , जब पारगमन के �लए सहायता �वभाग (Department of Transitional 
Assistance) 2026 क� ग�म�य� म� इस तकनीक को लागू करगेा।

www.mass.gov/EBTforRetailers



Department of Transitional Assistance (DTA) 2026 क� ग�म�य� म� �चप/टपै वाला 
EBT काड� लागू कर रहा ह।ै यह बदलाव पूर ेराज्य म� DTA लाभ प्राप्त करने वाले 10 लाख से 
अ�धक लोग� क� सुरक्षा के �लए अ�ंत महत्वपूण� ह।ै

जो खुदरा �व�ेता (�रटलेर) EBT काड� �ीकार करते ह�, उ�� आज 
ही तैयारी के �लए कदम उठाने चा�हए!
तैयारी करने के �लए, इन चरण� को 1 जून 2026 तक पूरा कर�: 

1.   अपने �ब�� के �ाइंट (POS) वाले �सस्टम को अपडेट कर�।
अपने POS प्रदाता को बताएँ �क आपको �चप/टपै वाले EBT लेनदेन �ीकार करने के �लए अपने �सस्टम 
को अप�ेड करना ह।ै

2.   सु�न��त कर� �क आपका �सस्टम �चप/टपै के �लए तैयार ह।ै
खुद टसे्ट कर� या DTA से अनुरोध कर� �क वे आपके स्टोर म� टसे्ट कर�। अपने प�रणाम साझा कर� ता�क 
यह पु�� हो सके �क परीक्षण सफल रहा।

3.   अपने स्टोर और कै�शयर को तैयार कर�।
अपने कै�शयर को प्र�श�क्षत कर� और DTA के इन-स्टोर साइनेज का उपयोग कर� ता�क �ाहक� को 
बताया जा सके �क आप सबसे सुर�क्षत POS तकनीक का उपयोग कर रह ेह�।

हमसे संपक�  कर�

तैयारी म� मदद चा�हए? हम आपक� सहायता के �लए यहाँ ह�!

DTA और उसका EBT प्रोसेसर, �फ�डलटी इंफोरमेशन स�व�सेज़ (FIS), आपको �चप/टपै 
वाले EBT काड� के �लए तैयार होने म� मदद करने के �लए उपलब्ध ह�।

DTA.EBT@mass.gov

EMV.EBT@fisglobal.com

www.mass.gov/EBTforRetailers



तैयारी कैसे कर�

चरण 1: अपने �ब�� 
के �ाइंट (POS) 
वाले �सस्टम को 
अपडेट कर�
सॉफ्टवेयर

सभी खुदरा �व�ेताओ ंको अपने POS �सस्टम को �चप/टपै वाले EBT काड� स्वीकार करने के �लए 
अपडेट करना आवश्यक ह,ै भले ही आप आज �े�डट और डे�बट के �चप/टपै वाले लेनदेन �ोसेस कर 
पा रह ेह�।  य�द आप यह कदम छोड़ देते ह�, तो �चप/टपै म� पूण� बदलाव के बाद आप EBT लेनदेन 
स्वीकार नह� कर पाएंगे।

आपके POS �सस्टम को �नम्न म� से �कसी एक का समथ�न करना होगा:

पूण� �चप/टपै समथ�न (प्राथ�मक �वकल्प)•

ECL फॉलबैक (*यह न्यूनतम आवश्यकता ह ैऔर य�द �चप या टपै पढ़ा नह� जा सके तो 
magstripe का उपयोग करने क� अनुम�त देता ह,ै �जससे काड�धारक� को �बना रुकावट सेवा 
�मलती रहती ह)ै

•

जब आप अपने POS प्रदाता से बात कर�, तो उ�� बताएं �क EBT �चप/टपै वाले लेनदेन सामान्य �े�डट 
और डे�बट �चप और टपै लेनदेन से अलग होते ह�। उ�� �नम्न�ल�खत के �लए समथ�न सक्षम करना होगा:

केवल संपक�  (contact-only) और �ूल इंटरफेस (�चप और टपै) दोन� प्रकार के काड� •

मानक EMV �चप्स•

एक नया EBT ए��केशन पहचानकता� (AID) A0000000044542•

मैगस्�ाइप के Track II पर 220-स�व�स कोड•

चरण 2:
परीक्षण कर�

�चप/टपै वाले EBT लेनदेन को सफलतापूव�क �ोसेस करने का एकमात्र तरीका परीक्षण (टसे्ट) 
करना ह।ै आप स्वयं परीक्षण कर सकते ह� या DTA से अनुरोध कर सकते ह� �क वे आपके स्टोर म� परीक्षण 
कर�।

आप स्वयं परीक्षण कर�। मुफ़्त टसे्ट काड� प्राप्त करने के �लए  EMV.EBT@fisglobal.com पर 
ईमेल भेज� और उसम� अपने स्टोर का नाम, संपक�  व्य�� का नाम, और डाक पता शा�मल कर�। 
अपने लाइव वातावरण म� �चप और टपै दोन� प्रकार के लेनदेन का परीक्षण कर�।

अपने परीक्षण के बाद, EMV.EBT@fisglobal.com पर ईमेल कर� और उ�� अपने स्टोर का नाम 
तथा आपके परीक्षण लेनदेन क� तारीख और समय बताएं। FIS आपके प�रणाम� क� समीक्षा 
करगेा और ईमेल के ज�रए आपके �डवाइस क� तैयारी (तैयार होने क� ���त) क� पु�� करगेा।

य�द आप �चप/टपै के �लए तैयार ह�, तो आगे कोई कार�वाई करना आवश्यक नह� ह।ै•

य�द आप ECL फॉलबैक रडेी ह�, तो अपने POS प्रदाता से संपक�  कर� और उनसे अनुरोध 
कर� �क वे जल्द से जल्द �चप/टपै वाली सु�वधा लागू कर� और यह भी पता कर� �क यह 
कब उपलब्ध होगी।

•

DTA से इन-स्टोर टसे्ट कराने का अनुरोध कर�। मुफ़्त इन-स्टोर परीक्षण के �लए DTA 
प्र�त�न�ध को अपने स्टोर पर बुलाने हतुे DTA.EBT@mass.gov पर ईमेल कर�।



तैयारी कैसे कर�, जारी है

चरण 3: अपने �ोर 
और कै�शयर को 
तैयार कर�

आपके संकेत (signage) और कै�शयर �चप/टपै वाले EBT काड� म� सफल बदलाव के �लए 
महत्वपूण� भू�मका �नभाते ह�। सु�न��त कर� �क आपके कै�शयर और �ंट-एंड �ाफ को यह जानकारी हो 
�क:

�चप/टपै वाले EBT काड� काड�धारक� को डाक �ारा भेजे जाएंगे •

काड� का नया रूप होगा (नीचे �दखाया गया ह)ै•

�जन खुदरा �व�ेताओ ंके �लए �चप/टपै वाले लेनदेन प्रोसेस ह�गे, उनके �लए चेकआउट प्र��या 
बदल गई ह—ैअब काड�धारक� को अपना काड� tap या insert करना होगा

•

�जन खुदरा �व�ेताओ ंके �लए ECL फॉलबैक लेनदेन ह�गे, उनके �लए चेकआउट प्र��या बदल गई 
ह—ैअब काड�धारक� को मै�े�टक स्�ाइप �ाइप करने से पहले 1 से 3 बार �चप/टपै प्रयास करना 
होगा

•

मै�ुअल काड� एं�ी से बच�•

�ड�जटल और ���ट संकेत (signage) के नमूने देखने के �लए आप 
www.mass.gov/EBTforRetailers पर जाएं, �ज�� आप अपने �ोर या ऑनलाइन उपयोग कर 
सकते ह� ता�क �ाहक� को पता चले �क आप सबसे सुर��त POS तकनीक का उपयोग कर रह ेह�।

हमारा अब एक नया रूप ह!ै

काड� �डज़ाइन को �चप और EMV एंटीना को समायो�जत 
करने के �लए अपडेट �कया गया ह।ै

•

त�ीर� अब काड� के पीछे (back) पर ह�।•

जैसा �क हमेशा होता ह,ै घर के �कसी भी सदस्य �ारा EBT 
काड� का उपयोग करके खरीदारी क� जा सकती ह।ै

•



अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

1 अगर मुझे नह� पता �क मेरा POS प्रदाता कौन ह ैतो �ा कर�?

अक्सर, जब आपका POS �सस्टम काम नह� कर रहा होता ह,ै तो �जस व्य�� को आप मदद के �लए कॉल करते ह�, वह� से शुरुआत करना सबसे 
अ�ा होता ह।ै इसके अलावा, यह जानकारी आपके POS �सस्टम के �नद�श पु��का (instruction manual) म� भी �मल सकती ह।ै

2 अगर मुझे मदद क� ज़रूरत हो तो म� �कससे संपक�  करँू?

य�द आपने इस गाइड म� बताए गए सभी चरण पूर ेकर �लए ह� और अपने POS प्रदाता से संपक�  करने के बाद भी आपको सहायता क� आवश्यकता 
ह,ै तो कृपया DTA.EBT@mass.gov पर ईमेल कर�।

3 म� एक से अ�धक स्टोर के �लए �ज�ेदार �ँ। �ा म� उन सभी के �लए एक ही काड� का इ�ेमाल कर

हाँ, ले�कन हम दृढ़ता से सलाह देते ह� �क आपके पास कई टसे्ट काड� ह�, ता�क हर स्टोर परीक्षण को प्रभावी ढंग से पूरा कर सके और एक ही काड� 
साझा करने क� आवश्यकता न पड़े।

4 DTA आपके स्टोर क� �चप/टपै EBT तैयारी के बार ेम� आपसे कैसे संपक�  करगेा?

DTA ने सभी खुदरा �व�ेताओ ंको इस बदलाव के बार ेम� महत्वपूण� जानकारी के साथ एक �ल�खत पत्र भेजा ह।ै इसके अलावा, DTA का एक 
प्र�त�न�ध आपसे संपक�  कर सकता ह—ैफोन कॉल, ईमेल या व्य��गत रूप से स्टोर पर आकर—यह जानने के �लए �क आप इस बदलाव के �लए 
तैयार ह� या नह�। जो कम�चारी आपके स्टोर पर व्य��गत रूप से आते ह�, उनके पास DTA के लेटरहडे पर एक पु�� पत्र होगा, जो यह दशा�ता ह ै�क वे 
अ�धकृत प्र�त�न�ध ह�। कृपया उ�� अपनी परीक्षण ग�त�व�धयाँ पूरी करने द�, �जनम� एक खरीद (purchase) और एक �रटन� (return) लेनदेन शा�मल 
ह।ै

5 �चप/टपै वाले EBT म� बदलाव का आपके स्टोर पर �ा असर पड़ेगा?

इस बदलाव का प्रभाव बहुत कम (minimal) होना चा�हए। �ाहक अपने नए �चप/टपै वाले EBT काड� का उपयोग करके वही व�ुएँ खरीद सक� गे 
जो वे पहले खरीदते थे। �ाहक� को प्रो�ा�हत �कया जाना चा�हए �क वे अपने काड� क� मै�े�टक स्�ाइप �ाइप करने से पहले पहले �चप या टपै 
लेनदेन का प्रयास कर�।

6 म� अ�धक जानकारी कहाँ से प्राप्त कर सकता/ती �ँ?

नीचे �दए गए संसाधन� म� �व�ृत माग�दश�न उपलब्ध ह,ै जो आपको अपने �सस्टम को तैयार करने, परीक्षण करने और स�ा�पत करने म� मदद कर�गे:

National Grocer's Association EBT Chip Cards Page

X9.58-2024 EBT Transaction Standards from the American National Standards Institute

U.S. Food and Nutrition Services Retailer Instructions for Chip/Tap Transactions



धन्यवाद
आपक� तैयारी कॉमनवेल्थ (Commonwealth) म� साव�ज�नक लाभ� क� सुरक्षा का एक महत्वपूण� �ह�ा ह।ै 
आज ही कार�वाई करने के �लए धन्यवाद।"

मैसाचुसेट्स प�रवार� और उन �ो�ाम� क� सुरक्षा के �लए कदम उठा रहा ह ै�जन पर वे 
�कराने का सामान और अन्य आवश्यक व�ुएँ खरीदने के �लए �नभ�र ह�। ये नए �चप-
सक्षम EBT काड� चोरी से सुरक्षा को मजबूत कर�गे और सु�न��त कर�गे �क यह सहायता 
उन लोग� तक प�ँचे �ज�� इसक� सबसे अ�धक आवश्यकता ह।ै हम इस नई तकनीक को 
अपनाने वाले देश के पहले रा�� म� से एक ह�, ���क करदाताओ ंके धन क� सुरक्षा 
हमारी सव�च्च �ाथ�मकता ह,ै और हम इसे लागू करने म� सहयोग के �लए खुदरा 

�व�ेताओ ंऔर �ाहक� का अ��म धन्यवाद करते ह�।

"
राज्यपाल Maura Healey


