
重要通知！您是否持有芯片/感应功能的EBT 卡？ 
请于2026年11月29日前完成相关操作。 

我的EBT卡没有芯片， 该怎么办？ 
请立刻申请一张全新的芯片 感应式EBT卡。你可以通过以下渠道办理：/  

• 使用DTA Connect 线上平台申请

• 拨打DTA 援助热线877-382-2363，跟随自动语音提示完成操作

• 拨打您旧卡背面的EBT客服热线800-997-2555 申请

• 前往您就近的DTA 办事处 办理。

申请新卡后， 您当前使用的旧EBT卡会自动失效。 新卡邮寄送达可能需要

5-10 天，请您提前规划好购物安排。 

我已经拿到了有芯片/感应的EBT卡， 但不知道该怎么操作。

请立即激活您的新卡, 或在11月29日前通过以下方式激活：  
• 使用您现在旧卡的密码，在网上或门店购物 来完成一笔消费，又或者

• 拨打您卡背面的EBT客服热线800-997-2555 设置新的密码来完成激活

新卡激活完成后， 请将您旧的没有芯片的EBT卡妥善丢弃。 

我已经拿到有芯片/感应的EBT卡，并且正在正常使用了 接下来要做什么？ 
• 无需额外操作， 您已经完成全部设置。日常不使用卡时， 请务必通过

DTA Connect，或是拨打卡背面的EBT 客服热线800-997-2555 将卡锁

定， 保障账户安全。

需要更多EBT相关帮助？请访问mass.gov/EBT 
如需更多语言，请扫描二维码

https://mass.gov/ebt
https://www.mass.gov/info-details/ebt-chiptap-frequently-asked-questions-faq#how-will-i-get-my-new-ebt-card



