ENPOTAN! Eske ou gen yon kat EBT ki gen chip oswa opsyon "tap" (pou touche
pou peye)?
Aksyon nesesé anvan 29 novanm 2026.
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Massachusetts EBT Card

Mwen pa gen yon kat EBT ki gen yon chip. Kisa pou m fe?
Mande yon nouvo kat EBT (ki gen teknoloji chip oswa "tap") touswit. Ou ka fé sa nan fason
sayo:
e Seviak DTA Connect
e Rele Liy Asistans DTA a nan nimewo 877-382-2363 epi swiv enstriksyon otomatik yo
e Rele sevis kliyan EBT a nan nimewo 800-997-2555 (ou ka jwenn nimewo sa a deye
kat ou a)
e Ale nan biwo DTA ki pi pre w la.

Le w mande yon nouvo kat, sa ap dezaktive (femen) kat EBT ou genyen kounye a
otomatikman. Sa ka pran ant 5 a 10 jou pou nouvo kat la rive pa lapos, kidonk planifye
achawyo davans.

Mwen gen yon kat EBT ak chip/tap, men mwen pa konn kisa pou m fe ave L.
Aktive kat nouvo ou a touswit oswa anvan 29 novanm nan pa:
e Feyon acha sou entenet oswa nan yon magazen avek kod PIN ou genyen kounye a,
oswa
e Mete yon nouvo kod PIN le w rele Liy Sevis Kliyan EBT ki sou do kat ou a nan 800-
997-2555.

Apre ou fin aktive nouvo kat ou a, jete ansyen kat ou a ki pa gen chip la.

Mwen gen yon kat chip/tap EBT e mwen deja ap itilize li. Kounye a, kisa pou m fe?
e Pagen anyen, ou pare. Asire w pou kontinye femen kat ou le w pa itilize li atrave DTA
Connect oswa rele liy sevis kliyan EBT ki sou do kat ou nan 800-
997-2555.

Ou bezwen plis eéd EBT? Ale sou mass.gov/EBT
Pou plis lang, tanpri eskane kod QR la



https://www.mass.gov/info-details/ebt-chiptap-frequently-asked-questions-faq#how-will-i-get-my-new-ebt-card
https://mass.gov/ebt



