
马萨诸塞州安全规范 

有密切接触的个人服务  

强制性安全规范 

 

保持社交距离 

 

​安排工作站位置，使工作区域至少间隔6英尺 

​安装视觉标记，鼓励顾客保持至少6英尺的间距  

​错开员工午餐和休息时间，规定最大允许人数，并确保至少6英尺的距离 

​关闭或重新安排员工可能聚集的公共空间和设施内的高密度区域（例如休息室、餐饮区），使其能够容纳6英尺的间距 

​要求所有顾客和员工戴面罩，除非个人由于医疗状况或残疾而无法佩戴面罩 

​要求员工戴手套、穿长工作服或长袍，并配戴处方眼镜、安全眼镜或护目镜 

​在可行的情况下，在工作站之间安装物理隔板；隔板应不低于6英尺  

​在提供个人服务时，除护理人员或监护人外，不应允许有任何陪伴顾客的客人。客人应遵守针对顾客的所有其他要求，包括
戴面罩并与在场的其他人保持6英尺的距离   

 

 

 

推荐的最佳做法 

​尽可能改善封闭空间的通风（例如，打开门窗）  

​鼓励非接触式付款方式 

​对于尚未前来预约服务的客户购买的任何零售商品，鼓励在路边取货或交货，对于那些向购买零售商品而非个人服务的顾客
或是在个人服务之外还想购买零售商品的顾客，请遵循零售业指南。 

在复工的第二阶段，将有密切接触的个人服务指定为“第2步”。这意味着在第二阶段中，将延迟开始有密切接触的个人服务。      

当“有密切接触的个人服务”获得授权提供服务之后，那些在复工计划第一阶段已经获得授权开业的理发店和美发沙龙，将需要遵守这些工作场所
安全规范。    

有密切接触的个人服务定义为通常通过与顾客进行密切身体接触而提供的任何个人服务，包括但不限于： 

a. 脱毛服务；包括激光脱毛服务、脱毛沙龙、蜜蜡脱毛服务、线程除毛和电针脱毛服务 

b. 按摩、全身护理、东方疗法、能量疗法和其他全身按摩疗法；  

c. 皮肤护理服务；包括脱皮焕肤、面膜、精华液、Botox 和皮肤填充 

d. 指甲护理服务；包括美甲沙龙  

e. 其他头发服务；包括假发更换服务，头皮护理服务 

f. 化妆沙龙；  

g. 化妆美容服务；  

h. 私人教练；前提是在第2阶段中，任何室内私人训练服务都仅限于预约训练，设施内一次只允许一名顾客（或同一家庭的两名顾客）；  

i. 日光浴沙龙；包括其他业务  

有关特定行业规定的其他详细信息，请参见 https://www.mass.gov/info-details/reopening-massachusetts 

卫生规定  

 

确保在工作场所备有洗手设施，包括肥皂和自来水，并留出足够的休息时间，以便员工经常洗手；可使用酒精含量至少为
60%的酒精类洗手液作为替代品 

为工作场所的员工提供足够的清洁产品（例如，消毒剂、消毒湿巾、消毒剂） 

在接待每个顾客之前和之后都需要更换手套和洗手 

禁止员工之间合用工具和用品（例如电推剪、垫片、发刷、针等）在每个顾客之间必须清理所有工具    

员工应在接待每个顾客之间换上干净的工作服或长袍。考虑使用一次性披肩和工作服。每次使用之间应清洗可重复使用的披
肩、毛巾、长袍 

在整个工作场所张贴明显的标示牌，提醒员工和顾客卫生和安全规定 
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马萨诸塞州安全规范 

有密切接触的个人服务  

有关特定行业规定的其他详细信息，请参见 https://www.mass.gov/info-details/reopening-massachusetts 

强制性安全规范 

 

人员配备和运营  

 

​向员工提供有关最新安全信息和预防措施（包括卫生和其他旨在减少疾病传播的措施）方面的培训 ，包括： 

• 保持社交距离、洗手、正确使用面罩 

• 在家进行自我筛查，包括体温或症状检查 

• 强调工作人员如果生病则不应上班  

• 如果症状严重，何时寻求医疗救助 

• 哪些潜在的健康状况可能使个体更容易感染病毒并发展成严重的病毒病例 

​调整工作时间和轮班（员工团队采用不同的工作时间或错开上班或下班时间），以最大程度地减少员工之间的接触并减少拥
堵 

​要求顾客提前预约才能获得服务 

​封闭等候区，要求顾客在室外或车内等候，直到可以为其提供预约服务  

​保持一份员工和顾客的日志以便进行可能的接触追踪（姓名、日期、时间、联系信息）  

​取消不必要的便利（例如，杂志、面向顾客的水或咖啡、存衣间等） 

​员工如果感到不适，则不得上班 

​如果雇主得到通知在工作场所有阳性病例，则雇主须通知工作场所所在城镇大当地卫生局（LBOH），并根据合理要求协助
LBOH，以建议有可能发生接触的人进行隔离和自我隔离。可以建议按照指南和/或根据LBOH的要求对其他员工进行检测 

​按照州政府的工作场所的强制性安全规范，将重要的健康卫生信息和相关的安全措施通知员工和顾客 

 

 

 

推荐的最佳做法 

​根据疾病控制中心的建议，应鼓励有高风险感染COVID-19的员工待在家中或重新分配职责，以减少与顾客和同事的接触 

​鼓励员工向雇主报告自我识别的症状或与已知或疑似COVID-19病例密切接触的情况 

​鼓励对COVID-19测试呈阳性的员工出于清洁/消毒和接触追踪目的向工作场所雇主披露情况 

清洁和消毒  

 

根据CDC指南，经常清洁洗手间中经常接触的表面（例如，马桶座圈、门把手、隔断把手、水槽、擦手纸分配器、肥皂液分
配器） 

经常进行现场清洁和消毒（至少每天一次，如果可行则更经常） 

保存包括日期、时间和清洁范围的清洁日志 

经常对频繁人流经过的区域和高接触频率表面（例如门把手、扶手、头枕、座椅扶手等）进行消毒 

如果出现员工、顾客或供货商阳性病例，则关闭工作场所并等待24小时，然后根据CDC现行指南进行清洁和消毒 

在顾客之间对工具、用具和表面进行消毒或更换（例如，桌子、手指碗、座椅和头枕、小铲、推剪、垫片、发型工具） 

如果工具无法消毒（即，诸如指甲锉、缓冲器、钻头等多孔工具），则在使用后必须丢弃 

在顾客之间消毒座椅、桌子和/或工作站，或为每位顾户使用一次性塑料罩，并遵守标签上的接触时间以使消毒剂正常发挥
作用 

在每次使用之间并定期用热肥皂水清洗所有布单、毛巾和工作服，并进行彻底干燥 
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