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Family Child Care Program Survey

Introducao

Atualizagdo da Estrutura da Pesquisa:

Desde o inicio do programa C3, o EEC conduziu duas pesquisas por ano para aprender como os
programas usam os fundos do C3 e para monitorar a saude e a estabilidade do cenario da educagéo e
cuidados na primeira infancia. O EEC reconhece o tempo e a energia que os programas colocam na
conclusao das pesquisas do C3 e esta implementando uma nova abordagem para conduzir as pesquisas
que visa agilizar e simplificar a coleta de dados do C3.

Em termos de futuro imediato, o EEC planeja continuar a conduzir duas pesquisas por ano — uma que
sera langada dia 1° de agosto e outra que sera langada dia 1° de fevereiro de cada ano. A pesquisa de
agosto incluira perguntas sobre como os programas usam fundos C3 para dar suporte a operagdes e
novos investimentos A pesquisa de fevereiro incluira perguntas sobre como os programas atendem as
familias e oferecem suporte a forga de trabalho na educagao e no cuidado infantil. Em ambas as
pesquisas, pode haver algumas perguntas adicionais para apoiar o desenvolvimento de programas e
politicas que melhorem o suporte a criangas, familias, educadores e programas. A cadéncia e a estrutura
dessa pesquisa comegardo em agosto de 2025.

O EEC espera que essa nova abordagem facilite o planejamento e a preparagéo dos programas para
concluir pesquisas a respeito do C3 em intervalos regulares.

Informacgoes e Contexto da Pesquisa:

Suas respostas a esta pesquisa nos ajudarao a entender melhor seu programa e como o estado de
Massachusetts pode continuar a apoiar educadores, provedores e familias no futuro. E importante para
nds ouvir o maior numero possivel de programas para que os resultados da pesquisa representem a
variedade de experiéncias e perspectivas em todo o estado de Massachusetts. Vocé pode salvar suas
respostas da pesquisa a qualquer momento usando o botdo "salvar" na parte inferior de cada secéo,
para que possa retornar para concluir a pesquisa mais tarde. No entanto, vocé n&o podera enviar sua
proxima solicitagao de subsidio até concluir esta pesquisa.

O Departamento de Educagao e Cuidados Infantis (Department of Early Education and Care — EEC)
usara as informagdes coletadas de suas respostas a pesquisa para ajustar programas e politicas, além
de relatar ao Conselho do EEC e outras partes interessadas importantes sobre o status da educacéo e
do cuidado infantil no estado de Massachusetts. O EEC pode compartilhar as respostas da pesquisa C3
com pesquisadores aprovados pelo EEC ou conforme exigido pelas regras de divulgagao publica. O EEC
tomara medidas para proteger a confidencialidade de quaisquer dados da pesquisa C3 compartilhados
fora do EEC.



Secao 1: Perguntas Padrao da Pesquisa
Suporte a Forca de Trabalho

Gostariamos de saber mais sobre seus educadores e funcionarios e os apoios que vocés recebem e/ou
oferecem aos educadores e funcionarios.

1) Vocé emprega um assistente no seu programa?
o Sim
o Nao

2) Vocé oferece algum dos seguintes beneficios para vocé ou sua equipe? Selecione os beneficios que
oferece e selecione todos os que se aplicam.

Posicao Proprietario/Operador | Assistente FCC

Nenhum beneficio

Licenga remunerada

Seguro de saude

Licenga médica
remunerada
Seguro odontolégico

Seguro por invalidez
Aposentadoria

Licenga parental
remunerada
Seguro de vida

Seguro de visao

Conta de gastos flexiveis
(FSA)

Auxilio para
mensalidades (para que
a equipe tenha mais
treinamento)

Custo reduzido de creche
para a equipe

Outro — especifique:

3) Vocé possui ou possui uma hipoteca sobre o imével onde opera seu programa de creche familiar?
o Sim
o Nao
o Nao tenho certeza



4) O seu programa FCC ja operou em um imoével alugado?
o Sim
o Nao

5) ¢Qué tipo(s) de seguro tiene actualmente para su programa de cuidado infantil familiar? Seleccione
todas las opciones que correspondan.
o Responsabilidad civil general

o Seguro de propiedad o vivienda (para espacio/equipo de FCC)

o Compensacion laboral

o Seguro de interrupcién de negocio

o Seguro de errores y omisiones (E&QO) (también conocido como seguro de responsabilidad
profesional)

o Seguro de vehiculos para uso relacionado con FCC

o Otro (especifique):

o N&o tenho certeza

o Nenhuma das opgdes acima

6) Em que porcentagem o seu seguro de responsabilidade civil geral aumentou nos ultimos 12 meses?

o 0-25%

o 26-50%

o 51-75%

o 76-100%

o Nao aumentou nos ultimos 12 meses.



Informacdes de Acesso a Familia

Gostariamos de saber mais sobre como seu programa atende as familias.

7) Quando foi a ultima vez que aumentou suas mensalidades?

o Aumentei minha mensalidade nos ultimos trés meses.
Aumentei minha mensalidade de trés a seis meses atras.
Aumentei minha mensalidade de 6 meses a um ano atras.
Aumentei minha mensalidade ha mais de um ano.

Nao sei.

O O O O

8) A ultima vez que aumentou suas mensalidades, em quanto aumentou-as?
o 0-5%

6-10%

11-20%

More than 20%

| don’t know

Other, please specify:

O O O O O

9) Quando planeja aumentar a mensalidade no futuro?
o Nos préximos trés meses

Em trés a seis meses

Em seis meses a um ano

Daqui a mais de um ano

Nao sei

O O O O

10) Se esta planejando aumentar a mensalidade, em quanto planeja aumenta-las?
o 0-5%

6-10%

11-20%

Mais de 20%

Nao sei

Outro, especifique

O O O O O



11) Além de aceitar assisténcia financeira estadual para cuidados infantis (fambém conhecida como
subsidios ou vouchers ou vagas contratadas), se aplicavel, seu programa fornece algum dos
seguintes suportes financeiros para familias? Selecione todos os que se aplicam.

o Mensalidade reduzida para familias com base na renda familiar.

o Mensalidade reduzida para familias que trabalham em profissées especificas (ndo inclui
seus proprios educadores e funcionarios).

o Mensalidade reduzida para creche para seus educadores e funcionarios.
Mensalidade reduzida para creche para irmaos.
Outras bolsas ou subsidios financeiros para familias fornecidos pelo seu programa ou
agéncia.

o Bolsas de estudo, programas de subsidios ou outra assisténcia financeira local financiada
externamente (como empregador, municipal, tribal, filantrépico).
Mantém temporariamente vagas para irmaos sem nenhum custo para as familias.
Interrupcdes temporarias nas mensalidades com base nas circunstancias da familia.

o Mantém intencionalmente a mensalidade mais baixa do que outros programas cobram em
sua comunidade para garantir que as familias possam pagar seus servigos.
Nao, nao oferecemos suporte financeiro para familias.
Outros, especifique:

12) Vocé esta atualmente servindo sua capacidade licenciada completa?
o Sim
o Naéo

13) Por favor, indique o que esta limitando sua capacidade de atender sua capacidade licenciada
completa?
o Restricbes de espaco.
Vagas para funcionarios nao preenchidas.
Falta de matricula/rotatividade.
Preocupagdes com saude e seguranga.
Limitagdes de transporte.
Prefiro ndo atender minha capacidade total de licenga neste momento.
Outro, especifique:

O O O 0O O O

14) Vocé indicou acima que as vagas para funciondrios estdo impedindo que atenda sua capacidade
licenciada completa. Se vocé preenchesse todas as suas vagas para funcionarios atuais, quantas
criangas a mais poderia atender?

15) Seu programa tem atualmente uma lista de espera para inscricao?
o Sim
o Nao



16) Aproximadamente, quantas criangas estdo na sua lista de espera para inscrigéo?

Faixa Etaria Numero de Criangas na sua Lista de
Espera para Inscricao

Recém-nascido (0-
15M)

Bebés (15 m — 33m)
Pré-escolares
Criangas em idade
escolar

Total

17) Como os subsidios C3 impactaram a acessibilidade para as familias no seu programa?
Aumentos de mensalidade planejados atrasados.
o Custos de mensalidade reduzidos para todas as familias.
Custos de mensalidade reduzidos para algumas familias (por exemplo, com base na
necessidade, mais descontos para irmaos).
o Taxas adicionais reduzidas ou eliminadas (por exemplo, taxas de inscrigdo, taxa de
atividade, taxas de fraldas).
Bolsas privadas adicionais fornecidas para familias.
Bolsas privadas adicionais fornecidas para funcionarios.
Os subsidios C3 nao alteraram a acessibilidade do meu programa.
Outros, especifique:

O O O O

18) No ultimo més, qual foi sua taxa média de frequéncia diaria?
o Mais de 95%

85-95%

75-84%

Menos de 75%

Nao tenho certeza

O O O O

19) Em média, no ultimo més, quantas criangas matriculadas no seu programa ficaram ausentes (sem
contar feriados) por mais de duas semanas (mais de 10 dias)?



Secao 3: Solucoes Tecnolégicas para Educacao e Cuidados na Primeira

Infancia

Gostariamos de saber como seu programa usa a tecnologia para dar suporte as operagdes e como a

tecnologia pode ser util no futuro.

20) O seu programa usa algum dos seguintes dispositivos tecnolégicos para ajudar a gerenciar as
operagdes do programa (por exemplo, monitorar frequéncia, gerenciar matriculas, monitorar
pagamentos familiares, gerenciar finangas, etc.)?

o Computador desktop ou laptop (notebook)

O O O O

Tablets (por exemplo, iPad, Pixel Tablet, Amazon Fire, etc.)
Celulares inteligentes (por exemplo, iPhone, Google Pixel, Samsung Galaxy, etc.)
Outros — especifique:

Nenhum dos anteriores

21) Quais das seguintes tarefas sao dificeis para seu programa gerenciar em termos de custo, tempo
e/ou nivel de experiéncia? Selecione todas as que se aplicam.

Tarefas

Nao é
Dificil

Neutro

Um Pouco
Dificil

Muito Dificil

Nao
Aplicavel

Gerenciamento de inscrigdes e
listas de espera

Faturamento e cobranga de
taxas de familias

Faturamento e cobrancga de
pagamentos dos subsidios do
Programa de Assisténcia
Financeira para Cuidados
Infantis (CCFA).

Gerenciamento de pagamentos
de subsidios do Programa de
Alimentacé&o Infantil e Adulto
(CACFP)

Manutengéo de registros de
funcionarios (por exemplo,
folha de pagamento, planilhas
de horas, requisitos de
treinamento, agendamento,
etc.)

Orgamento e gerenciamento
de orcamentos

Preparacao e envio de
impostos

Fornecimento de dados para o
EEC por meio de pesquisas
C3 e aplicativos C3

Outros — especifique:




22) Alguns programas usam software de gerenciamento de cuidados infantis para ajudar a executar seus
programas. Esses tipos de software podem ajudar a rastrear digitalmente a matricula, rastrear a
frequéncia, comunicar-se com as familias, registrar informag¢des da equipe e gerenciar as finangas.
Exemplos incluem Procare, Brightwheel e GoEngage. Vocé usa um sistema de gerenciamento de
cuidados infantis ou software de gerenciamento de relacionamento com o cliente para ajudar a
executar seu(s) programa(s)?

@)
@)
@)

Sim
Nao
Nao tenho certeza

23) Se vocé nao usa um software de gerenciamento de cuidados infantis, por que n&o?

o

O O O O O

Muito caro

Muito dificil de usar

Problemas com WiFi

Nunca consideramos isso

Nunca ouvi falar de software de gerenciamento de cuidados infantis
Outro, especifique:

24) Qual sistema de gestéo de cuidados infantis vocé usa?

o

O O 0O OO O O O OO0 O O OoO OO O0OO0o0O O0O O0

Alliance CORE

Bounce

Brightwheel

Child Plus

GoEngage

Jackrabbit
Kangarootime

KidKare

Lillio

Line Leader
Playground

Procare

Sawyer

Smartcare
Transparent Classroom
Wonderschool

Nao tenho certeza
Outros, especifique:
Nao utilizo um sistema de gestédo de cuidados infantis



25) Para que vocé usa o sistema de gerenciamento de cuidados infantis? Selecione todas as opgbes
aplicaveis.

)
)
O

O O O O O O O O O O

O O O O

Acompanhamento de matriculas.

Acompanhamento de matriculas futuras (por exemplo, reserva/manutengao de vagas).
Gerenciamento de uma lista de espera (por exemplo, gerenciamento e acompanhamento de
criangas na lista de espera, incluindo acompanhamentos).

Acompanhamento de frequéncia (por exemplo, check-in e check-out).

Comunicagdo com familias e funcionarios.

Gerenciamento de cobrangas e pagamentos de familias.

Acompanhamento de pagamentos de subsidios CCFA.

Acompanhamento de pagamentos de subsidios CACFP.

Acompanhamento de registros de emprego (por exemplo, fungbes da equipe, numero de
funcionarios por fungéo, funcionarios em tempo integral vs. meio periodo).
Acompanhamento de cartdes de ponto da equipe.

Gerenciamento de cronogramas da equipe.

Gerenciamento de folha de pagamento da equipe.

Acompanhamento para garantir que meu programa esteja atendendo aos requisitos de
conformidade de licenciamento.

Distribuicao de curriculo.

Gerenciamento de finangas e impostos de fim de ano fiscal.

Todos os itens acima.

Outros, especifique:
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Center-Based Child Care Program Survey

Introduction

Atualizagdo da Estrutura da Pesquisa:

Desde o inicio do programa C3, o EEC conduziu duas pesquisas por ano para aprender como os
programas usam os fundos do C3 e para monitorar a saude e a estabilidade do cenario da educagéo e
cuidados na primeira infancia. O EEC reconhece o tempo e a energia que os programas colocam na
conclusao das pesquisas do C3 e esta implementando uma nova abordagem para conduzir as pesquisas
que visa agilizar e simplificar a coleta de dados do C3.

Em termos de futuro imediato, o EEC planeja continuar a conduzir duas pesquisas por ano — uma que
sera langada dia 1° de agosto e outra que sera langada dia 1° de fevereiro de cada ano. A pesquisa de
agosto incluira perguntas sobre como os programas usam fundos C3 para dar suporte a operagdes e
novos investimentos A pesquisa de fevereiro incluira perguntas sobre como os programas atendem as
familias e oferecem suporte a forga de trabalho na educagao e no cuidado infantil. Em ambas as
pesquisas, pode haver algumas perguntas adicionais para apoiar o desenvolvimento de programas e
politicas que melhorem o suporte a criangas, familias, educadores e programas. A cadéncia e a estrutura
dessa pesquisa comegardo em agosto de 2025.

O EEC espera que essa nova abordagem facilite o planejamento e a preparagéo dos programas para
concluir pesquisas a respeito do C3 em intervalos regulares.

Informacgoes e Contexto da Pesquisa:

Suas respostas a esta pesquisa nos ajudarao a entender melhor seu programa e como o estado de
Massachusetts pode continuar a apoiar educadores, provedores e familias no futuro. E importante para
nds ouvir o maior numero possivel de programas para que os resultados da pesquisa representem a
variedade de experiéncias e perspectivas em todo o estado de Massachusetts. Vocé pode salvar suas
respostas da pesquisa a qualquer momento usando o botdo "salvar" na parte inferior de cada secéo,
para que possa retornar para concluir a pesquisa mais tarde. No entanto, vocé n&o podera enviar sua
proxima solicitagao de subsidio até concluir esta pesquisa.

O Departamento de Educagao e Cuidados Infantis (Department of Early Education and Care — EEC)
usara as informagdes coletadas de suas respostas a pesquisa para ajustar programas e politicas, além
de relatar ao Conselho do EEC e outras partes interessadas importantes sobre o status da educacéo e
do cuidado infantil no estado de Massachusetts. O EEC pode compartilhar as respostas da pesquisa C3
com pesquisadores aprovados pelo EEC ou conforme exigido pelas regras de divulgagao publica. O EEC
tomara medidas para proteger a confidencialidade de quaisquer dados da pesquisa C3 compartilhados
fora do EEC.
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Secao 1: Perguntas Padrao da Pesquisa

Suporte a Forca de Trabalho

Gostariamos de saber mais sobre seus educadores e funcionarios e os apoios que vocés recebem e/ou
oferecem aos educadores e funcionarios.

1) Por favor, use a tabela abaixo para nos informar sobre os educadores que vocé emprega
atualmente. Para cada coluna, informe o nimero total de educadores individuais que vocé emprega,
néo apenas os educadores em tempo integral (FTE).

Cargo

Numero de
Educadores
Atualmente
Empregados

Conte o numero
de educadores
individuais que
vocé emprega,
nao apenas
educadores em
tempo integral
(FTEs).

Nimero de
Educadores que
Deixaram seu
Programa nos
Ultimos 12 meses

Conte o nimero de
educadores
individuais que vocé
emprega, nao
apenas os FTEs.

Numero de
Educadores
Contratados nos
Ultimos 12 meses

Conte o numero de
educadores
individuais que
vocé emprega, nao
apenas os FTEs.

Numero de Vagas
Abertas para
Educadores

Conte o numero
total de vagas
abertas para

educadores, nao
apenas FTEs.

Professor Assistente

Professor

Diretor do Centro

Lider Assistente

Lider do Grupo

Coordenador do Centro

Administrador do
Programa

12




2) Por favor, indique os motivos mais comuns pelos quais educadores deixaram seu programa no
ultimo ano. Selecione até trés.

o

(@)

(@)

O O O O

Saiu para uma posi¢ao em outro programa licenciado de educagéo e cuidados infantis/apos
a escola ou fora do horario escolar (ASOST).

Saiu para trabalhar ou iniciar uma creche familiar.

Saiu para ocupar uma posi¢édo no sistema de escolas publicas.

Saiu para uma posi¢cao em outro setor fora da educagéo e cuidados infantis licenciados ou
do sistema de escolas publicas.

Saiu para trabalhar em um ambiente néo licenciado cuidando de criangas (por exemplo,
baba).

Aposentadoria.

Decidiu ficar em casa/nao trabalhar.

Outro.

Nao sei.

3) Quais cargos adicionais de equipe vocé emprega em seu centro e qual € o cronograma deles?
Informe o niumero de cargos de equipe em tempo integral (mais de 30 horas por semana) e de
equipe em meio periodo (menos de 30 horas por semana) que vocé tem atualmente. Se nao
empregar ninguém em algum desses cargos, insira 0. Caso tenha funcionarios que atuam em
mais de uma area listada, conte-os na categoria em que eles mais se concentram ou que vocé
acredita que melhor reflete suas responsabilidades. Inclua apenas os funcionarios que vocé
emprega diretamente. Funcionarios contratados por outras organizagées, mas que prestam
servigcos para seu programa, niao devem ser incluidos (por exemplo, consultores de curriculo,
consultores de desenvolvimento profissional, etc.).

13



Posicao Numero de Numero de
Funcionarios em Funcionarios de
TEMPO MEIO PERIODO
INTEGRAL (mais | ( menos de 30 horas
de 30 horas por por semana)
semana)
Substitutos

Alguém que desempenha o papel de professor ou professor
assistente quando o professor titular ou professor assistente
esta ausente.

Professores/Equipe Flutuante

Membros da equipe que circulam entre as salas de aula para
dar cobertura aos professores e garantir que os requisitos de
proporgao professor-alunos sejam atendidos.

Cozinheira/Coordenadora de Nutricdo Funcionarios que
fornecem orientagdo nutricional e/ou dao suporte a preparacao
de alimentos e mantém areas de servigo de alimentagéo limpas
e sanitarias.

Motorista de 6nibus ou van
Alguém que fornece transporte para criangas de ou para a
creche.

Defensor da Familia/Especialista em Engajamento
Familiar

Alguém que interage com as familias para identificar e apoiar o
atendimento das suas necessidades e faz parcerias com as
familias para envolvé-las nas atividades do programa.

Treinadores/Equipe de Apoio Curricular

Isso inclui treinadores e equipe de curriculo, treinadores de
ensino, treinadores de sala de aula, treinadores de
desenvolvimento da forca de trabalho, etc.

Especialistas em apoio a criangas com necessidades
especiais

Isso inclui fungbes de apoio, como especialistas em triagem,
fonoaudiblogos, terapeutas ocupacionais, especialistas em
inclusao, etc.

Especialista em Saude Mental e/ou Comportamental
Alguém que trabalha com criangas e suas familias para
abordar desafios comportamentais e emocionais na sala de
aula e apoiar o desenvolvimento socioemocional positivo e o
bem-estar.

Assistente Social/Gerente de Caso

Alguém que trabalha com criancgas e suas familias para
conecta-las a servigos de apoio que promovem seu
desenvolvimento. Esses servigos incluem suporte de
programas, grupos, individuos e agéncias que vao além das
operagles do seu programa de assisténcia a crianga.

Enfermeira (o)

Pessoal de Apoio ao Escritério

Outro, especifique:
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4) Vocé oferece algum dos seguintes beneficios para sua equipe? Selecione os beneficios que oferece

para cada posigao de equipe listada abaixo e selecione todos os que se aplicam. Role
horizontalmente para visualizar todas as colunas disponiveis e garantir que ndo perca nenhuma
informacgao importante.

Posicao

Diretor Professor Professor | Administrador Lider Lider Coordenador | Pessoal de Outros
do Assistente do programa Assistente de do Centro Apoio ao funcionarios

Centro Grupo Escritério — especifique:

Por favor,
indique se
algum
beneficio é
oferecido a
TODOS os
funcionarios

N&o aplicavel

Né&o aplicavel
porque essa fungéo
néao existe no meu
programa.

Sem beneficios

Licenga
Remunerada

Isso inclui férias,
feriados e dias de
desenvolvimento
profissional. Isso
nao inclui licenga
meédica remunerada.

Licenga médica
remunerada

Seguro de saude

Seguro odontolégico

Seguro de invalidez

Aposentadoria

Licenga parental
remunerada
Separado da
Licenga Médica e
Familiar
Remunerada
(PFML) do estado.

Seguro de vida

Seguro de visao

Conta de Despesas
Flexiveis (FSA)

Assisténcia de
ensino (para que a
equipe obtenha
treinamento/educag
8o adicional)

Redugao do custo
de assisténcia
infantil para a
equipe

Qutro

15




Informacdes de Acesso a Familia

Gostariamos de saber mais sobre como seu programa atende as familias.

5) Quando foi a ultima vez que aumentou suas mensalidades?

o Aumentei minha mensalidade nos ultimos trés meses.
Aumentei minha mensalidade de trés a seis meses atras.
Aumentei minha mensalidade de 6 meses a um ano atras.
Aumentei minha mensalidade ha mais de um ano.

Nao sei.

O O O O

6) A ultima vez que aumentou suas mensalidades, em quanto aumentou-as?
o 0-5%

6-10%

11-20%

Mais de 20%

Eu néo sei

Outro, especifique:

O O O O O

7) Quando planeja aumentar a mensalidade no futuro?
o Nos préximos trés meses

Em trés a seis meses

Em seis meses a um ano

Daqui a mais de um ano

Nao sei

O O O O

8) Se esta planejando aumentar a mensalidade, em quanto planeja aumenta-las?
o 0-5%

6-10%

11-20%

Mais de 20%

N&ao sei

Outro, especifique

O O O O O
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9) Além de aceitar assisténcia financeira estadual para cuidados infantis (também conhecida como
subsidios ou vouchers ou vagas contratadas), se aplicavel, seu programa fornece algum dos
seguintes suportes financeiros para familias? Selecione todos os que se aplicam.

o Mensalidade reduzida para familias com base na renda familiar.

o Mensalidade reduzida para familias que trabalham em profissées especificas (ndo inclui
seus proprios educadores e funcionarios).

o Mensalidade reduzida para creche para seus educadores e funcionarios.
Mensalidade reduzida para creche para irmaos.
Outras bolsas ou subsidios financeiros para familias fornecidos pelo seu programa ou
agéncia.

o Bolsas de estudo, programas de subsidios ou outra assisténcia financeira local financiada
externamente (como empregador, municipal, tribal, filantrépico).
Mantém temporariamente vagas para irmaos sem nenhum custo para as familias.
Interrupcdes temporarias nas mensalidades com base nas circunstancias da familia.

o Mantém intencionalmente a mensalidade mais baixa do que outros programas cobram em
sua comunidade para garantir que as familias possam pagar seus servigos.
Nao, nao oferecemos suporte financeiro para familias.
Outros, especifique:

10) Vocé esta atualmente servindo sua capacidade licenciada completa?
o Sim
o Néao

11) Por favor, indique o que esta limitando sua capacidade de atender sua capacidade licenciada
completa?
o Restrigdes de espago.
Vagas para funcionarios nao preenchidas.
Falta de matricula/rotatividade.
Preocupacdes com saude e seguranca.
Limitagbes de transporte.
Prefiro ndo atender minha capacidade total de licenga neste momento.
Outro, especifique:

O O O O O O

12) Vocé indicou acima que as vagas para funcionarios estdo impedindo que atenda sua capacidade
licenciada completa. Se vocé preenchesse todas as suas vagas para funcionarios atuais, quantas
criangas a mais poderia atender?

13) Seu programa tem alguma sala de aula fechada atualmente?
o Sim
o Nao
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14) Quantas salas de aula fechadas seu programa tem atualmente?

Tipo de Sala de Aula | Nomero Total de Salas | Numero de Salas de

de Aula Fechadas Aula Fechadas que
Planeja Abrir

nos Préoximos 6 Meses

Recém-nascido (0-15M)

Bebés (15 m-33m)

Pré-escolares
Criancas em idade
escolar

Total

15) Seu programa tem atualmente uma lista de espera para inscrigdo?
o Sim
o Nao

16) Aproximadamente, quantas criangas estdo na sua lista de espera para inscrigado?

Faixa Etaria Numero de Criangas na sua Lista de
Espera para Inscrigcao

Recém-nascido (0-
15M)

Bebés (15 m — 33m)
Pré-escolares
Criangas em idade
escolar

Total

17) Como os subsidios C3 impactaram a acessibilidade para as familias no seu programa?
Aumentos de mensalidade planejados atrasados.
Custos de mensalidade reduzidos para todas as familias.
o Custos de mensalidade reduzidos para algumas familias (por exemplo, com base na
necessidade, mais descontos para irmaos).
o Taxas adicionais reduzidas ou eliminadas (por exemplo, taxas de inscricdo, taxa de
atividade, taxas de fraldas).
Bolsas privadas adicionais fornecidas para familias.
Bolsas privadas adicionais fornecidas para funcionarios.
Os subsidios C3 nao alteraram a acessibilidade do meu programa.
Outros, especifique:

O O O O
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18) No ultimo més, qual foi sua taxa média de frequéncia diaria?
o Mais de 95%

85-95%

75-84%

Menos de 75%

Nao tenho certeza

O O O O

19) Em média, no ultimo més, quantas criangas matriculadas no seu programa ficaram ausentes (sem
contar feriados) por mais de duas semanas (mais de 10 dias)?

19



Secao 3: Solucoes Tecnolégicas para Educacao e Cuidados na Primeira

Infancia

Gostariamos de saber como seu programa usa a tecnologia para dar suporte as operagdes e como a

tecnologia pode ser util no futuro.

20) O seu programa usa algum dos seguintes dispositivos tecnoldgicos para ajudar a gerenciar as
operagdes do programa (por exemplo, monitorar frequéncia, gerenciar matriculas, monitorar
pagamentos familiares, gerenciar finangas, etc.)?

o Computador desktop ou laptop (notebook)

O O O O

Tablets (por exemplo, iPad, Pixel Tablet, Amazon Fire, etc.)
Celulares inteligentes (por exemplo, iPhone, Google Pixel, Samsung Galaxy, etc.)
Outros — especifique:

Nenhum dos anteriores

21) Quais das seguintes tarefas sao dificeis para seu programa gerenciar em termos de custo, tempo
e/ou nivel de experiéncia? Selecione todas as que se aplicam.

Tarefas

Nao é
Dificil

Neutro

Um Pouco
Dificil

Muito Dificil

Nao
Aplicavel

Gerenciamento de inscrigoes e
listas de espera

Faturamento e cobranga de
taxas de familias

Faturamento e cobranga de
pagamentos dos subsidios do
Programa de Assisténcia
Financeira para Cuidados
Infantis (CCFA).

Gerenciamento de pagamentos
de subsidios do Programa de
Alimentacéao Infantil e Adulto
(CACFP)

Manutencgéo de registros de
funcionarios (por exemplo,
folha de pagamento, planilhas
de horas, requisitos de
treinamento, agendamento,
etc.)

Orgamento e gerenciamento
de orcamentos

Preparacao e envio de
impostos

Fornecimento de dados para o
EEC por meio de pesquisas
C3 e aplicativos C3

Outros — especifique:
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22) Alguns programas usam software de gerenciamento de cuidados infantis para ajudar a executar seus
programas. Esses tipos de software podem ajudar a rastrear digitalmente a matricula, rastrear a
frequéncia, comunicar-se com as familias, registrar informacdes da equipe e gerenciar as finangas.
Exemplos incluem Procare, Brightwheel e GoEngage. Vocé usa um sistema de gerenciamento de
cuidados infantis ou software de gerenciamento de relacionamento com o cliente para ajudar a
executar seu(s) programa(s)?

)
)
)

Sim
Nao
N&o tenho certeza

23) Se vocé nao usa um software de gerenciamento de cuidados infantis, por que nao?

o

O O O O O

Muito caro

Muito dificil de usar

Problemas com WiFi

Nunca consideramos isso

Nunca ouvi falar de software de gerenciamento de cuidados infantis
Outro, especifique:

24) Qual sistema de gestéo de cuidados infantis vocé usa?

o

O OO0 O O O O OO O O O OO0 O O 0 o

Alliance CORE

Bounce

Brightwheel

Child Plus

GoEngage

Jackrabbit
Kangarootime

KidKare

Lillio

Line Leader
Playground

Procare

Sawyer

Smartcare
Transparent Classroom
Wonderschool

Nao tenho certeza
Outros, especifique:
Nao utilizo um sistema de gestdo de cuidados infantis
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25) Para que vocé usa o sistema de gerenciamento de cuidados infantis? Selecione todas as opgbes
aplicaveis.

)
O
@)

O O O O O O O O O O

O O O O

Acompanhamento de matriculas.

Acompanhamento de matriculas futuras (por exemplo, reserva/manutencgao de vagas).
Gerenciamento de uma lista de espera (por exemplo, gerenciamento e acompanhamento de
criangas na lista de espera, incluindo acompanhamentos).

Acompanhamento de frequéncia (por exemplo, check-in e check-out).

Comunicagao com familias e funcionarios.

Gerenciamento de cobrangas e pagamentos de familias.

Acompanhamento de pagamentos de subsidios CCFA.

Acompanhamento de pagamentos de subsidios CACFP.

Acompanhamento de registros de emprego (por exemplo, fun¢des da equipe, nimero de
funcionarios por fungao, funcionarios em tempo integral vs. meio periodo).
Acompanhamento de cartdes de ponto da equipe.

Gerenciamento de cronogramas da equipe.

Gerenciamento de folha de pagamento da equipe.

Acompanhamento para garantir que meu programa esteja atendendo aos requisitos de
conformidade de licenciamento.

Distribuigao de curriculo.

Gerenciamento de finangas e impostos de fim de ano fiscal.

Todos os itens acima.

Outros, especifique:
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