注意：请勿在该交付成果中纳入任何与个人相关的身份信息或识别性细节，包括姓名、电话号码、住址等。 

社区调研指南

哪些人在你的社区生活、工作？哪些人会到访社区？未来可能有哪些人来社区生活、工作或到访？在制定城市/城镇/区域的社区韧性建设方案时，需要考虑哪些群体的体验与需求？

气候变化对不同群体的影响存在差异，社区韧性建设方案的制定，必须充分吸纳受影响最严重群体的意见，这一点至关重要。本工具将帮助你识别核心视角，为组建核心工作组纳入关键成员提供参考。

下文列出了识别社区生活和工作人群的关键特征，重点关注环境正义群体（EJ） 及其他受气候变化影响最大的重点群体。

	什么是环境正义群体？
环境正义理念指出，因种族歧视、经济差距或语言隔离，部分群体能享有的环境福利更少，却面临更大的环境危害。在马萨诸塞州，环境正义群体所在区域为特定地理范围，该区域需满足基于种族、收入、使用语言的一项或多项判定标准。



	什么是重点群体？
重点群体指因自身生活状况，在气候变化中受到的影响不成比例的个人或社区，其生活状况会系统性增加他们遭遇气候灾害的概率，或降低其应对灾害的能力。除了决定环境正义群体身份的因素（收入、种族、语言），身体状况、交通可达性、健康水平、年龄等因素，也会判定个人或社区是否会受到气候变化的过度影响。这一现象的根源是经济差距、社会偏见、可达性障碍等潜在问题，这些问题会加剧群体的脆弱性。重点群体这一术语明确，在制定韧性建设方案、降低气候变化脆弱性的过程中，拥有这类体验与专业认知的人群的需求，必须成为方案制定的先例。



在回答以下问题时，请思考社区中哪些人有能力、有意愿以社区联络人的身份加入核心工作组，且这类人群需与环境正义社区有紧密联系，或自身符合上述一项及多项重点群体特征。社区联络人可结合自身经历发声，同时助力调研过程触达其关联紧密的社区，并从这些社区的实际经历中汲取经验。

你的公平合作方将为你分析这些数据、识别核心工作组需纳入的关键视角提供重要支持。除下文列出的数据源外，你也可使用所在市政部门或本地机构近五年内收集的各类本地数据。

	调研操作指引
如需通过 GEAR 在线工具进行社区数据的引导式调研，请进入 GEAR 社区指南页面，向下滑动至黄色模块，模块标题为 “你的社区居住着哪些人群？”点击箭头展开模块，完成引导式调研流程。点击社区地图链接，在页面左上方的下拉框中选择所属市政区域，即可查看本社区的相关数据。



______________________________________________________________________



第1节. 分析社区的核心特征

	本社区是否
存在以下特征？
	查询
途径
	你的答案：

	本社区是否有划定的环境正义社区？若有，属于哪类？
	· 查阅 GEAR 社区指南或马萨诸塞州环境正义视角查看工具
	

	本社区是否有来自特定国家或地区的移民社区在此生活、工作？
	· 访谈公立学校工作人员
· 走访宗教活动场所
· 访谈工会组织
· 访谈移民服务中心
· 访谈服务行业雇主
	

	本社区除英语外，主要使用哪些语言？

	· 访谈公立学校工作人员
· 访谈市政部门（如规划和公共卫生部门）
· 走访宗教活动场所
· 访谈工会组织
· 访谈移民服务中心
· 访谈服务行业雇主
· 访谈英语作为第二语言（ESL）培训中心
	

	你所在的城市或城镇，位于哪个原住民部落的传统领地？
	· 查阅原住民领地地图
	

	本市政区域内，是否有联邦认可原住民部落的属地？
	· 查阅美国印第安事务局发布的联邦认可原住民部落属地地图
	


第2节. 排查本社区存在以下生活状况的个人或家庭

	本社区是否
存在以下生活状况的个人 / 家庭？
	查询
途径
	你的答案：

	残障人士
含身体残障和认知障碍两类。GEAR 工具中的人口普查数据，可识别存在听力、视力、认知、行动严重障碍的人群。
	· 查阅 GEAR 社区指南
· 访谈本地残障事务委员会
· 访谈本地《美国残疾人法案》（ADA）协调员
· 访谈本区域的居家照护服务机构
	

	慢性病患者
排查社区内高发的各类慢性病，包括癌症、心血管疾病、糖尿病及精神健康问题。
	· 查阅马萨诸塞州公共卫生部发布的健康主题数据
· 访谈本区域的居家照护服务机构
	

	低收入群体
排查收入≤联邦贫困线 200% 的家庭。同时排查本市政区域内，符合收入维度环境正义判定标准的街区。也可纳入社区其他低收入衡量指标。
	· 查阅 GEAR 社区指南
· 访谈本区域的学校、救助站、宗教社区及社会服务机构
· 访谈本区域的保障性住房提供机构
	

	住房无保障群体
排查租客和房主的住房支付压力（住房成本负担），同时参考本地无家可归、居住条件不稳定或不安全的相关数据。
	· 查阅 GEAR 社区指南
· 访谈本区域的学校、救助站、宗教社区及社会服务机构
· 访谈本区域的保障性住房提供机构
	

	食品无保障群体
排查领取公共救助的家庭，同时参考本地补充营养援助计划使用数据、食品救济站运营数据。
	· 访谈本区域的学校、救助站、宗教社区、社会服务机构，及接受补充营养援助计划（SNAP）、妇女婴儿儿童特别营养计划（WIC）的零售门店
	

	高能源（公用事业）负担群体
参考本区域的年均能源成本、平均能源负担，及本地能源救助计划的使用数据。
	· 查阅美国能源部（DOE）低收入能源可负担性数据工具（LEAD）
· 谈本地能源救助机构（如波士顿社区发展行动组织 ABCD、河谷机会理事会、伯克希尔社区行动组织）
	

	网络接入受限群体
排查无常规网络接入的家庭，及主要依靠移动设备上网的居民。
	· 查阅 GEAR 社区指南
	

	交通出行受限群体
排查无私人车辆、主要依靠公共交通出行的家庭。
	· 查阅 GEAR 社区指南
· 访谈老年服务机构、辅助公交服务机构、学校
	

	学历为高中及以下的群体
排查学历为高中毕业证或普通教育发展证书（GED）（无大学 / 高等教育经历）的居民，及未取得高中文凭的居民。
	· 查阅 GEAR 社区指南
	

	英语能力受限群体
排查英语水平非 “非常流利” 的居民。
	· 查阅 GEAR 社区指南
· 访谈公立学校工作人员
	

	少数族裔群体
排查少数族裔居民占比，并明确以下族裔的具体占比：
- 黑人或非裔美国人
- 西班牙裔或拉丁裔
- 亚裔
- 美国印第安人或阿拉斯加原住民
- 夏威夷原住民或其他太平洋岛民
	· 查阅 GEAR 社区指南
	

	难民或寻求庇护者
排查本社区及周边社区的难民、寻求庇护者群体。
	· 访谈学校
· 访谈马萨诸塞州难民与移民办公室
· 访谈本地难民安置主管机构
	

	18 岁以下未成年人
排查 18 岁以下未成年人占比，并明确以下年龄段的具体占比：0-4 岁、5-9 岁、10-14 岁、15-17 岁。
	· 查阅 GEAR 社区指南
	

	65 岁及以上老年人
排查 65 岁及以上老年人占比。同时排查 65 岁及以上独居老人占比。
	· 查阅 GEAR 社区指南中 “65 岁及以上群体”“65 岁及以上独居群体” 的数据图层
	

	租客群体
排查本社区的租房居民占比。
	· 查阅 GEAR 社区指南
	

	单亲家庭
排查本社区的单亲家庭数量及占比。
	· 查阅 GEAR 社区指南
	

	隔代抚养家庭
排查本社区由祖父母抚养孙辈的家庭情况（尤其父母缺位的隔代抚养）。
	· 访谈公立学校工作人员
	

	老年或残障人士照护者
排查本社区为老年人、残障人士提供照护服务的从业者数量。
	· 访谈居家照护、居家健康服务机构，区域社区健康网络，本地社区健康中心
	

	无医疗保险群体
排查本社区或区域内无医疗保险的居民数量及占比。
	· 查阅 GEAR 社区指南
	

	季节性务工者
排查本社区的季节性务工者数量（如农业、渔业、旅游业务工者）。
	· 访谈季节性雇主
· 访谈本地商会
· 访谈马萨诸塞州劳工与劳动力发展执行办公室下属的经济研究部
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第3节.调研结果分析与应用

 3A   受气候变化影响最严重的群体，必须参与到社区韧性建设方案的制定中。基于上述调研结果，你需要与社区中的哪些群体沟通，了解其实际经历？

	











 3B   在组建核心工作组时，你需要建立哪些关键的社区联络人合作关系？例如：是否需要对接本地残障人士权益倡导者？是否需要对接非英语社区中德高望重的人士？

	














 3C   通过哪些渠道可以联系到这些潜在的社区联络人？你认识的人中，谁可以作为初次接触的对接人，为你进一步引荐？是否有可接洽或走访的机构、企业或社区空间？哪些媒体渠道的宣传效果最佳？
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