Céc Cau Hdi Thuong Gap vé Trg Ly Chdm Séc Phitc Tap

1. Dich vu trg ly cham sdc phirc tap la gi?

Cac dich vu trg ly chdm séc phirc tap (CCA) 1a mdt dich vu duy nhat danh cho cac hdi vién
MassHealth ddp (ng cac yéu cau can thiét vé y té déi vai cac dich vu Didu Dudng Co Chuyén
M6n (CSN). Loai dich vu nay cung cip thém hd tro cho cac thanh vién Quan Ly Hb So Cong Dong
(CCM). Loai dich vu nay cling cung cdp mot phuong cach dé tra tién cho nhitng ngudi chdm séc
cho dich vu chdm sdéc déc biét cho cac hoivién MassHealth phirc tap vé mat y té. Dich vu nay
khodng thay thé dich vu CSN. Céc dich vu CCA bd sung cho cac dich vu CSN va cung cip mot lua
chon chdm séc bd sung. CCA lam viéc théng qua mdt ca quan CSN. Ho cé thé thuc hién cac
nhiém vu chuyén mon hon moét tro ly cham séc sirc khde tai nha (HHA).

2. Aicé thé nhan duvdc céc dich vu CCA?

Cac hoiviéen MassHealth dd diéu kién nhan céc dich vu CSN cd thé nhan céc dich vu CCA. Tat cd
cac thanh vién CCM déu du diéu kién nhan cac dich vu CCA, nhung céc dich vu nay khéng duoc
trung lap vdicac dich vu khiac ma ho nhan dugc. Cac dich vu nay la tuy chon cho cac thanh vién
va gia dinh CCM.

3. Aico thé cung cdp céc dich vu CCA?

Céc dich vu CCA cé thé duoc cung cip bdi cac cd nhan dudc mdt co quan CSN thué dé cung cap
cac dich vu nay. CCA cé thé |a thanh vién gia dinh, bao gdm cha me, vg/chdng va ngudi gidm hd
hop phap. Nhitng ngudi khdng phaila gia dinh, bao gdm ban bé, hang xdm hodc ca nhan khéng
c6 két nbivdi thanh vién CCM, cling cd thé tréd thanh CCA.

Céc hdivién chi cé thé nhan duagc cac dich vu CCA théng qua cac co quan CSN. Khdng phaitat ca
cac co quan CSN déu cé thé cung cp dich vu CCA va ho cling khéng bat budc phailam nhu vay.
MassHealth luu gitt danh sach cac co quan CSN cung cip cac dich vu CCA trén trang web CCM
cla MassHealth mass.gov/info-details/agencies-providing-csn-services. Cac quan ly lam sang
CCM cling cé moét danh sach ma ho cé thé cung cip cho cac gia dinh.

4. Diém khacbiét gitta tro ly chdm séc phirc tap, tro ly didu dudng tai nha va nhan vién cham
séc ca nhan la gi?

Cac dinh nghta va biéu d6 sau day mo ta su khac biét gitta ba loai dich vu nay.

Loai Dich Vu | Nhiém Vu Pao tao Giam sat
Cham Séc
Tro ly Cham Dich Vu Chdm | Phaidap Ungcacyéucauvé | 14 ngay motlan, véi

soc Phirctap
(CCA)

Séc Hang Ngay
(ADL), Dich Vu
Phu Tro va
Dich Vu Cham

dao tao/néng luctro ly diéu
dudng tai nha va hoan thanh
chuwong trinh dao tao va nang
lwc cho cadc nhiém vu cham

cac lua chon giam sat
t xa.

Danh gia giam sat truc
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Loai Dich Vu

Nhiém Vu
Cham Soc

Pao tao

Giam sat

Séc Nang Cao

sécnang cao (it nhat 10 gio).

Bao gdm lua chon danh gia
nang luc thay vi dao tao cho
ca haiyéu cau vé tro ly diéu
dudng tai nha va dao tao dich
vu chdam séc nang cao.

tiép 60 ngay mot lan
voi CCA.

Tro Ly Diéu Dich Vu Chdm | Phai ddp Ungtiéu chuantro ly | 14 ngay mot 1an néu

Dudng Tai Séc Hang Ngay | diéu dudng tainha. (Co thé nhan dugc sy cham séc

Nha (HHA) (ADL), Dich Vu | chon dao tao 75 gio, CNA, chuyén mén tir co

Phu Tro hodc hoan thanh danh gia quan. 60 ngay mot lan
nang luc.) néu co quan chi cung

cap dich vu tro ly didu
dudng tai nha.

Nhan Vién ADL Va IADL DPao tao hanh chinh 4 gio. Khong giam sat — day la

Cham Soc Ca mot chuong trinh

Nhan (PCA) hudng dén ngudi st

dung dich vu.

Céc hoat ddng sinh hoat hang ngay (ADL). Pay |a nhitng hoat ddng lién quan dén chdm séc ca
nhan. Cu thé nhu, tdm rira, chai chudt, mdc quan 4o, di vé sinh/tiéu tién, dichuyén/di lai va 3n
ubng.

Cac Sinh Hoat Phirc Tap Trong Ngay (IADL). Bay la nhitng hoat déng co loi cho viéc cham séc sirc
khoe clia hdivién va duoc thuc hién bdi PCA. Cac hoat d6ng nay bao gdm chuan bi bita dn va
don dep, don phong, gidt i, mua sam, bao tri thiét bi y té, van chuyén dén nha cung cap dich vu
y té va hoan thanh cac thd tuc gidy to.

Dich Vu Phu Tro. Day la nhi*ng dich vu bé sung cd thé can thiét khithuc hién ADL (vidu: don dep
nhe, chuan bi bita an, d6 rac).

Dich Vu Ch3m Séc Nang Cao. Day 1a mdt tap hop cac nhiém vu cu thé ma CCA cé thé cung cap.
Dé biét thém chi tiét, vuilong tham khao cau hdi sé bay.

5. Phuhuynhcdé thé nhan nhiéu vai trd cung mot lGc khong? Vi du: HHA, CCA, PCA (nhéan vién
chdm séc cd nhan) (khéng phai ngudi gidm hd) vay ta (néu dugc cdp phép)?

Phu huynh cé thé phuc vu trong nhiéu vai tro. Ho khéng thé cung cip ca hai dich vu cing mot
luc.

6. MOt CCA cé thé lam gi?



CCA cé thé cung cap “cac dich vu chdm séc cd nhan”, bao gdm tat ca cac nhiém vu twong tw ma
HHA c6 thé cung cip. CCA cling cé thé thuc hién "céac dich vu chdm séc nang cao" ma khdng can
cac k¥ ndng, phan doan hodc danh gia cla y ta. Cac dich vu nay bao gdm:

Ong G/ OngJ bom nudi &n qua dudng rudt. Didu nay bao gdm I3p d3t/ngirng bom
va/hodc dung éng tiém bom thirc &n; khdng bao gdm thay d6i hodc thay thé thiét bi.
Ch&m sdcda, bao gdmviéc sirdung cac san phdm khong can ké toa hodc chdm séc 6ng
G/6ng J théng thudng. Diéu nay bao gdm viéc dp dung cac san pham khong ké don khéng
dung thuéc hodc chdm séc dng G/&ng J thong thudng; 16 m& nhan tao d3 phau thuat can
duagc chdm sdc; hodc thay quan 4o don gidn ma khdng can dung thubc, thubc hodc cac
san pham thay d6 chuyén dung.

Liéu phdp oxy. CCAgiup thay dng oxy hodc 6ng théng miii va ddt oxy & téc d6 dong chay
theo thir tu mién 13 viéc cham séc khdng dép ng vai bién cd hd hap cin su phan doén va
danh gia cta vy ta.

HUt miéng (nha khoa) dé loai bd dich tiét miéngtrén bé mat. Didu nay bao gdm viéc hut
cac dich tiét bé mat trong khoang miéng, va cai dt va lam sach thiét bi hut.

Chadm sécld mdthongra dava dng thdng tiéu. CCA dd sach/thay tui dung hodc thiét bi
thu gom nudc tiéu va lam sach da khi khéng can chdm séc chuyén mén vé da, ghiam,
quan sat hodc viét bao cdo. Bidu nay khéng bao gdbm viéc thay thé 6ng thong.

Chudan bibita 8n d3 didu chinh. CCA chuan biché d6 3n khong can y ta dé thuc hién. Diéu
nay co thé bao gdm diéu chinh tinh nhit quan cla bita &n theo huéng dan.

Quan ly va bdo tri thiét bj. Diéu nay bao gdm xe I&n, CPAP/BIPAP, va oxy va thiét bi chdm
sécve hd hap. CCA cung cap dich vu vé sinh va gidm sat don gian. Ho cling bao cdo moi
van dé vé thiét bj cho ngudi gidm saty ta va co quan CSN, bao gdm cac thl tuc gidy to
lién quan cda co quan.

B&i va thdo niéng, nep, va/hodc tat chiu 4p luc.

Van chuyén dén noi cung cip dich vu y té/nha thubc (bang cach lai xe cho thanh vién
hodc di mot minh).

7. Tdiphailam gi dé trd thanh CCA?

Dé tr& thanh CCA cho mdt thanh vién trong gia dinh, quy vican

yéu cau ngudiquan ly 1dam sang CCM clia quy vi danh gid cac dich vu CCA cho thanh vién
CCM;

xac dinh mot co quan CSN sé thué quy vilam CCA;

hoan thanh khéa dao tao va hodc danh gid nang luc can thiét clia CCA;

hoan thanh bat ky yéu cau tuyén dung bé sung nao cla co quan CSN; va

tuan theo tit ca cac yéu cau cla co quan ve tai liéu, dao tao tuyén dung, viéc lam, v.v.



Xin lwu y: Cac yéu cau vé tuyén dung va dao tao tuyén dung cé thé khac nhau tly theo co quan.
Ho c6 thé s& yéu cdu dao tao nhan vién tiéu chuan, kiém tra Iy lich va hoan thanh cac thd tuc gidy
to thué cd lién quan, trong s6 cac muc khac. Cac tra ly chdm séc phirc tap du kién s& hoan thanh
cac yéu cau gidng nhu tat cd cac nhan vién khac clia co quan.

8. Cacyéu cdu dao tao CCAla gi?

Quy vi can hoan thanh cac yéu cau vé dao tao ndng luc va/hodc danh gid nang luc duoc thiét 1ap
trong cac quy dinh cla MassHealth va Ban tin 13 Nha cung cip cla Co quan CSN. Ca quan CSN
thué mudén quy vi sé cho biét quy trinh dao tao va danh gid cu thé clia ho. Mbi co quan cé thé cé
mot quy trinh hoi khac nhau, nhung can phaituan thd cac quy dinh clla MassHealth, nhuv dwoc
mo ta tiép theo.

e CCA phaidap rng cac yéu cau vé nang luc va dao tao tro ly diéu dudng tai nha. Bao gom
o hoanthanh khdéa dao tao 75 gio va danh gid nang luc; hoac
o hoanthanh danh gia nang luc; hoac
o lamodttroly diéu dudng duoc chirng nhan (CNA).
e CCA phaihoan thanh cac yéu ciu vé dao tao va danh gia cho cac dich vu chdm séc nang
cao. Bao gbm
o Hoan thanh it nhat 10 gio dao tao tructiép va danh gid ndng luc; hodc
o hoanthanh danh gia nang luc.

LU'U Y: Quy vi chican hoan thanh khéa dao tao va/hodc thé hién ning lwc cho cac nhiém
vu chdm séc nang cao danh riéng cho thanh vién CCM. Vi du, néu thanh vién khéng can
cho &n qua 6ng nubi an, quy vi s& khéng can phai hoan thanh khoéa dao tao va/hodc
ch&ng minh nang luc trong viéc nudi 8n qua dng.

e Luot danh gid chdm sdcnang cao 12 thang phai dwoc thuc hién bdi moty ta cho tat ca
cac CCA. Luot danh gid cham sdc nang cao sé tién hanh hang ndm. Luot danh gia s& xem
xét cac nhiém vu chdm sdc cu thé cla thanh vién do CCA thuc hién. Cac khda dao tao va
danh gia nang lwc mai sé duoc cung cap khican thiét.

9. S6 gi® |lam cha CCA dugc cho phép nhu thé nao?

CCM s& tién hanh danh gid dé xac dinh s6 gi® lam cla CCA can thiét vé mat y té ma thanh vién
CCM c6 thé nhan dugc. B3i vi mdt sb nhiém vu CCA cb thé bichdng chéo va trung I3p vdi cac
dich vu khac ma thanh vién nhan duoc (vidu: dich vu PCA, HHA va CSN), ngudi quan ly Iam sang
CCM s& cung thanh vién xac dinh nhi*ng dich vu nao ho muén thuc hién theo vai trd nao. Vi du,
PCAva CCA déu cé thé thuc hién cac hoat ddng trong cudc séng hang ngay (ADL). Néu thanh
vién cé cac dich vu PCA va muén bé sung cac dich vu CCA, ngudiquan ly 1am sang s& cung thanh
vién hodc gia dinh ctia ho xac dinh ADL nao ma thanh vién muén PCA cung cip va thanh vién nao
muén CCA cung cap.


https://www.mass.gov/doc/continuous-skilled-nursing-agency-bulletin-13-complex-care-assistant-training-and-comprehension-program-and-supervision-requirements/download

10. C6 thé diéu chinh sb gidy |am cia CCA néu mot thanh vién cé thay ddi vé lich didu dudng hoic
PCA clGa ho khong?

Mot thanh vién cé thé chuyén ddi gio tir loai dich vu nay sang loai dich vu khac néu nhiém vu ho
muén chuyén déi phu hop vdiloai dich vu va néu dé khéng phai la dich vu bitrung 13p.

Vi du 1:Nha cung cdp dich vu diéu dudng hodc PCA clia thanh vién cd lich trinh thay ddi s& anh
hudng dén cac dich vu clia thanh vién. (Piéu nay cé thé la do roi khdi moét co quan, mot ky nghi
theo ké hoach, hodc mot su vang mét hodc bénh tat ngoaiy mubn.) Gia dinh mudn ting sb gid
lam cla CCA ma thanh vién cé thé nhan duoc. Thanh vién chicé thé tang sé gid cla ho cho
nhi*ng nhiém vu cé thé duoc thuc hién bdi mdt CCA. Bidu dd ¢ nghia la khdng phai tat ca s6 gio
lam cla CSN cho ho s& duoc chuyén truc tiép sang gid¥ lam clia CCA. Chicac nhiém vu chdm séc
nang cao ma thanh vién yéu cau mdi cé thé dugc chuyén tir gio lam cta CSN cé phép sang gio
lam cla CCA cé phép trong thoi gian dugc yéu cau.

Vi du 2: M6t thanh vién muén chuyén nhiém vu cho uéng thubc tir s6 gio Iam cia PCA cho ho
sang gid lam clia CCA. PCA duac phép cho udng thubc theo chi dan clia thanh vién hodc ngudi
dai dién cla ho, nhung CCA thi khéng duoc phép. Thanh vién khdng thé chuyén gid cho ubng
thubc ctia ho tlr s6 gidy clia PCA sang s6 gid¥ clia CCA vi CCA khdng thé thuc hién dich vu nay.

Dé chuyén gid tUr loai dich vu nay sang loai dich vu khdc, can phai cd su diéu chinh vé gidy cho
phép trudce (PA) cho ca hai dich vu. Thanh vién van phai cé du cac dich vu dp dung theo tirng giay
cho phép trudc dé da diéu kién. Vi du, dé du diéu kién nhan dich vu PCA, gidy cho phép trudc
clia PCA phai bao gdm it nhat hai hoat ddng trong cu6c sdng hang ngay (ADL). Néu thanh vién
muén chuyén ADL trong gidy cho phép ctia PCA sang cho phép clia CCA, ho can phaicé it nhat
hai ADL trong gidy cho phép clia PCA dé tiép tuc nhan dich vu.

Dé diéu chinh gidy cho phép trudc (PA), thanh vién hodc gia dinh clia ho nén lién lac véico quan
CSN. Thanh vién, gia dinh clia ho va co quan CSN s& thao luan vé su thay ddi va bat ky tac ddng
nao dén ké hoach chdm séc clia thanh vién va cong tac vdi cac t6 chire dich vu khac khi can thiét
(chdng han nhu PCM cho céc dich vu PCA).

CCM sé diéu chinh cac PA va danh gia thich hop cho bat ky dich vu nao bi danh hudng. Ho s& dam
bdo khéng cé su trung I3p cla cac dich vu va thanh vién van dd diéu kién nhan méidich vu do su
thay ddi. Viéc diéu chinh PA cé thé mat tbi da 14 ngay. Cac PA d3 diéu chinh cho cac dich vu CCA
va CSN ¢d hiéu luc vao mot ngay trong qua khr dé tinh cho khodng thoi gian tién hanh thay dai.
Viéc diéu chinh nay coé thé cé hiéu luc vao ngay thay di d3 dién ra, dé dam bao khéng bi mat
dich vu chdm séc trong viéc 1ap hda don/chdm sdc. Ddi vdi cac dich vu PCA, viée diéu chinh PA
khdng thé cé hiéu luc vao mot ngay trong qud khir. Chit ky cla bac sV sé dwoc yéu cau trong mot
sb trudng hop, vivay qué trinh nay cé thé mat nhiéu thoi gian hon.

11. CCA c6 thé di cung mo6t thanh vién CCM dé&n bénh vién khéng?



MassHealth cé thé hoan tra CCA cho cac dich vu can thiét vé maty té cho dén khinhan vién cla
bénh vién hién chdm sdc thanh vién. MassHealth kh6éng thé hoan tra cho céc dich vu CCA trong
khi m&t thanh vién nhap vién hodc dudi su cham séc clia bénh vién. Biéu nay dugc coi la bi trung
lap céc dich vu.

12. C4c yéu ciu vé gidm sat CCA Ia gi?
CCA sé duogc giam sat theo hai dinh dang.

1. Yta claco quan s& gidm sat truc tiép hodc tlr xa mbi 14 ngay. CCA khdng can phaicé
mat dé dién ra viéc gidm sat nay.

2. Ytd clia co quan s& gidm sat truc tiép moi 60 ngay trong khi CCA dang chdm sdéc
thanh vién.

Budi gidm sat truc tiép 60 ngay cé thé dién ra clng luc vdi budi gidm sat 14 ngay. Néu thanh vién
CCM cling nhan duoc cac dich vu CSN tir cing mdt co quan thué mudn CCA, budi giam sat 14
ngay va budi gidm sat 60 ngay cd thé duoc thuc hién cling vdi ca truc cla y ta cho dich vu CSN.
Ca hai budi gidm sat nay s& khdng st dung sb gid lam d3 cho phép cia CSN cho thanh vién.

Cac yéu cau giam sat nay tuwong tu vdi cac yéu cau cla HHA. Nhitng yéu ciu nay duoc Centers for
Medicare & Medicaid Services (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid, CMS) thiét 1ap.

13.CCAsddugc trd bao nhiéu? Liéu tat ca cdc co quan cd trd cung mic lvong khdng?

MassHealth s& hoan tra cho cac co quan CSN cac dich vu CCA véi mire lwong duoc chi dinh trong
101 CMR 361.00. K& tr ngay 1 thang 7 ndm 2023, mirclvong 1a $11.25/mdi 15 phut theo mét
don vi. MassHealth yéu cau 65% sé tién lwvong nhan duwoc phai duwoc phan bé. Bidu nay cd nghia
I3 it nhat 65% muc lwong duagc thiét 1ap trong 101 CMR 361.00 phai duoc phan bd cho CCA da
cung cap céc dich vu nay. Diéu nay dan dén téngtién luong 1a 29.25/gio.

Tong tién lwong phai chiu thué hién hanh va moi khoan déng gép hodc khau trir tién lwong cla
nhan vién da chon, chang han nhu khau trir tién déng gép vao 401(k).

Yéu cau 65% tién lwong nhan duagc phai dwoc phan bd dé ra tdng tién lvong tdi thiéu ma cac co
quan bat budc phai tra. Cac co quan cé thé chon trd trén mirc d6. Mirc luong nay cé thé duoc
xem xét hai ndm mot 1an va cé thé duaoc stra d6i thdng qua tu chinh cac quy dinh trong 101 CMR
361.00.

14. Nhitng ngudi cham séc gia dinh dugc thué |am CCA cé bat budc phai ndp tailiéu cho sb gidy
|lam cta CCA d4d cung cdp khong?

C6. Tt ca cac dich vu MassHealth déu yéu ciu tai liéu vé cac dich vu d3 cung cip. Cac co quan
CSN sé& thanh 1ap cac mAau tai liéu cla riéng ho dé cho CCA dién vao. Chung toi da thao luan véy
twdng tao ra mdt danh sach liét ké vé chdm séc nham gilp cho qua trinh don gidn hon cho céc



gia dinh. Tuy nhién, diéu nay tuy thudc vao tirng co quan riéng 1&. Cac co quan cé trach nhiém
nop tailiéu cho CCM dé déanh gid/tdi ddnh gid CCA ctia mot thanh vién.

15.Tdi c6 thé nhan ca hai dich vu CCA va PCA khéng?
Puoc, mién 1a quy vi

e dap (rngcac yéu cau can thiét véy té cho ca hai dich vu
o Danh cho PCA: quy vi phai can hd trg vdi it nhat hai ADL
o Danh cho CCA: quy vi phai can hon hai gid dich vu clia CSN méi ngay va phai cé
nhu cau chdm sdc cd thé dugc mdt CCA thuc hién mot cach an toan
e khongbitrungldap cac dich vu

Néu quy vi muén cé ca hai dich vu, ngudi quan Iy 1Am sang CCM s& lam viéc véi quy vi dé xac dinh
nhitng dich vu dd diéu kién nao quy vi muén duoc cung cip bdi CCA va nhitng dich vu du diéu
kién nao quy vi muén duoc cung cip bdi PCA. Xin luu y: néu quy vi cd CCAhd tra ADL, quy vi phai
c6 it nhat hai ADL do PCA cung cap dé dap (rng cac yéu cau can thiét vé y té cho ca hai.



