
Massachusetts Office of Consumer Affairs & Business Regulation

Price accuracy is the law.
La ley exige la exactitud de  
los precios.

Questions or  
complaints about: 

• Overcharges
• Broken in-aisle scanners 
• Shelf labels
• Inaccurate scales

 
Preguntas o quejas sobre:

• Recargos excesivos 
• Escáneres de pasillo averiados  
• Etiquetas de estanterías 
• Balanzas imprecisas

Contact/
Póngase en contacto con: 

Massachusetts Division of Standards  
617-727-3480 | standards.mail@mass.gov

mass.gov/standards 


