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Sobre o Escritério

A Procuradora Geral Maura Healey é a advogada geral do estado de Massachusetts. Seu escritério
defende e oferece recursos para a comunidade e seus residentes em muitas dreas, incluindo a protecéo
aos consumidores, a luta contra a fraude e a corrupcdo, a protecdo aos direitos civis, e promove
também uma significativa recuperacéo econdmica do estado.

Como Chegar ao Escritorio

Vocé pode encontrar informacdes sobre os seus direitos e aprender sobre servicos gratuitos para as
vitimas e os consumidores, incluindo como registrar uma reclamacéo com nosso escritério, chamando os
nUumeros listados abaixo; visitar nosso website no www.mass.gov/ago ou visitar qualquer um dos nossos
escritério localizados em Boston, Worcester, Springfield ou New Bedford, durante o horério comercial.

As Linhas de Apoio abaixo operam de 9:00 as 17:00h, salvo indicacéio em contrdrio.

Centro de Assisténcia e Defesa ao Consumidor (CARD): (617) 727-8400
(Consumer Advocacy and Response Division, CARD)

CARD fornece gratuitamente assisténcia na drea de protecdo ao consumidor, e pode direcionar os
consumidores para outras divisdes da Procuradoria.
De segunda & sexta-feira 10:00 — 16:00h.

Linha de Apoio para Idosos: (888) 243-5337

A linha de apoio para idosos auxilia pessoas idosas e seus familiares que procuram assisténcia com
questdes relacionadas a consumo.
De segunda & sexta-feira 10:00 — 16:00h.

HomeCorps: (617) 573-5333

Se vocé tiver enfrentando despejo domiciliar, HomeCorps pode ajudar oferecendo acesso informativo a
tipos diferentes de empréstimos, ou outros servicos.
De segunda & sexta-feira 10:00 — 16:00h.

Divisdo de Relacoes Trabalhistas: (617) 727-3465

A Diviséo de Relacées Trabalhistas monitora as leis de salério e horas trabalhadas no estado e protege
os trabalhadores contra a explorac@o pelos empregadores.

Lei de Reunidao Publica Aberta: (617) 963-2540

Através desta linha advogados e funciondrios prestam assisténcia aos membros dos érgdos publicos, ao
publico e & imprensa, buscando orientar sobre os requisitos da Lei de Reuni@o Piblica Aberta do estado.
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Divisco de Direitos Civis: (617) 727-2200

Esta divis@o monitora as leis estaduais e federais que protegem os residentes e visitantes de
discriminacéo com base em raca, origem nacional, sexo, orientacdo sexual, status militar, deficiéncia,
ou qualquer outra condicéo protegida. Qualquer pessoa que sinta-se vitima de discriminacdo (em dreas
de habitacdo, emprego e acomodacao puiblica, por exemplo) pode fazer uma reclamacéo.

Seguros e Planos de Saude: (888) 830-6277

Esta linha de apoio auxilia os consumidores com questées relacionadas aos diversos tipos de seguro,
como satde e/ou automdvel e seguro de moto.

Fraude em Seguros: (617) 573-5330

Esta linha de apoio atende chamadas referentes a denincias de fraude em qualquer uma das seguintes
dreas: acidente no trabalho, seguro de automével, deficiéncia, faturas de seguro de sadde, e seguro
desemprego.

Disponivel 24 horas

Fraude em Medicaid: (617) 963-2360

Esta linha destina-se a chamadas referentes ao abuso ou negligéncia de um residente em asilos ou
fraude cometida por um prestador do seguro Medicaid.

Disponivel 24 horas

Divisdo de Assisténcia as Vitimas e Testemunhas: (617) 727-2200

Esta divisdo fornece avaliacé@o de crises para vitimas e testemunhas. Serve para facilitar sua recuperacéo
emocional, psicolégica, fisica e financeira, devido a problemas sofridos. Garante ainda que as vitimas
sejam tratadas como testemunhas e tenham acesso aos direitos e servicos determinados pela Lei de
Direitos das Vitimas.
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Vocé pode ler informacées sobre os seus direitos, ter acesso aos servicos disponiveis
para vitimas, problemas comuns dos consumidores, e ainda visitar um dos nossos nossos
escritorios regionais em Boston, New Bedford, Springfield e Worcester, e fazer uma
reclamacdo a qualquer momento no nosso website em

www.mass.gov/ago
ESCRITORIO DA PROCURADORA GERAL MAURA HEALEY
WWW.MASS.GOV/AGO
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