
VÁ PAREESPERE

NÃO SEI

PREVENIR A DOENÇA

INFORMAÇÃO SOBRE PESSOAS SURDAS  
E COM DIFICULDADES AUDITIVAS - CORONAVÍRUS

OBTENHA AJUDA MÉDICA

METODO PREFERIDO DE COMUNICAÇÃO

COMUNICAÇÃO RÁPIDA

DICAS PARA OS PRESTADORES DE CUIDADOS DE SAÚDE

 X Capte a atenção da pessoa e estabeleça contacto visual
 X Repita, reformule, ou anote o seu pedido
 X Pergunte e/ou indique antes de tocar na pessoa
 X Pergunte à pessoa qual o método de comunicação que ela prefere
 X Minimize o número de pessoas que interagem com o/a paciente
 X Tenha em atenção que aparelhos auditivos/implantes cocleares podem 
melhorar a audição, mas uma pessoa pode beneficiar de um dispositivo 
de audição assistida e ainda assim não compreender tudo o que diz.

Commonwealth of Massachusetts
https://mass.gov/covid19
Departamento Executivo de Saúde 
e Serviços Humanos
https://mass.gov/eohhs
telefone: Ligue 211 
Comissão do Massachusetts
para as pessoas Surdas e com 
Dificuldades Auditivas
https://mass.gov/mcdhh
email: MCDsafety@mass.gov
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SITUAÇÃO, HISTÓRICO E SINTOMAS TRATAMENTO E CUIDADOS
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DESENVOLVIDO PELA COMISSÃO DO MASSACHUSETTS PARA PESSOAS SURDAS E COM DIFICULDADES AUDITIVAS         HTTPS://MASS.GOV

Março de 2020Alguns elementos deste instrumento foram usados com a permissão do Conselho do Wisconsin para Deficiências Físicas.
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