
Create an account and log in on the DTA Connect Mobile App

• Press Log In. Then press Create an Account.

• Presione Iniciar sesión. A continuación, presione 
Crear una cuenta.

• Pressione Entrar. Em seguida, pressione Criar uma 
conta.

• Peze Konekte. Ansuit, peze Kreye yon Kont.

• Nhấn Đăng Nhập. Sau đó nhấn Tạo Tài Khoản.

•按“登录”。然后按创建帐户。

• Enter your email address and press Send 
Verification Code.

• Ingrese su dirección de correo electrónico y 
presione Enviar código de verificación.

• Digite seu endereço de e-mail e pressione Enviar 
código de verificação.

• Antre adrès imel ou epi peze Voye Kòd
Verifikasyon.

• Nhập địa chỉ email của bạn và nhấn Gửi Mã Xác
Minh.

•输入您的电子邮件地址，然后按发送验证码。

• Enter the 6-digit code that was sent to your email 
address. Press Verify Code.

• Ingrese el código de 6 dígitos que recibió en su 
dirección de correo electrónico. Presione Verificar 
código.

• Digite o código de 6 dígitos que foi enviado para o 
seu endereço de e-mail. Pressione Verificar código.

• Antre kòd 6 chif yo te voye nan adrès imel ou a. 
Peze Verifye Kòd.

• Nhập mã gồm 6 chữ số đã được gửi đến địa chỉ 
email của bạn. Nhấn Xác Minh Mã.

•输入您的电子邮件地址收到的 6 位数代码。按
核对验证码。Mass.gov/DTAConnectHelp
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• Enter your First and Last name. Enter your 
date of birth, using the drop-down options to 
choose the day, month, and year. Press 
Continue.

• Ingrese su nombre y apellido. Ingrese su 
fecha de nacimiento, utilizando las opciones 
desplegables para elegir el día, el mes y el año. 
Presione Continuar.

• Digite seu nome e sobrenome. Digite sua 
data de nascimento, usando as opções 
suspensas para escolher o dia, o mês e o ano. 
Pressione Continuar.

• Kounye a, antre Prenon ak Siyati w.  Ansuit, 
antre dat nesans ou, pou fè sa, itilize opsyon
desann nan pou chwazi jou, mwa, ak ane a.  
Peze Kontinye.

• Nhập Tên và Họ của bạn. Nhập ngày sinh của
bạn, sử dụng các tùy chọn thả xuống để chọn
ngày, tháng, và năm. Nhấn Tiếp Tục.

•输入您的名字和姓氏。输入您的出生日期，
使用下拉选项选择日、月和年。按继续。

• Now create a password. Enter it again to confirm. Press 
Create.

• Ahora cree una contraseña. Vuelva a ingresarla para 
confirmar. Presione Crear.

• Agora crie uma senha. Digite-o novamente para confirmar. 
Pressione Criar.

• Kounye a, kreye yon modpas.  Antre li ankò pou konfime.  
Peze Kreye.

• Bây giờ hãy tạo một mật khẩu. Nhập lại lần nữa để xác nhận. 
Nhấn Tạo.

•现在创建密码。再次输入密码以示确认。按创建。Mass.gov/DTAConnectHelp
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• The screen will say “Create your online 
account. Registration successful.” Press OK.

• La pantalla dirá "Cree su cuenta en línea." 
Registro exitoso." Presione "Aceptar."

• A tela dirá “Crie sua conta online. Registro 
realizado com sucesso.” Pressione OK.

• Ekran an pral di "Kreye kont anliy ou.  Ou
enskri ak siksè."  Peze OK.

• Màn hình sẽ nói “Tạo tài khoản trực tuyến của
bạn. Đăng ký thành công.” Nhấn OK.

•屏幕将显示“创建您的在线帐户。注册成
功。”按“确定”。

• Enter your e-mail address and the password you just 
created for your account. Press log in.

• Ingrese su dirección de correo electrónico y la 
contraseña que acaba de crear para su cuenta. Presione 
Iniciar sesión.

• Digite seu endereço de e-mail e a senha que você 
acabou de criar para sua conta. Pressione entrar.

• Antre adrès imel ou ak modpas ou fèk kreye pou kont ou
an.  Peze Konekte.

• Nhập địa chỉ e-mail của bạn và mật khẩu bạn vừa tạo
cho tài khoản của mình. Nhấn đăng nhập.

•输入您的电子邮件地址和刚刚创建的帐户密码。按
登录。

• Next, your first and last name are pre-populated in 
the boxes. Enter your date of birth.

• A continuación, su nombre y apellido ya aparecen 
en las casillas. Ingrese su fecha de nacimiento.

• Em seguida, seu nome e sobrenome são pré-
preenchidos nas caixas. Digite sua data de 
nascimento.

• Ansuit, prenon ak siyati ou pral deja ekri nan bwat
yo. Antre Dat Nesans ou.

• Tiếp theo, họ và tên của bạn được điền trước vào 
các ô. Nhập ngày sinh của bạn.

•然后，您的名字和姓氏会预先填充。输入您的出
生日期。
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• Select one of the options to link your DTA case. Press the connect 
box. Note: Your EBT card number is the number on the front of 
your EBT card. You can find your Agency ID number on DTA 
notices. 

• Seleccione una de las opciones para vincular su caso con el DTA. 
Presione la casilla de conexión. Nota: El número de su tarjeta EBT 
es el número que figura en el frente de la tarjeta EBT. Puede 
encontrar su número de identificación de agencia en las 
notificaciones del DTA. 

• Selecione uma das opções para vincular seu caso DTA. Pressione 
a caixa de conexão. Nota: O número do seu cartão EBT é o número 
na frente do seu cartão EBT. Você pode encontrar o número de ID 
da sua agência nos avisos do DTA.

• Chwazi youn nan opsyon yo pou lye dosye DTA w la. Peze bwat
koneksyon an. Remak: Nimewo kat EBT w la se nimewo ki devan
kat EBT w la. Ou ka jwenn nimewo ID Ajans ou a nan avi DTA yo. 

• Chọn một trong các tùy chọn để liên kết trường hợp DTA của 
bạn. Nhấn vào ô kết nối. Ghi chú: Số thẻ EBT của bạn là số ở mặt 
trước thẻ EBT của bạn. Bạn có thể tìm thấy số ID Cơ Quan của 
mình trên các thông báo của DTA.

•选择一个关联您的 DTA 案例的选项。按关联框。注意：EBT 
卡号位于 EBT 卡正面。您可以在 DTA 的各种通知中找到您的
DTA 机构 ID。

• Log in with your e-mail address and password 
to access your case.

• Inicie sesión con su dirección de correo 
electrónico y contraseña para acceder a su caso.

• Faça login com seu endereço de e-mail e senha 
para acessar seu caso.

• Konekte ak adrès imel ou ak modpas ou pou
jwenn aksè nan dosye w la.

• Đăng nhập bằng địa chỉ e-mail và mật khẩu 
của bạn để truy cập trường hợp của bạn.

•使用您的电子邮件地址和密码登录即可访问
您的案例。Mass.gov/DTAConnectHelp


