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Kinh glri Cong Dong DDS,

D3 c6 nhiéu thir dién ra trong nhitng tudn qua ké tir thong diép lan trwdc cla todi. Nay toi xin
cung cap thong tin cap nhat vé hoat dong (rng phé COVID-19 cha S& Dich Vu Phat Trién
(Department of Developmental Services, DDS) tinh dén Th Sau, ngay 22 thang 5.

Nhu dy dodn clia cac chuyén gia, Massachusetts d3 chirng ki€n luvgng tang dot bién cac ca
duong tinh COVID-19. Ching ta d3 trai qua tinh trang tang dot bién khap céc chuong trinh va d3
ti€c thwong sy mat mat cda nhitng ngudi trong cdng déng ching ta — nhirng ngudi ching ta
phuc vy, déng nghiép, ban beé va gia dinh.

Gi® day, sau hon hai thang & nha va thuc hién cac bién phép bao vé citng ran, chang han nhu
han ché tat ca hoat ddng thdm nudi, ching ta dang lam phang dudng cong bénh dich. S6 ca
duong tinh dugc xac dinh mdi ngay dang bat dau gidm khi ching ta tiép tuc gidn cach xa hoi va
tang cudng su tiép can va nd luc xét nghiém. Bang viéc thuc hién gidn cach va cac bién phap
bao vé, cing nhau chuing ta da clru dugc nhiéu mang ngudi. Ching ta phai ti€p tuc than trong
khi chuyén sang trang thai binh thwong mai.

T6i d3 rat an twong vdi sy thao vat va kién cudng cla quy vi trong khoang thoi gian day bat 6n
nay. Toi d3 nghe duwoc nhitng cdu chuyén tuyét vai vé cac gia dinh tim ra nhirng cach thirc méi
dé két noi tr xa va doi ngli nhan vién d3 cd gang nd luc vuot bac trong khiing hodng y té& cong
cdng nay. Ching ta da ching kién nhitng hanh dong 1&n cling nhuw nhd vdi sy sang tao, cam két
va quan tam trong cong dong cla ching ta moi ngay.

Khi Massachusetts va ca nuwdc mong doi viéc tdi mé clra chdm radi va than trong, wu tién cla
chuiing ta tai DDS |a strc khde va sy an toan cla nhitng ngudi chidng ta phuc vu cling nhu cac
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nhan vién cla ching ta. Ching ta s& tiép tuc tip trung vao ba yéu td quan trong dé gilt an toan
cho moi ngudi: cac bién phap dé phong bénh truyén nhiém, thiét bi bdo ho ca nhan (PPE), va
xét nghiém.

T6i biét moi ngudi lo du va cdé nhiéu ciu hdi xoay quanh viéc mé clra lai. Ching ta s& nghi ngay
dén hoat déng thdm nudi, cdc chuong trinh ban ngay va chwong trinh lam viéc, va dich vu dua
dén. Khi mong doi bat dau lai cac hoat ddng, ching ta cam két dam bao quy trinh nay duoc
sudn sé va an toan nhat cd thé. Diéu nay cé nghia |a dua ra cac quyét dinh dua trén dir liéu va
thuc hién theo 107 khuyén méi nhat cla céc chuyén gia y té cdng cong. Mac du ching ta khéng
c6 dugc tat ca cac giadi dap ngay hém nay, chidng téi rat mong nhan dwoc nhitng y kién va phan
héi cta quy vi.

DDS dang tich cwc hop tac vdi cac chuyén gia y té cdng cong vé cac thd tuc thdm nudi an toan sé
dam bao cho quy vi, ngudi than yéu cla quy vi, va nguwdi cham sdoc clia ho ludn dwgce an toan.
Chung t6i sé théng bdo vé moi théng tin cdp nhat déi véi tha tuc thdm nudi hién tai ngay khi cé
thé.

Ngoai ra, ching téi dang hop tac vdi cong ddng cac nha cung cap dich vu dé 1én ké hoach trién
khai cho cac chwong trinh ban ngay va céc dich vu van chuyén. Ching téi sé tiép tuc lién lac véi
quy vi khi cac k& hoach phat trién.

Trong lic d6, ching tdi mong duwoc lang nghe y ki€n cla quy vi. Hy cho chung toi biét tat ca
nhirng diéu nay dang anh huwdng dén quy vi theo nhirng cach quan trong nhat la gi va quy vi
mudn thay gi & ching toi. Khi ching ta vuot qua thoi gian con lai cda dai dich nay — nhu
thuong 1€ — xin dirng ngan ngai lién lac va cung cap y kién phan héi théng qua trang web cla
chung tdi hodc chia sé y twdng véi Diéu Phéi Vién Dich Vu cua quy vi.

Van Phong Khu Ve clia quy vi ludn san sang ho trg va sé duy tri lién lac véi quy vi d& ddm bao
ngudi than yéu clia quy vi nhan duoc cac dich vu va nhu cau clia cd quy vi lan ctia ho déu duoc
dap ing.

Chung t0i sé cap nhat trang web DDS va mang xa hoi khi cé thém thong tin.

Vui long xem bén dudi dé biét théng tin cap nhat thém vé hoat dong rng phé COVID-19 cla
DDS.

Xin cam on,

Jane F. Ryder
Uy Vién
S& Dich Vu Phat Trién

H6 Tro' Gia Pinh
Céc Trung TAm H6 Tro Gia Binh do DDS tai tro ti€p tuc cung cap sy trg gilip va ho trg cho céc gia
dinh vuot qua khing hodng nay va san sang hd tro khan cip va cung cap théng tin vé cac ngudn
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lyc dia phuong. Vui long lién lac Van Phong Khu Ve cla DDS néu quy vi can trg giup dé két néi
v&i Trung TAm Ho Tro Gia Dinh tai dia phuong.

Tham Nubi

Dé dam bao an toan va sirc khde cho ngudi than yéu clda quy vi va nhitng ngudi chdm séc cla
ho, hoat ddng tham nudi tryc ti€p tai cac co s& nhédm va cac co s& ndi trd van bi cam, trir cac
tinh hudng chdm séc dic biét nhat dinh, chdng han nhu chdm séc cudi doi. DDS dang tich cuc
hop tac vdi cdc chuyén gia y té cdng cong vé cac thi tuc thdm nudi dé giup quy vi gdp mat ngudi
than yéu cta minh theo cdch dam bao an toan cho quy vi, nguai than yéu cta quy vi, va nguoi
chdm sdc cla ho. Chung tdi s& thong bdo vé moi thdng tin cdp nhat d6i vai thd tuc thdm nubi
hién tai ngay khi cé thé.

Hwdéng Dan cho Cac Chwong Trinh va Co’ S& N6i Tru

DDS d3 tap trung cung cdp hwdng dan rd rang dé ho tro cac chuong trinh va co s& ndi trd nham
cham séc hiéu qua nhat cho nhitng ngwdi ma ching téi phuc vu. Ngoai tai liéu hwéng dan cho
céc chuong trinh ndi tru (cAp nhat 1an cudi vao ngay 13 thang 4), DDS ciing d3 td chirc cung cip
cac dich vy tu van dé bénh truyén nhiém. Nhan vién tai Trung TAm Khu Vyc Hogan va Trung
Tam Phat Trién Wrentham, céc co s& hhdm do tiéu bang diéu hanh, va céc co s& nhém do nha
cung cap dich vu diéu hanh tiép tuc tham khao y kién cla cac chuyén gia vé bénh truyén nhiém
dé cung cap dich vu chdm séc va dam bao cac thi tuc hoat ddng ddp (rng cac quy dinh va tiéu
chuan cta Céc Trung TAm Kiém Soét va Phong Nglra Dich Bénh (Centers for Disease Control and
Prevention, CDC) va S& Y Té Massachusetts (DPH).

Tiép Can Thiét Bj Bao Ho Ca Nhan (PPE)

Chung téi dang hop tac véi DPH va Co Quan Kiém Sodat Khan Cap Massachusetts (Massachusetts
Emergency Management Agency, MEMA) dé ti€p tuc mua sam va cung cap kha nang tiép can
PPE va vat tw vé sinh, va cdc chuong trinh DDS cé nguén cung day dd dé dap (rng cac nhu cau.
Cdac co s& DDS do tiéu bang diéu hanh s& ndp danh sach vat tu hién tai va nhu cau cda ho hai lan
mdi tuan, trong khi cdc nha cung cap ctia DDS cé thé yéu cau PPE khan cap thong qua MEMA.

Xét Nghiém

Chung téi ti€p tuc cung cdp dich vu xét nghiém cho bénh nhan va nhan vién trong cac chuong
trinh ndi trd cha DDS do tiéu bang hodc nha cung cip diéu hanh thdng qua sy hop tac véi Fallon
Ambulance va MassHealth. Tinh dén ngay 20 thang 5, Fallon d3 dén trén 1,300 co s& DDS va xét
nghiém cho hon 16,000 cd nhan va nhan vién. DDS va céac dai ly cung cap cla ho cling d3 t6 chirc
trén 30 diém xét nghiém tam thoi trong toan tiéu bang dé cung cap kha ndng ti€p can xét
nghiém hiéu qua hon cho nhitng ai lam viéc gan nhat va tién hanh nhiéu nhat cho nhitng ngudi
ma chuiing t6i phuc vu. Cho dén nay, ching toi d3 xét nghiém cho hon 4,500 nhan vién tai cac co
s&@ tam thoi nay. DDS cling d3 14p ra cac cdu chuyén xa hdi va danh séch kiém tra (ca tai nguyén
hinh anh va 4m thanh d&u cé san trén trang web cla ching t6i) d€ gitp chuan bj Iay phét xét
nghiém hodc xét nghiém lwu déng cho cac ca nhan.
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Cac Van Phong DDS

Van Phong Vung va Van Phong Khu Vuc van khdng cho phép cong ching dén tham viéng. Vui
long lién lac Van Phong Khu Ve cla quy vi qua dién thoai hodc email vé cac dich vu va ho tro,
va nhan vién clia ching t6i sé tra | tin nhan cla quy vi.

Strc Khée
Né&u quy vi hodc bat ky ai trong gia dinh c6 céc triéu chirng bénh (s6t, ho hodc khoé thd) hodc cé
kha ndng phoi nhiém virus COVID-19, vui ldng thyc hién cac budc sau:

«  Kiém tra cac triéu chirng clia quy vi trén mang: buoy.com/mass.

« Lién lac béc si cham séc chinh cla quy vi va lam theo hwéng dan cla ho.

- Lién lac dudng day dich té hoc clia S& Y T&é Massachusetts: (617) 983-6800.

Dé biét thong tin mdi nhat vé COVID-19, vui long goi s6 2-1-1 hodc truy cip: mass.gov/covid19

ny Ban B3do Vé Nguw¢&i Khuyét Tat (Disabled Persons Protection Committee, DPPC)
Dé bdo cdo trudng hop nghi ngd lam dung than thé, tinh cdm va tinh duc hodc bd bé nguoi
khuyét tat, hay lién lac dwong day néng 24 gio ctia DPPC:

« 1-800-426-9009

« 1-888-822-0350 (TTY)

Cau Chuyén vé Cong Nghé Ho Tro

DDS xin dwoc gidi thiéu nhitng cau chuyén thanh cdng vdi cdng nghé ho trg dé nhitng ngudi
khac c6 thé thady duwoc irng dung va loi ich cla céc cdng cu nay. Néu quy vi da thanh céng khi sl
dung cong nghé hd tro, chdng han nhu may tinh bang, tro ly thoai, telemedicine, hodc dich vu
tlr xa, hdy cho chung t6i biét. Lién lac trén Facebook, Twitter, va Instagram @DDSmass dé chia
sé cau chuyén cla quy vi.

Trang4 /4


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

