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ການເປີ ດເຜີຍຂ້ໍມູນລ່ວງໜ້າການເປີ ດນໍ າໃຊ້ບັດ ReliaCard® ຂອງທະນາຄານ U.S. 
Bank 
ຊື່ ໂຄງການ: Massachusetts Unemployment 
 
ການບໍ ລິ ການອາດຈະມີໃຫ້ເປັນພາສາອັງກິດເທ່ົານ້ັນ. 

 
 

ທ່ານມີ ຫຼາຍທາງເລືອກກ່ຽວກັບວິ ທີ ການຮັບການຮັບເງິ ນຂອງທ່ານ, ຊຶ່ ງປະກອບດ້ວຍການຝາກເຂ້ົາບັນຊີ ທະນາ
ຄານຂອງທ່ານໂດຍກົງ ຫຼື  ເຂົ ້ າບັດຕ່ືມເງິ ນລ່ວງໜ້ານ້ີ. 

ຖາມຕົວແທນຂອງທ່ານ ສໍ າລັບທາງເລື ອກຕ່າງໆທີ່ ມີ ໃຫ້ ແລະ ເລືອກທາງເລື ອກຂອງທ່ານ. 

 ຄ່າທໍານຽມລາຍເ
ດື ອນ 

$0 

ຕ່ໍການຊື
ໜ່ຶງຄ້ັງ 

$0 

ການຖອນເງິ ນຈາກຕູ້ ATM 

$0 ໃນເຄື ອຂ່າຍ 

$0.75 ນອກເຄື ອຂ່າຍ 

ການຕືມເງິ ນສົດ
ຄື ນໃໝ່ 

ບໍ່ ນໍ າໃຊ້ 

 

 ການຂໍ ກວດຍອດເງິ ນທີ່ ຍັງເຫຼື ອຜ່ານຕູ້ ATM (ໃນເຄື ອຂ່າຍ ຫືຼ ນອກເຄື ອຂ່າຍ) $0  

 ການບໍລິ ການລູກຄ້າ (ແບບອັດຕະໂນມັດ ຫືຼ ແບບມີພະນັກງານປະຈໍ າ) $0 ຕໍ່ ການໂທຄ້ັງໜ່ຶງ  

 ການບ່ໍມີ ການເຄື່ ອນໄຫວ $0   

 ພວກເຮົ າເກັ ບຄ່າທໍານຽມອ່ືນໆອີກ 4 ປະເພດ. ໜ່ຶງໃນນ້ັນໄດ້ແກ່:  

 ການປ່ຽນບັດໃໝ່ (ການຈັດສ່ົງແບບມາດຕະຖານ ຫືຼ ແບບດ່ວນ) $0 ຫຼື  $10.00  

 

 
ເບິ່ ງຕາຕະລາງຄ່າທໍານຽມທ່ີຄັດຕິ ດມານໍ າ ສໍ າລັບວິ ທີ ການຕ່າງໆໃນການເຂົ ້ າເບິ່ ງເງິ ນ ແລະ 
ຂໍ ້ ມູນຍອດເງິ ນຄົງເຫືຼອຂອງທ່ານແບບບໍ່ ໄດ້ເສຍຄ່າ. 
 
ບໍ່ ມີ ຄຸນສົມບັດການເບີກເງິ ນເກີ ນບັນຊີ /ເຄຼ ດິ ດ. 
ເງິ ນຂອງທ່ານມີສິ ດໄດ້ຮັບການປະກັນໄພ FDIC. 
 
ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນທ່ົວໄປກ່ຽວກັບບັນຊີ ຊໍ າແບບຕື່ ມເງິ ນ, ໃຫ້ເຂົ ້ າໄປທີ່  cfpb.gov/prepaid (ເປັນພາສາອັງກິດ). 
ຊອກຫາລາຍລະອຽດ ແລະ ເງື່ ອນໄຂຕ່າງໆ ສໍ າລັບຄ່າທໍານຽມ ແລະ ການບໍ ລິ ການທັງໝົດ ຢູ່ໃນສຸດເອກະສານມານໍ າບັດ ຫືຼ 
ໂທຫາເບີ  
1 -844-532-0696 ຫືຼ ເຂົ ້ າໄປທີ່  u sbankreliacard.com (ເປັນພາສາອັງກິດ). 
 

 



 
ບັດ ReliaCard ແມ່ນອອກໃຫ້ໂດຍ U.S. Bank National Association ຕາມໃບອະນຸຍາດຈາກ Visa U.S.A. Inc. © 2021 U.S. Bank. Member FDIC. 

ຕາຕະລາງຄ່າທໍານຽມບັດ ReliaCard® ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank 
ຊື່ໂຄງການ: Massachusetts Unemployment 

ຄ່າທຳນຽມທັງໝົດ ຈຳນວນ ລາຍລະອຽດ 

ການຮັບເງິນສົດ 

ການຖອນເງິນຈາກ
ຕູ້ ATM 
(ໃນເຄືອຂ່າຍ) 

$0 ນີ້ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຖອນຕໍ່ຄັ້ງຂອງພວກເຮົາ. “ໃນເຄືອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງ 
ເຄືອຂ່າຍຕູ້ ATM ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ຫຼື MoneyPass® ຫຼື Allpoint®. 
ທີ່ຕັ້ງຂອງຕູ້ແມ່ນສາມາດຊອກຫາໄດ້ທີ່ usbank.com/locations (ເປັນພາສາອັງກິດ) ຫຼື 
moneypass.com/atm-locator.html (ເປັນພາສາອັງກິດ) ຫຼື allpointnetwork.com (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ການຖອນເງິນຈາກ
ຕູ້ ATM 
(ນອກເຄືອຂ່າຍ) 

$0.75 ນີ້ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຖອນຕໍ່ຄັ້ງຂອງພວກເຮົາ. “ນອກເຄືອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງບັນດາຕູ້ 
ATM ທັງໝົດທີ່ຢູ່ນອກເຄືອຂ່າຍ ຕູ້ ATM ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ຫຼື MoneyPass ຫຼື 
Allpoint. ນອກຈາກນັ້ນ ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກເກັບຄ່າທຳນຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕູ້ ATM 
ເຖິງແມ່ນວ່າການເຮັດທຸລະກຳຂອງທ່ານບໍ່ສຳເລັດກໍຕາມ. 

ການຖອນເງິນສົດນຳ
ພະນັກງານບໍລິການ
ລູກຄ້າ 

$0 ນີ້ແມ່ນຄ່າທຳນຽມຂອງພວກເຮົາ ໃນເວລາທີ່ທ່ານຖອນເງິນສົດອອກຈາກບັດຂອງທ່ານຈາກ 
ພະນັກງານບໍລິການລູກຄ້າ ຢູ່ທະນາຄານ ຫຼື ສະຫະພັນເຄຼດິດທີ່ຍອມຮັບບັດ Visa®. 

ຂໍ້ມູນ 

ການຂໍກວດຍອດເງິນ
ທີ່ຍັງເຫຼືອຜ່ານ
ຕູ້ ATM 
(ໃນເຄືອຂ່າຍ) 

$0 ນີ້ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຂໍກວດຕໍ່ຄັ້ງຂອງພວກເຮົາ. “ໃນເຄືອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງ 
ເຄືອຂ່າຍຕູ້ ATM ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ຫຼື MoneyPass ຫຼື Allpoint. 
ທີ່ຕັ້ງຂອງຕູ້ແມ່ນສາມາດຊອກຫາໄດ້ທີ່ usbank.com/locations (ເປັນພາສາອັງກິດ) ຫຼື 
moneypass.com/atm-locator.html (ເປັນພາສາອັງກິດ) ຫຼື allpointnetwork.com (ເປັນພາສາອັງກິດ). 

ການຂໍກວດຍອດເງິນ
ທີ່ຍັງເຫຼືອຜ່າ
ນຕູ້ ATM 
(ນອກເຄືອຂ່າຍ) 

$0 ນີ້ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຂໍກວດຕໍ່ຄັ້ງຂອງພວກເຮົາ. “ນອກເຄືອຂ່າຍ” 
ໝາຍເຖິງບັນດາຕູ້ ATM ທັງໝົດທີ່ຢູ່ນອກເຄືອຂ່າຍ ຕູ້ ATM ຂອງທະນາຄານ U.S. Bank ຫຼື 
MoneyPass ຫຼື Allpoint. ນອກຈາກນັ້ນ 
ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກເກັບຄ່າທຳນຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕູ້ ATM ອີກດ້ວຍ. 

ການນຳໃຊ້ບັດຂອງທ່ານຢູ່ນອກສະຫະລັດ. 

ການເຮັດທຸລະກໍາລະຫ
ວ່າງປະເທດ 

3% ນີ້ແມ່ນຄ່າທຳນຽມຂອງພວກເຮົາ 
ທີ່ນຳໃຊ້ໃນເວລາທີ່ທ່ານນຳໃຊ້ບັດຂອງທ່ານສຳລັບການຊື້ເຄື່ອງຢູ່ຮ້ານຄ້າຕ່າງປະເທດ 
ແລະ ສຳລັບການຖອນເງິນສົດຈາກ ATM ໃນຕ່າງປະເທດ ແລະ 
ຄິດໄລ່ເປັນເປີເຊັນຈາກຈຳນວນເງິນໂດລາທີ່ເຮັດທຸລະກຳ 
ຫຼັງຈາກມີການແລກປ່ຽນເປັນສະກຸນເງິນໃດໜຶ່ງແລ້ວ. ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານ ແລະ/ຫຼື 
ພໍ່ຄ້າ ຫຼື ຕູ້ ATM ຈະຢູ່ໃນສະຫະລັດກໍຕາມ, ການເຮັດທຸລະກໍາບາງລາຍການ 
ຈະຖືວ່າເປັນການເຮັດທຸລະກໍາໃນຕ່າງປະເທດພາຍໃຕ້ກົດລະບຽບກ່ຽວກັບເຄືອຂ່າຍທີ່ກ່ຽວ
ຂ້ອງ ແລະ ພວກເຮົາບໍ່ໄດ້ຄວບຄຸມວິທີການຈັດປະເພດຮ້ານຄ້າ, ຕູ້ ATM ແລະ 
ການເຮັດທຸລະກໍາເຫຼົ່ານີ້ ເພື່ອຈຸດປະສົງນີ້. 

ການຖອນເງິນສົດຈາກ
ຕູ້ ATM ສາກົນ 

$0.85 ນີ້ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຖອນຕໍ່ຄັ້ງຂອງພວກເຮົາ. ນອກຈາກນັ້ນ 
ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກເກັບຄ່າທຳນຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕູ້ ATM ເຖິງແມ່ນວ່າ 

ການເຮັດທຸລະກຳຂອງທ່ານບໍ່ສຳເລັດກໍຕາມ. 

ການຂໍກວດຍອດເງິນ
ທີ່ຍັງເຫຼືອຜ່າ
ນຕູ້ ATM ສາກົນ 

$0.25 ນີ້ແມ່ນຄ່າທໍານຽມໃນການຂໍກວດຕໍ່ຄັ້ງຂອງພວກເຮົາ. ນອກຈາກນັ້ນ 
ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກເກັບຄ່າທຳນຽມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕູ້ ATM ອີກດ້ວຍ. 

ອື່ນໆ 

ການປ່ຽນບັດໃໝ່  $0 ນີ້ແມ່ນຄ່າທຳນຽມຂອງພວກເຮົາຕໍ່ການປ່ຽນບັດໃໝ່ໃຫ້ແກ່ບັດທີ່ເຮັດເສຍ ທີ່
ສົ່ງໄປໃຫ້ທ່ານດ້ວຍການຈັດສົ່ງແບບມາດຕະຖານ (ບໍ່ເກີນ 10 ວັນລັດຖະການ). 

ການຈັດສົ່ງການປ່ຽ
ນບັດໃໝ່ແບບດ່ວນ 

$10.00 ນີ້ແມ່ນຄ່າທຳນຽມຂອງພວກເຮົາ ສຳລັບການຈັດສົ່ງແບບດ່ວນ (ບໍ່ເກີນ 3 ວັນລັດຖະການ) 
ທີ່ຮຽກເກັບເພີ່ມຕື່ມຈາກຄ່າທຳນຽມໃນການປ່ຽນບັດ 

ໃໝ່. 
 
ເຖິງແມ່ນວ່າການຕິດຕໍ່ສື່ສານນີ້ ແມ່ນມີໃຫ້ເປັນ ພາສາລາວ ກໍຕາມ, ການຕິດຕໍ່ສື່ສານຕາມພາຍຫຼັງຂອງທະນາຄານ 
U.S. Bank ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍ້ຕົກລົງຕາມສັນຍາ, ການເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນ, ແຈ້ງການ ແລະ 
ໃບແຈ້ງຍອດທະນາຄານຂອງທ່ານ, ການບໍລິການທະນາຄານໃນອິນເຕີເນັດ ແລະ ໃນໂທລະສັບມືຖື 
ແມ່ນອາດຈະມີໃຫ້ເປັນພາສາອັງກິດເທົ່ານັ້ນ. ທ່ານຕ້ອງສາມາດອ່ານ ແລະ ເຂົ້າໃຈເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ ຫຼື 
ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອໃນການແປເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ ເພື່ອໃຫ້ເຂົ້າໃຈ ແລະ ສາມາດນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ການບໍລິການນີ້. 
ຈະມີເອກະສານສະບັບພາສາອັງກິດໃຫ້ຕາມການຮ້ອງຂໍ. 

ເງິນຂອງທ່ານມີສິດໄດ້ຮັບການປະກັນໄພ FDIC. ເງິນຂອງທ່ານຈະຖືກເກັບໄວ້ນຳ ທະນາຄານ U.S. Bank National Association, 
ຊຶ່ງເປັນສະຖາບັນທີ່ມີການປະກັນໄພ FDIC ແລະ ໄດ້ຮັບການປະກັນໄພສູງເຖິງ $250,000 ຈາກ FDIC ໃນກໍລະນີທີ່ທະນາຄານ U.S. Bank 
ລົ້ມລະລາຍ. ເຂົ້າເບິ່ງ fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html (ເປັນພາສາອັງກິດ) ສຳລັບລາຍລະອຽດຕ່າງໆ. 

ບໍ່ມີຄຸນສົມບັດການເບີກເງິນເກີນບັນຊີ/ເຄຼດິດ. 
ຕິດຕໍ່ ຝ່າຍບໍລິການຜູ້ຖືບັດ (Cardholder Services) ໂດຍການໂທຫາເບີ 1 -844-532-0696, ໂດຍການຕິດຕໍ່ທາງໄປສະນີທີ່ P.O. Box 
551617, Jacksonville, FL 32255 ຫຼື ເຂົ້າໄປທີ່ usbankreliacard.com (ເປັນພາສາອັງກິດ). 
 
ສໍາລັບຂໍ້ມູນທົ່ວໄປກ່ຽວກັບບັນຊີຊໍາລະແບບຕື່ມເງິນ, ໃຫ້ເຂົ້າໄປທີ່ cfpb.gov/prepaid (ເປັນພາສາອັງກິດ). ຖ້າຫາກທ່ານ
ມີຄໍາຮ້ອງທຸກ ກ່ຽວກັບບັນຊີແບບຕື່ມເງິນ, ໃຫ້ໂທຫາ ສໍານັກງານປົກປ້ອງດ້ານການເງິນຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ (Consumer Financial 
Protection Bureau) ທີ່ເບີ 1-855-411-2372 ຫຼື ເຂົ້າໄປທີ່ cfpb.gov/complaint (ເປັນພາສາອັງກິດ). 
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