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DEFINICOES

Justica Ambiental (JA): Sao os principios de que de que todas as pessoas tém o direito de serem
protegidas dos riscos ambientais e de viver e desfrutar de um ambiente limpo e saudavel,
independentemente de raga, cor, nacionalidade, renda ou proficiéncia na lingua inglesa. A
justica ambiental é a protecao igualitaria e o envolvimento significativo de todas as pessoas e
comunidades com relacdo ao desenvolvimento, implementacdo e aplicacdo de leis,
regulamentos e politicas relativos a energia, mudancas climaticas e meio ambiente, e a
distribuicdo equitativa de beneficios e impactos ambientais e de energia.!

Populagdo de justica ambiental: Um bairro que atende a um ou mais dos seguintes critérios: (i)
a renda familiar média anual ser inferior a 65 por cento da renda familiar média anual estadual;
(ii) as minorias representarem 40 por cento ou mais das populacdes; (iii) 25 por cento ou mais
das familias nao terem proficiéncia na lingua inglesa; ou (iv) as minorias representarem 25 por
cento ou mais da populac¢do e a renda familiar média anual do municipio em que o bairro esta
localizado ser inferior a 150 por cento da renda familiar média anual estadual.

No caso de bairros que ndo atendam aos critérios acima, mas uma parte geografica desse
bairro atenda a pelo menos um critério, o Secretario da EEA poderd designar essa parte
geografica como uma populagdo de justica ambiental mediante peticao de pelo menos 10
residentes da parte geografica desse bairro que atenda a qualquer um desses critérios. Além
disso, o Secretario podera determinar que um bairro, incluindo qualquer parte geogréfica do
mesmo, ndo seja designado como uma populacdo de justica ambiental ao constatar que: (a) a
renda familiar média anual do bairro é superior a 125 por cento da renda familiar média do
estado; (b) a maioria das pessoas com 25 anos ou mais do bairro tem ensino superior; (c) o
bairro ndo tem um 6nus injusto de poluicdo ambiental; e (d) o bairro tem acesso mais do que
limitado a recursos naturais, incluindo espacos abertos e recursos hidricos, parques infantis e
outras instalacdes e locais de recreacdo ao ar livre construidos.?

Principios de justica ambiental: Principios que apoiam a protecdo contra a poluicdo ambiental
e a capacidade de viver e desfrutar de um ambiente limpo e saudavel, independentemente de
raca, cor, renda, classe, deficiéncia, identidade de género, orientacdo sexual, nacionalidade,
etnia ou ascendéncia, crenga religiosa ou proficiéncia na lingua inglesa, que inclui: (i) o
envolvimento significativo de todas as pessoas com relacdo ao desenvolvimento,
implementacdo e aplicacdo de leis, regulamentos e politicas ambientais, incluindo politicas de

1 A Secretaria Executiva de Energia e Assuntos Ambientais de Massachusetts (“EEA”), Politica de Justica Ambiental
da Secretaria Executiva de Energia e Assuntos Ambientais (“Politica de JA” atualizada em 2021) em 3 (2017,
atualizada em 24 de junho de 2021) disponivel em www.mass.gov/doc/environmental-justice-policy6242021-
update/download.

?Lej de Criagdo de um Roteiro de Ultima Geracdo para a Politica Climatica de Massachusetts, (2021), Capitulo 8,
Segdo 62 da Lei.



mudancas climaticas; e (ii) a distribuicdo equitativa de energia e beneficios ambientais e
impactos ambientais.3

Interpretagao: O ato de ouvir, compreender, analisar e processar uma comunicac¢ao falada em
um idioma (idioma de origem) e, em seguida, traduzi-la fielmente* de forma oral para outro
idioma falado (idioma de destino), mantendo o mesmo significado. No caso de individuos com
determinadas deficiéncias que afetam a comunicacao, pode incluir a compreensao, a andlise e
o processamento de uma comunicacao falada ou sinalizada no idioma de origem e a
transmissao fiel dessas informacgdes para um idioma de destino falado, legendado ou sinalizado,
mantendo o mesmo significado.

Pessoas com proficiéncia limitada em inglés (LEP): Individuos que nao falam inglés como
idioma principal e que tém capacidade limitada de ler, falar, escrever ou entender inglés.> As
pessoas LEP incluem individuos surdos e com deficiéncia auditiva.

Principais ag6es da agéncia: Cada agéncia deve identificar suas principais a¢cdes ou atividades
com base em sua declaracdo de missdo e em seus requisitos regulatdrios e legais. E qualquer
acao baseada, no todo ou em parte, em processos decisorios significativos, incluindo qualquer
destruicao, dano ou comprometimento de recursos naturais que nao seja insignificante,
resultante de causas intencionais ou razoavelmente previsiveis.

Acesso linguistico: Oferecer as pessoas LEP acesso significativo aos mesmos servicos oferecidos
as pessoas que falam inglés.

Acesso significativo: Assisténcia linguistica que resulta em comunicagao precisa, oportuna e
eficaz, sem custo para o individuo LEP que precisa de assisténcia para eliminar barreiras de
comunica¢ao, como interpretacao de lingua de sinais, legendas em tempo real ou outra forma
acessivel de comunicagdo, nos termos do Titulo VI da Lei dos Direitos Civis de 1964, conforme
emenda, e a Se¢do 504 da Lei de Reabilitacdo de 1973. Acesso significativo se refere ao acesso
gue ndo é significativamente atrasado, restrito ou inferior em compara¢do com programas ou
servicos oferecidos a pessoas LEP.

Envolvimento significativo: Todos os bairros tém o direito e a oportunidade de participar na
tomada de decisGes sobre energia, mudancas climaticas e meio ambiente, incluindo avaliacdo
de necessidades, planejamento, implementacdo, conformidade e aplicacdo e avaliacdo, e os
bairros sao habilitados e administrativamente assistidos a participar plenamente por meio de
educacdo e treinamento, e recebem transparéncia/responsabilidade do governo em relagdo a

3 politica de JA (atualizada em 2021) em 4.

4 Interpretar de forma precisa e completa, sem acrescentar ou retirar o significado.

5 Secretaria Executiva de Administracdo e Financas, Departamento de Acesso e Oportunidades, Politica de Acesso
Linguistico e Diretrizes de Implementacdo 2 (20 de margo de 2015) disponivel em www.mass.gov/doc/language-
access-guidelines/download.



http://www.mass.gov/doc/language-access-guidelines/download
http://www.mass.gov/doc/language-access-guidelines/download

contribuicdo da comunidade e sdo incentivados a desenvolver a gestdo ambiental, energética e
de mudangas climaticas.®

Bairro: Um grupo de quarteirdes censitdrio conforme definido pelo Departamento do Censo
dos Estados Unidos, e exclui pessoas que vivem em dormitdrios de faculdades e pessoas sob
cuidados ou custddia formalmente autorizados e supervisionados, incluindo prisdes federais,
estaduais ou municipais.’

Tradugao: O processo de conversao de um texto escrito de um idioma de origem em um texto
escrito equivalente em um idioma de destino da forma mais completa e precisa possivel,
mantendo o estilo, o tom e a intencdo do texto e considerando as diferencas de cultura e
dialeto.

Documento vital: Documentos vitais sdo documentos que contém informacdes essenciais
sobre programas, atividades e servicos da agéncia, incluindo os direitos de elegibilidade dos
residentes, disponiveis em inglés, que podem impedir o acesso equitativo e significativo de
pessoas que nao falam inglés e de pessoas LEP. Documentos vitais podem incluir informacgdes
essenciais para o acesso a programas ou atividades e incluem, entre outros: formularios de
consentimento e de reclamacao, solicitacdes de servigos on-line e impressos, formularios de
admissao, avisos relativos a elegibilidade para servicos, avisos relativos a redugao ou eliminagao
de servicos, notificacdes de apelagdo, notificacdes que informam as pessoas LEP sobre servicos
linguisticos gratuitos, documentos exigidos por lei e avisos sobre a disponibilidade de
interpretagao e assisténcia linguistica.

6 Politica de JA (atualizada em 2021) em 3.
7 Politica de JA (atualizada em 2021) em 4-5.



|.  INTRODUCAO

O importante Plano de Envolvimento Publico (Public Involvement Plan - PIP) da Secretaria
Executiva de Energia e Assuntos Ambientais de Massachusetts (Executive Office of Energy and
Environmental Affairs - EEA) descreve as estruturas para informar, consultar e trabalhar com
membros ou grupos da comunidade que podem ser afetados por uma agéncia em varios
estagios de seus processos de tomada de decisdo, buscando atender as necessidades da
comunidade de forma eficaz. A EEA tem o compromisso de aprimorar e melhorar a
acessibilidade de seus programas, atividades e servicos para todos os residentes, incluindo
pessoas LEP, e garantir um envolvimento significativo.

. FINALIDADE

O objetivo deste PIP é garantir acesso significativo a servigos, programas, atividades e materiais
para todas as pessoas, independentemente de raga, cor, nacionalidade, etnia ou ascendéncia,
deficiéncia, classe, renda, identidade de género, orientagdo sexual, crenca religiosa ou
proficiéncia na lingua inglesa.

Este PIP buscard fornecer uma estrutura para que os funciondrios das agéncias desenvolvam
um PIP eficaz que envolva todos os residentes do estado, incluindo as populacdes de JA
designadas, e solicite uma contribuicdo publica significativa nos processos de tomada de
decisdo, reconhecendo o papel vital das partes interessadas na elaboracdo de nossas politicas
ambientais.

. POLITICA E APLICABILIDADE

Os procedimentos do PIP descritos nesta documentac¢do sdao implementados em conformidade
com o Titulo VI da Lei dos Direitos Civis de 1964, Orientacao de Participac¢ao Publica da EPA
encontrada em 71 F.R. 14207, 14210 (21 de margo de 2006), Politica de JA de 2017 da EEA
(atualizada em junho de 2021), Capitulo 8 da Lei de 2021: Lei de Criacdo de um Roteiro de
Ultima Geragdo para a Politica Climatica de Massachusetts, Decreto-Lei federal 13166, Decreto-
Lei 526 e Decreto-Lei 615, que incluem etapas para uma participacdo publica efetiva que seja
acessivel a todas as pessoas, independentemente de raca, idade, cor, nacionalidade, etnia ou
ascendéncia, deficiéncia, classe, renda, identidade de género, orientacdo sexual, crenca
religiosa ou proficiéncia na lingua inglesa.

IV. IDENTIFICACAO DAS COMUNIDADES IMPACTADAS



O conceito de envolvimento publico exige um planejamento cuidadoso no inicio de qualquer
projeto, politica ou processo de tomada de decis3o. E importante saber como identificar a
comunidade que serd impactada por seu projeto, politica ou decisdo. O uso das seguintes
ferramentas e informacGes complementares praticas apoiara o desenvolvimento de estratégias
eficazes para moldar politicas e se envolver com as comunidades. A identificagdao de recursos
de subsidios federais é fundamental, pois esses subsidios podem exigir conjuntos de dados
especificos para elaborar determinados programas ou politicas. Portanto, além dos recursos
estaduais, estdo incluidos recursos federais para orientagao adicional. Lembramos que as
ferramentas mais aplicaveis a Massachusetts sdo a ferramenta MA EJ Screening, a ferramenta
MA DPH e a ferramenta Languages Spoken in Massachusetts.

Ferramenta CJEST (Ferramenta de Triagem de Justica Climatica e Econdmica)

A Ferramenta de Triagem de Justica Climatica e Econ6mica é um mapa interativo que utiliza
conjuntos de dados que exibem os 6nus em oito categorias: mudancas climaticas, energia,
salde, moradia, poluicdo herdada, transporte, d4gua e esgoto e desenvolvimento da forga de
trabalho. Essa ferramenta de mapeamento inclui informagdes em nivel nacional, incluindo o
Distrito de Columbia e os Territérios dos EUA, e pode ser usada para identificar as comunidades
desfavorecidas® com base nos limites estabelecidos pelo governo federal. A metodologia para
definir esses limites para cada categoria é explicada em
https://screeningtool.geoplafform.gov/en/methodology#3/33.37/-97.5.

Ferramenta de Triagem de JA da EPA (EJScreen: Ferramenta de Mapeamento e Justica
Ambiental)

A Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (Environmental Protection Agency - EPA)
criou a ferramenta de mapeamento e triagem EJScreen, utilizando conjuntos de dados em nivel
nacional para exibir informacdes ambientais e socioecondmicas de uma area geografica. O
EJScreen destaca 13 indicadores ambientais: (1) Material particulado 2.3 (MP 2.5); (2) Oz6nio;
(3) Material particulado de diesel; (4) Risco de cancer por substancias téxicas do ar; (5) Indice
de risco respiratoério por substancias toxicas do ar; (6) Liberagdes toxicas para o ar; (7)
Proximidade de trafego; (8) Tinta a base de chumbo; (9) Proximidade do Superfund; (10)
Proximidade de instalagdes do plano de gerenciamento de riscos (RMP); (11) Proximidade de
residuos perigosos; (12) Tanques de armazenamento subterraneo (UST); e (13) Descarga de
aguas residuais. E 7 indicadores socioeconémicos: (1) Pessoas nado brancas; (2) Baixa renda; (3)
Taxa de desemprego; (4) Inglés limitado; (5) Escolaridade inferior ao ensino médio; (6) Menores
de 5 anos; e (7) Maiores de 64 anos. Essa ferramenta é um excelente recurso para apoiar (i)
programas educacionais; (ii) solicitacdo de subsidios; (iii) esforcos de conscientizacdo da
comunidade e (iv) outras finalidades (por exemplo, engajamento, execucgao etc.). O conjunto de

8 “As comunidades sdo consideradas desfavorecidas: [s]e estiverem em setores censitarios que atendam aos limites
de pelo menos uma das categorias de 6nus da ferramenta, ou [se] estiverem em terras dentro dos limites de tribos
reconhecidas pelo governo federal”. Disponivel em

https://screeningtool.geoplafform.gov/en/methodology#3/33.37/-97.5.

8


https://screeningtool.geoplatform.gov/en/#3/33.47/-97.5
https://screeningtool.geoplafform.gov/en/methodology#3/33.37/-97.5
https://www.epa.gov/ejscreen
https://www.epa.gov/ejscreen
https://www.epa.gov/ejscreen
https://screeningtool.geoplafform.gov/en/methodology#3/33.37/-97.5

dados ambientais e demograficos de um local especifico pode ser medido em relagdo a outros
locais no nivel estadual, regional da EPA ou nacional. Saiba mais sobre esta ferramenta em
https://www.epa.gov/ejscreen/how-does-epa-use-ejscreen.

Ferramenta de Triagem de Populagdes de Justica Ambiental de MA

O Massachusetts Environmental Justice Map Viewer é um mapa interativo desenvolvido pela
EEA que exibe grupos de blocos de JA usando dados da Pesquisa Comunitdria Americana de
2019 do Departamento do Censo dos EUA para identificar populagdes de JA. Os dados do EJ
Map Viewer destacam as popula¢des de JA conforme descrito na Lei do Roteiro Climatico, e a
ferramenta é facil de navegar e de identificar se uma comunidade atende a algum dos critérios
de JA. O mapa de justica ambiental mais recente pode ser acessado em Populacées de Justica
Ambiental de Massachusetts de 2020 (arcgis.com).

Ferramenta de Idiomas Falados em Massachusetts

O mapa de idiomas falados é uma subsecdo do EJ Map Viewer da EEA. Esse mapa exibe dados
de setores censitarios onde pelo menos 5% da populagdo fala inglés “menos do que muito
bem”. Também inclui dados do Departamento de Educacao Fundamental e Secundaria
(Department of Elementary and Secondary Education - DESE). Os conjuntos de dados do DESE
identificam os idiomas falados nas casas de 1% ou mais da populagdo estudantil das escolas
publicas, o que é usado como informacado suplementar ao identificar os dados demograficos da
comunidade. O mapa de idiomas pode ser acessado em Idiomas falados em Massachusetts

(arcgis.com)

Ferramenta de Justica Ambiental do Departamento de Saude Publica de Massachusetts
A ferramenta de Justica Ambiental do Departamento de Saude Publica de Massachusetts se
baseia na Politica de Justica Ambiental da EEA® criada em 2002 e atualizada em junho de 2021
para a promocao da justica ambiental. Os dados também podem apoiar o mapeamento de
populagdes de JA para aprimorar a comunicagao. EJ Screening v3a active - 2023-09-20 - MHT

1mass.gov).

V. AVALIACAO DA NECESSIDADE DE UM PLANO DE ENVOLVIMENTO
PUBLICO OU DE MAIS ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE

Aumentar a participacao publica é essencial para garantir que as decisdes dos projetos afetem
positivamente a capacidade dos residentes de desfrutar de um ambiente e uma comunidade
saudaveis. Para isso, a EEA se dedica a identificar as praticas recomendadas para o
envolvimento com todos os residentes e comunidades de Massachusetts. Ao promover a
colaboracdo e capacitar os residentes, as decisdes podem priorizar tanto a saude ambiental
guanto o bem-estar da comunidade. O PIP aumentard a transparéncia nos processos de tomada

® download (mass.gov)



https://www.epa.gov/ejscreen/how-does-epa-use-ejscreen
https://mass-eoeea.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=1d6f63e7762a48e5930de84ed4849212
https://mass-eoeea.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=1d6f63e7762a48e5930de84ed4849212
https://mass-eoeea.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=dffdbf9c109647fc9601f7524c1fd9f4
https://mass-eoeea.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=dffdbf9c109647fc9601f7524c1fd9f4
https://dphanalytics.hhs.mass.gov/ibmcognos/bi/?perspective=authoring&pathRef=.public_folders/MEPHTN/community/EJ+Screening/EJ+Screening+v3a+active/2023-09-20T13%3A13%3A30.315Z/2023-09-20T13%3A13%3A30.600Z&id=i81512B6DF6A3499CB8796DBDC096A8CA&closeWindowOnLastView=true&ui_appbar=false&ui_navbar=false&reportPropStr=%7b%22id%22:%22i202FCDA26F224A6A9E35DD882F84E9F8%22,%22type%22:%22interactiveReport%22%7d&type=output&cmPropStr=%7b%22id%22:%22i81512B6DF6A3499CB8796DBDC096A8CA%22,%22type%22:%22output%22,%22defaultName%22:%22%20-%202023-09-20%20-%20XHTML%22,%22permissions%22:%5b%22execute%22,%22read%22,%22traverse%22%5d,%22modificationTime%22:%222023-09-20T13:13:30.678Z%22,%22format%22:%22XHTML%22,%22parent%22:%5b%7b%22id%22:%22iA7513A33EB814DAFBE94752E57887EDB%22,%22type%22:%22reportVersion%22%7d%5d%7d
https://dphanalytics.hhs.mass.gov/ibmcognos/bi/?perspective=authoring&pathRef=.public_folders/MEPHTN/community/EJ+Screening/EJ+Screening+v3a+active/2023-09-20T13%3A13%3A30.315Z/2023-09-20T13%3A13%3A30.600Z&id=i81512B6DF6A3499CB8796DBDC096A8CA&closeWindowOnLastView=true&ui_appbar=false&ui_navbar=false&reportPropStr=%7b%22id%22:%22i202FCDA26F224A6A9E35DD882F84E9F8%22,%22type%22:%22interactiveReport%22%7d&type=output&cmPropStr=%7b%22id%22:%22i81512B6DF6A3499CB8796DBDC096A8CA%22,%22type%22:%22output%22,%22defaultName%22:%22%20-%202023-09-20%20-%20XHTML%22,%22permissions%22:%5b%22execute%22,%22read%22,%22traverse%22%5d,%22modificationTime%22:%222023-09-20T13:13:30.678Z%22,%22format%22:%22XHTML%22,%22parent%22:%5b%7b%22id%22:%22iA7513A33EB814DAFBE94752E57887EDB%22,%22type%22:%22reportVersion%22%7d%5d%7d
https://www.mass.gov/doc/environmental-justice-policy6242021-update/download

de decisdo. A EEA continua comprometida em tomar decisdes que atendam as necessidades da
comunidade e, ao mesmo tempo, protejam o meio ambiente.

A EEA implementara as seguintes etapas para atender a necessidade de envolvimento do
publico:

e A EEA implementara seu PIP com finalidade, metas e objetivos claramente definidos.

e A EEA identificard as partes interessadas relevantes e considerara os membros da
comunidade, as organizag¢des e as partes afetadas. Entender suas perspectivas e
necessidades é essencial para o sucesso de um PIP, que apoiara a tomada de decisGes
durante o planejamento do projeto.

e Ap0s a identificacdo das partes interessadas, a EEA se concentrara nas praticas
recomendadas para compartilhar informacgdes claras com a comunidade em geral. A EEA
tem o compromisso de fornecer acesso a informagdo em formatos fisicos e digitais. E
fundamental que as informacgdes compartilhadas sejam abrangentes e abordem
guestdes como: por que, como, 0 qué, e o possivel impacto na comunidade. Igualmente
importante é garantir que as informacdes cheguem as partes interessadas. As agéncias,
funcionarios e proponentes do projeto da EEA trabalhardo para garantir que as
informacodes essenciais cheguem aos mais impactados.

e A EEA coletard e gerenciara os comentdrios das partes interessadas antes da tomada de
decisdes criticas. A EEA se dedica a analisar os comentarios fornecidos. Uma vez
coletadas, essas informacdes serdo analisadas, priorizadas e alinhadas com a visdo e as
metas do projeto. A integracao do feedback das partes interessadas nos processos de
tomada de decisdo e nos planos de acdo serd avaliada. A implementacdo do
recebimento de feedback pela EEA sera um ciclo iterativo, girando continuamente em
torno da reflexao, do dialogo e da pratica, com foco na aprendizagem e na adaptacao
gue vai além da simples execucao.

Identificacdo e desenvolvimento de uma estratégia de engajamento comunitario

O engajamento significativo da comunidade nas principais acoes, atividades, servicos e
programas da agéncia é uma parte essencial da EEA. Ao envolver ativamente os membros da
comunidade, a EEA aumenta a confianca, capacita os membros da comunidade, fornece acesso
a varias perspectivas e conhecimentos, cria uma cultura de colaboracao e melhora a
comunicacdo. Uma estratégia bem elaborada de engajamento comunitdrio garante que as
necessidades da comunidade estejam na vanguarda dos processos de tomada de decisao,
levando a resultados mais eficazes e sustentdveis. Portanto, a EEA tem um papel crucial na
identificacdo e no comprometimento com estratégias de engajamento comunitario. Por meio
de um engajamento significativo, a EEA estd promovendo um senso de pertencimento e
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comprometimento entre as partes interessadas, beneficiando tanto as comunidades do estado
de Massachusetts quanto a EEA.

O desenvolvimento de uma estratégia para apoiar as comunidades, incluindo pessoas LEP,
envolve varias etapas importantes:

e OQuvir ativamente: A EEA participara de eventos, reunides e workshops locais. Isso
permitird que a EEA permaneca atenta as necessidades, preocupacdes e prioridades das
comunidades. Além disso, isso permitira ter uma compreensao do contexto Unico de
cada comunidade e proporcionard a oportunidade de iniciar conversas com as partes
interessadas locais, como lideres comunitdrios, educadores, empresarios ou
representantes de organizagdes locais. As partes interessadas podem oferecer suas
percepcdes sobre a dinamica da comunidade. A EEA identificara os idiomas falados na
comunidade. A EEA considerard oferecer informacgdes e recursos em varios idiomas para
facilitar uma comunicagao eficaz.

e A EEA se familiarizard com as praticas culturais, tradicdes e celebracdes que sdo de
grande importancia para a comunidade. E fundamental respeitar e integrar esses
aspectos culturais nas estratégias de engajamento. A EEA desenvolvera uma lista de
recursos comunitarios existentes. Isso inclui obter uma compreensao abrangente dos
servicos, programas e instalacgdes ja existentes em nossas comunidades. Dessa forma, a
EEA pode identificar os pontos fortes e as lacunas em nossa infraestrutura atual e
adaptar nossas iniciativas adequadamente. A EEA trabalhard em conjunto com esses
recursos existentes. A colaboracdo com recursos locais evitara esforcos redundantes e
garantird que as iniciativas da EEA sejam complementares, ndo duplicadas. Essa
abordagem nao apenas maximizara o impacto do nosso trabalho, mas também
promovera um senso de unidade e propdsito compartilhado. A EEA entende que os
residentes muitas vezes enfrentam uma enxurrada de solicitacGes de engajamento. Isso
pode levar a exaustdo do engajamento, reduzindo a probabilidade e a capacidade dos
individuos de participar. Para resolver isso, a EEA esta comprometida em fazer todos os
esforcos para coordenar com as comunidades locais. O objetivo da EEA é integrar o
envolvimento publico aos eventos e recursos comunitarios existentes. Essa abordagem
ndo apenas agiliza o engajamento, mas também respeita o tempo e a energia dos
residentes.

e Criacdo conjunta de metas para aumentar a propriedade: A EEA valoriza profundamente
as contribuicdes Unicas que cada parceiro traz para nossa colaboracgdo. Essas
contribuicbes variam de financiamento e apoio de funcionarios a ativos inestimaveis,
como informacgdes, habilidades de lideranga, conhecimento da comunidade e
experiéncia local. Em nosso compromisso com a inclusdo, a EEA adere ao Plano de
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Acesso Linguistico (LAP) mais atual. A traduc¢do de documentos e o oferecimento de
interpretagdo garantem o envolvimento ativo de individuos de varias origens
linguisticas, promovendo um didlogo diversificado e inclusivo. A EEA entende a
importancia de valorizar o tempo de nossas partes interessadas. Para isso, a EEA facilita
a comunicacdo eficaz, garantindo que nossas interacdes sejam significativas e eficientes.
Nossa visdo vai além de esforgos transitdrios e transacionais. A EEA busca desenvolver
parcerias duradouras e construir confianga com as comunidades e, com isso, tratar de
guestdes sociais, econémicas e ambientais mais amplas, criando um futuro sustentdvel
e equitativo para todos.

Colaboracao das partes interessadas: A EEA reconhece que as partes interessadas ndo
sao apenas aquelas afetadas por um projeto, mas também aquelas que tém interesse
nele e aquelas que podem influenciar seus resultados. A EEA acredita que a colaboragao
proxima com os membros da comunidade impactados por um projeto leva a melhores
resultados. A experiéncia em primeira mao e as perspectivas singulares deles
enriquecem o entendimento e embasam o processo de tomada de decisdo. Envolver as
partes interessadas internas, como colegas, agéncias parceiras e outros departamentos,
é igualmente importante. Isso promove o alinhamento, a comunicagao eficiente e o
compartilhamento de recursos, levando a melhores resultados dos projetos. A EEA
valoriza as partes interessadas externas, incluindo outras organizagdes, organizagoes
sem fins lucrativos e 6rgaos governamentais. A colaboragdao com essas entidades pode
aumentar significativamente a eficacia dos projetos, trazendo conhecimentos e recursos
diversificados para a mesa. Ao aproveitar as habilidades, o conhecimento e os recursos
de todas as partes interessadas, a EEA pode acelerar os processos, identificar e mitigar
possiveis obstaculos e ampliar a participacao.

Comunicacao eficaz para pessoas que nao falam inglés: A EEA tem o compromisso de
seguir o LAP mais atual. A EEA entende a importancia de tornar todos os materiais
acessiveis a todos, independentemente das barreiras linguisticas. Para isso, a EEA traduz
materiais e oferece interpretacdo em idiomas relevantes. A EEA trabalha com tradutores
profissionais ou utiliza ferramentas de traducdo confidveis para garantir a precisdo e a
clareza. A EEA também oferece servicos de interpretacdo ao vivo durante eventos,
reunides ou apresentacdes para facilitar a compreensdo em tempo real. A EEA procura
utilizar uma linguagem clara e simples, evitando jargdes e terminologia complexa. A EEA
divide as informacdes em segmentos gerencidveis e usamos linguagem simples em
nossos materiais escritos. Essa abordagem melhora a compreensao e garante que nosso
conteudo seja acessivel a todos. Para facilitar ainda mais a compreensao, a EEA
aprimora nossos materiais com recursos visuais, como diagramas e imagens. A EEA
estrutura o contelddo usado de forma ldgica e o oferece em formatos alternativos, como
braile ou letras grandes, para atender a diferentes necessidades. A EEA também garante
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gue qualquer conteudo digital seja compativel com leitores de tela, tornando-o
acessivel a pessoas com deficiéncia visual. A EEA tem o compromisso de incluir legendas
em materiais de video e dudio e de disponibilizar interpretagdao em lingua de sinais. A
EEA garante que os espacos fisicos utilizados sejam acessiveis a todos, com opc¢des
virtuais disponiveis para os residentes que ndo podem participar de atividades
presenciais.

VI.  PRINCIPAIS ELEMENTOS PARA A REALIZACAO DE CONTATOS COM
A COMUNIDADE E PRATICAS RECOMENDADAS

O envolvimento regular com a comunidade é fundamental para entender suas necessidades,
pois a abordagem pode diferir entre os varios grupos. Por exemplo, as plataformas digitais
podem ter repercussao em um grupo demografico mais jovem e familiarizado com a tecnologia,
enquanto as interagcdes presenciais podem ser mais eficazes para aqueles menos familiarizados
com a tecnologia. Fazer parcerias com empresas locais ou realizar workshops educacionais
pode demonstrar dedicagcdo e comprometimento com a comunidade. Defina suas metas de
comunicac¢ao e realize uma avaliagdo de necessidades para identificar as necessidades da
comunidade, crie uma lista de partes interessadas, desenvolva um plano de envolvimento,
estabeleca uma coalizdo e inicie conversas com as principais partes interessadas da
comunidade.

Principais elementos:
e Compreensdo da importancia da comunica¢ao com a comunidade
¢ Incentivo continuo e envolvimento consistente
e Técnicas de comunicagao diversificada
e Parcerias e agregacao de valor
e Definigdo de metas
e Avaliagdo de necessidades e workshops educacionais
e Identificacdo das partes interessadas
e Desenvolvimento de estratégias
e Coalizdo e capacitagao
e Criacdo de mensagens

Utilizacao de um Plano de Envolvimento Publico

A EEA deve usar um PIP para reunir diversos pontos de vista das partes interessadas sobre as
principais acdes, atividades e/ou programas da agéncia. Essa abordagem é crucial para a
tomada de decisdes, pois traz a tona uma variedade de perspectivas e preocupacgoes,
garantindo tratamento equitativo, participacdo significativa e inclusdo social para todos. O PIP
serve como uma ferramenta para a Secretaria solicitar contribuicdes do publico, assim
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promovendo a responsabilidade e a transparéncia durante todo o processo. Ele também
conserva os recursos ao avaliar os métodos mais eficazes para o engajamento do publico.

A estratégia do PIP pode diferir entre diferentes comunidades. Ela deve ser usada para
identificar ferramentas de engajamento proativo que aumentardo o envolvimento da
comunidade. Por exemplo, em uma comunidade onde a literacia digital é alta, podem ser
eficazes pesquisas on-line ou reunides virtuais na cdmara municipal. Por outro lado, em areas
com menos acesso digital, métodos tradicionais, como reunides publicas ou pesquisas enviadas
pelo correio, podem ser mais adequados.

A EEA deve sempre recorrer a um PIP em a¢des importantes da agéncia ou em qualquer
processo de tomada de decisao. Isso pode envolver decisdes sobre politicas ambientais ou
energéticas, projetos ambientais ou energéticos ou iniciativas que afetem populagées de JA. Ao
buscar ativamente a participacao do publico, a EEA pode garantir que as decisdes sejam
tomadas no melhor interesse da comunidade e que todas as vozes sejam ouvidas. O PIP ndo é
apenas um plano, mas um compromisso com uma tomada de decisdo aberta, inclusiva e
transparente. E uma promessa de ouvir, entender e, na medida do possivel, incorporar as
opinides do publico nas decisdes que o afetam. Trata-se de estabelecer confianca, promover a
compreensdo e criar melhores resultados para todos os envolvidos. O compromisso da EEA com
a implementacdo de um PIP demonstra sua dedicacdo aos principios de justica ambiental de
engajamento significativo e distribuicdo equitativa.

Informar as partes interessadas

A EEA se dedica as praticas recomendadas para informar e envolver os residentes. O
engajamento antecipado, envolvendo os membros da comunidade desde o inicio para obter
informacodes sobre suas necessidades, preferéncias e quaisquer barreiras que enfrentem para
participar, é fundamental para qualquer processo de tomada de decisdo. A EEA participara
ativamente de programas de integracao e colaborara com individuos e organizagdes da
comunidade que possam ajudar nesses esforcos. O objetivo é envolver as partes interessadas
por meio de iniciativas educacionais e de envolvimento comunitario. A EEA reconhece a
importancia de capacitar as comunidades e continua comprometida com a participacao ativa
durante todo o processo.

e Manter um registro de todas as atividades de envolvimento.

e |dentificar as partes interessadas relevantes e procurar entender seus interesses e
preocupacdes.

e Envolver as partes interessadas por meio de varios métodos, incluindo reuniées
presenciais, hibridas e remotas, workshops, pesquisas, audiéncias publicas, féruns on-
line, entre outros.

e Tratar o envolvimento das partes interessadas como um processo continuo, ndo um
evento unico.

14



e Ajudar as partes interessadas a solicitarem dados sobre os impactos do projeto e
conceder a elas acesso aos dados referentes aos impactos do projeto, conforme
permitido.

e Melhorar continuamente o engajamento incorporando o feedback das partes
interessadas e da comunidade.

e Apresentar informagOes abrangentes de forma objetiva, manter a transparéncia,
divulgar informagGes prontamente e se comunicar de forma consistente durante toda a
duracdo da iniciativa ou do projeto. Incentivar a participacao ativa em oportunidades de
comunicagao e engajamento com o publico.

e Garantir que os materiais de divulgacao sejam acessiveis, culturalmente sensiveis e
oferecam acesso linguistico.

Consultar as partes interessadas

No processo de realizagdo de sessdes de discussao publicas, a EEA se dedica a estabelecer um
objetivo claro para cada sessao, a fim de orientar a concepg¢ao da sessdo e garantir o
alinhamento com os objetivos pretendidos. A EEA, em parceria com outras partes interessadas,
identifica quaisquer grupos sub-representados para garantir sua representacdo adequada na
sessdo de discussdo. A EEA busca criar um ambiente acolhedor, escolhendo locais para as
sessoes de discussdo que sejam facilmente acessiveis ao publico e confortaveis para todos os
participantes, como bibliotecas publicas, escolas ou parques. A EEA garante que esses locais
sejam fisicamente acessiveis a todos os participantes. A EEA segue o Plano de Acesso
Linguistico mais atualizado.

A EEA, em parceria com a comunidade, desenvolvera perguntas claras e relevantes. Durante
esse processo colaborativo, os membros da comunidade terdo a oportunidade de esclarecer o
significado dessas perguntas e contribuir com suas préprias perguntas.

A EEA tem como objetivo coletar respostas significativas que estejam alinhadas com os
objetivos da sessdo de discussao. Os participantes serdo incentivados a considerar as
perspectivas dos outros, cultivando um ambiente de respeito e compreensao mutuos. A EEA
registrara e examinara os comentarios da sessdo para orientar a tomada de decisdes. Apds a
sessdo, a EEA analisara os comentarios para verificar como eles podem ser incorporados ao
processo de tomada de decisdao. A EEA promovera o envolvimento continuo, fomentando a
confiangca e um senso de propriedade entre as partes interessadas.

O envolvimento da EEA com as partes interessadas vai além de apenas informar e consultar. O
plano de engajamento também deve incluir a colaboracdo e a capacitacdo das partes
interessadas de uma forma que realmente |hes dé voz e representacdo. O papel da EEA é
significativo e essencial para esse processo. A tabela a seguir destaca o espectro da participacao
publica que deve ser implementado ao determinar o nivel necessario de participagdo nos
processos de tomada de decisao.
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IAP2 Spectrum of Public Participation
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IAP2’s Spectrum of Public Participation was designed to assist with the selection of the level of participation that defines the
public’s role in any public participation process. The Spectrum is used internationally, and it is found in public participation
plans around the world.

PUBLIC PARTICIPATION GOAL

PROMISE TO THE PUBLIC

INCREASING IMPACT ON THE DECISION

.

INFORM CONSULT INVOLVE COLLABORATE EMPOWER
To provide the public To obtain public To work directly with To partner with the To place final decision
with balanced and feedback on analysis, | the public throughout | public in each aspect making in the hands of
objective information alternatives and/or the process to ensure | of the decision the public.
to assist them in decisions. that public concerns including the
understanding the and aspirations are development of
problem, alternatives, consistently alternatives and the
opportunities and/or understood and identification of the
solutions. considered. preferred solution.

We will keep you
informed.

We will keep you
informed, listen to and
acknowledge concerns
and aspirations, and
provide feedback on
how public input
influenced the
decision.

We will work with you
to ensure that your
concerns and
aspirations are
directly reflected in
the alternatives
developed and provide
feedback on how
public input influenced
the decision.

We will look to you for
advice and innovation
in formulating
solutions and
incorporate your
advice and
recommendations into
the decisions to the
maximum extent
possible.

We will implement
what you decide.

© IAP2 Intemational Federation 2018. All nights reserved. 20181112_v1

|dentificar o idioma falado por pessoas com proficiéncia limitada em inglés (LEP):

A EEA seguira o Plano de Acesso Linguistico mais atualizado da EEA, que orienta o processo pelo
qual os principais idiomas falados no estado sdo identificados, para a interpretacdo de reunides

publicas e a traducdo de documentos vitais.

Outros idiomas devem ser atendidos mediante solicitacdo. Para saber a dimensdo e o escopo
dos servicos linguisticos necessarios, os funcionarios consultardo os recursos apropriados.

A Pesquisa Comunitdria Americana de 2015 (conforme atualizada) esta disponivel no

Departamento do Censo dos EUA.

Dados demograficos, disponiveis por meio de fontes publicas, sobre a capacidade
linguistica, indicando que os individuos falam inglés “menos do que muito bem”.

EJ Map Viewer da EEA (nivel estadual).
OrganizacOes comunitarias, redes de ensino, organizacdes religiosas e outras
organizagdes comunitdrias muitas vezes podem ajudar a identificar as popula¢des onde
€ necessario mais envolvimento.
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Consultar os dados disponiveis no Departamento do Censo dos EUA

Os funcionarios utilizardo a ferramenta Languages in Massachusetts para identificar e avaliar com
precisdao as necessidades de traducao e interpretacao das comunidades. Essa ferramenta ajudard a
garantir que nossos esfor¢cos de comunicacdo sejam inclusivos e eficazes, oferecendo informacgdes e
servicos acessiveis a individuos com proficiéncia limitada em inglés. Ao utilizar esse recurso, a EEA visa
aprimorar os esforcos de comunicacao e engajamento, garantindo que todos os membros da
comunidade possam participar e se beneficiar plenamente dos programas e iniciativas.

As instrugOes para acessar os dados da Pesquisa Comunitaria Americana do Departamento do Censo dos
EUA sdo as seguintes:

Acesse o site do Departamento do Censo dos EUA em: https://data.census.gov.

Digite o cddigo B16001 (para “Idioma falado em casa por capacidade de falar inglés para
a populacdo de 5 anos ou mais”) na caixa de pesquisa e, em seguida, pressione enter.
“Filter” (Filtro) é exibido no canto esquerdo da pagina. Cligue em “Topics” (Tépicos). Em
seguida, clique em “Populations and People” (Populagdes e pessoas). Depois, selecione
“Language Spoken at Home” (Idioma falado em casa).

Volte para o Filtro e clique em “Geographies” (Geografias). Clique em “County
Subdivision” (Subdivisdo do condado). Em seguida, role para baixo e selecione
“Massachusetts”.

Serd exibida uma lista de todos os condados. Selecione o condado apropriado.

Depois, selecione a cidade/vila apropriada nas subdivisées do condado.

Volte para o Filtro e clique em “Years” (Anos). Selecione o ano mais recente (atualmente
2022).

Va para a barra de ferramentas abaixo da caixa de pesquisa e clique em “Tables”
(Tabelas).

Sera exibida uma tabela no lado direito da pdgina mostrando a populagao total da
cidade ou vila com um detalhamento dos idiomas falados pelos residentes e o nimero
de residentes que “falam inglés menos do que muito bem”.

Para exportar os dados como um documento do Excel, clique nas reticéncias em “More
Tools” (Mais ferramentas) no canto direito e selecione “Excel”.

Traducdao de materiais
Ao traduzir um documento, a equipe deve seguir estas etapas, além de consultar o Plano de
Acesso Linguistico mais atualizado da EEA:

Identificar quais idiomas precisam de traducdo para a comunidade impactada. Projetos
com implicagdes em ambito estadual devem ter o rétulo mencionado acima inserido e
traduzido.

Traduzir documentos vitais para os 5 principais idiomas ou a versdo mais atualizada do
LAP da EEA. Documentos vitais sdo documentos que contém informacoes criticas sobre
programas, atividades e servicos das agéncias, incluindo os direitos de elegibilidade dos
residentes.
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e Enviar por e-mail uma versao em documento Word dos materiais a serem traduzidos
para os fornecedores indicados em “Fornecedores contratados pelo estado” para
solicitar um orcamento. Recomenda-se que a equipe solicite pelo menos trés (3)
orcamentos de fornecedores no contrato estadual para avaliar qual fornecedor oferece
os melhores pregos e é capaz de cumprir o prazo aplicavel.

e Asinformagdes de contato do fornecedor podem ser encontradas no Contrato Estadual
PRF75.

Servicos de interpretacdo (virtual ou presencial) em reunides publicas

A EEA tem o compromisso de garantir que as reunides comunitdrias, audiéncias publicas,
eventos e procedimentos sejam acessiveis a todos, independentemente das barreiras
linguisticas. A EEA disponibilizard servicos de interpretacdo simultanea, o que significa que os
intérpretes traduzirdo o conteldo falado em tempo real, possibilitando que pessoas que nao
falam inglés participem de forma plena e continua. A EEA disponibilizara servicos de
interpretacao virtual para reunides com implicagdes estaduais nos cinco principais idiomas
falados no estado de Massachusetts. No caso de reunides publicas presenciais, os funcionarios
devem avaliar os idiomas falados por pelo menos cinco por cento da populacdo que se
identifica como tendo proficiéncia limitada em inglés, no raio de uma milha (1,6 km) do local do
projeto ou no raio de um quarto de milha (400 m) de um projeto nao especifico do local. Outros
idiomas devem ser oferecidos mediante solicitacdo. Sempre que aplicavel e possivel, a EEA
realizard pelo menos duas reunides publicas, uma presencial e outra virtual.

Reconhecendo a importancia da precisdo na interpretacao, principalmente em reunides,
eventos e procedimentos longos (duas horas ou mais), a EEA garantird que pelo menos dois
intérpretes sejam contratados para cada idioma oferecido. Essa abordagem permite pausas
regulares, evitando erros que podem surgir da fadiga mental, e melhora a qualidade da
interpretacao.

Os funciondarios das agéncias da EEA devem oferecer aos intérpretes uma oportunidade
adequada para analisar os materiais antes das reunides, eventos e procedimentos ao vivo. A
EEA reconhece que a familiaridade com o assunto contribui significativamente para a qualidade
da interpretacdo. Por isso, os funciondrios das agéncias da EEA devem garantir que os
intérpretes recebam todos os materiais necessarios em tempo habil, permitindo que se
preparem de forma eficaz para sua funcao crucial.

Horario e local das reunides publicas

A EEA tem o compromisso de promover um ambiente inclusivo em que todos possam participar
e contribuir. Para garantir essa inclusdo, as reunides publicas serdo agendadas em horarios
convenientes para os participantes do bairro, a fim de assegurar a inclusdo. A acessibilidade é
reconhecida como essencial para a inclusdo, e todos os esforcos serao feitos para garantir a
participacdo. Se a reunido for presencial, o local devera ser acessivel por meio de transporte
publico, em um lugar familiar para os membros da comunidade e partes interessadas, e devera
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atender aos requisitos da Lei dos Americanos com Deficiéncia (American with Disabilities Act -
ADA). Quando aplicavel, a EEA deve tentar oferecer lanches como um gesto de respeito pelo
compromisso e esforco dos residentes ao obter a opinido do publico.

Na medida do possivel, a EEA garantird que os fatores usados para determinar a hora, o lugar, a
localizagdo, a duragdo e a segurancga das audiéncias e reunides publicas sejam desenvolvidos
em consulta com a comunidade e aplicados de maneira ndo discriminatéria (por exemplo,
considerando feriados culturalmente relevantes e necessidades singulares da comunidade). A
EEA deve realizar reunides durante o dia e a noite para acomodar todos os residentes do estado
de Massachusetts. As reunides devem ser agendadas em horarios convenientes para que os
residentes e as partes interessadas possam participar.

Reunides de opcao remota/virtual

A EEA entende que nem todos podem participar de reunides presenciais devido a varios
motivos, como distancia, restricdes de tempo e transporte ou problemas de saude. Além disso,
muitos residentes ndo dispdem da tecnologia ou de uma conexdo confidvel com a Internet para
participar de reunides virtuais. Por isso, todas as reunides oferecerdao uma opg¢ao presencial e
uma opcao virtual. Isso possibilita que os participantes escolham o método de participacdo
mais conveniente para eles.

Reunides hibridas sdo altamente recomendadas, nas quais os participantes podem participar de
maneira virtual ou presencial. Essa abordagem combina os beneficios de ambos os formatos,
oferecendo flexibilidade e garantindo que todos tenham a oportunidade de participar.

Ao realizar uma reunido hibrida ou oferecer uma opc¢ao virtual, serd fornecido um aviso publico
dos procedimentos. Isso inclui informacdes sobre como acessar a reunido por telefone ou de
maneira virtual. Serdo oferecidas alternativas para os residentes que ndo tém acesso confiavel
a Internet, garantindo que todos possam participar plenamente.

Acomodacdes dos Americanos com Deficiéncia (“ADA”)

O objetivo do acesso significativo para uma comunicacdo eficaz para pessoas com deficiéncia é
promover a inclusdo e maximizar o acesso, além de cumprir as leis federais de ndo
discriminacdo e garantir que pessoas com deficiéncia visual, auditiva, de fala, de linguagem ou
outra deficiéncia possam transmitir informacdes, comunicar-se e receber informacdes da EEA.
Podem ser necessarios apoios e servicos auxiliares para que a comunica¢dao com pessoas com
deficiéncia seja significativa. As pessoas com deficiéncia podem necessitar de diferentes
dispositivos auxiliares ou tecnologia assistiva para acesso a linguagem e a comunicacgao,
dependendo de suas necessidades funcionais. A EEA considerara fazer modificacGes razoaveis
em suas politicas, praticas e procedimentos para garantir a igualdade de oportunidades para
individuos com deficiéncia participarem ou se beneficiarem de todos os programas e atividades
da EEA.
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A EEA disponibilizard leitores de tela para pessoas cegas ou com baixa visdo, bem como textos
alternativos para descrever imagens que os leitores de tela ndao consigam interpretar. A EEA
também disponibilizara servicos de ASL ou CART para pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva. As solicitacdes de acomodacdes razodveis para pessoas com deficiéncia devem ser
encaminhadas ao diretor de Diversidade, Equidade e Inclusdo da Secretaria, ao coordenador de
ADA da Secretaria e a coordenadora de Ndo Discriminacdo, Melixza Ensenyie, pelo endereco
Executive Office of Energy and Environmental Affairs, 100 Cambridge Street, Boston, MA 02114,
pelo telefone (617) 872-3270, pelo e-mail Melixza.Esenyie2 @mass.gov ou por aqui.

Fornecer avisos em tempo habil

Avisos publicos e outros documentos importantes relacionados a projetos ou a qualquer
processo de tomada de decisdo devem ser disponibilizados nos cinco principais idiomas falados
em Massachusetts, além do inglés, ou conforme previsto na versdao mais atualizada do Plano de
Acesso Linguistico da EEA. A EEA seguira o LAP mais atualizado para confirmar o protocolo de
invocagao dos servigos de acesso linguistico ao iniciar um PIP. As comunicagdes devem ser
visualmente atraentes, com paragrafos densos e limitados, em idiomas acessiveis que reflitam a
diversidade cultural e linguistica da comunidade impactada e sem jargdes. A linguagem
utilizada deve ser compreensivel para uma pessoa leiga que ndo esteja familiarizada com o
determinado assunto. Para garantir a notificacdo adequada das reunides publicas, os avisos
devem ser distribuidos pelo menos 14 dias antes da reunido ou conforme estabelecido pelas
normas estaduais e federais aplicaveis. A EEA recomenda que o aviso ocorra com o maximo de
antecedéncia possivel, além dos 14 dias padrao, se possivel. Os avisos devem ser afixados em
areas de alto trafego, como organiza¢cGes comunitarias e sem fins lucrativos locais, consultdrios
médicos locais, escolas, centros para idosos, abrigos de pontos de 6nibus e bibliotecas nas
comunidades afetadas. Além disso, os avisos devem fornecer instrucdes para a inscricao, se
necessario, informagdes sobre como fazer comentdrios e como solicitar servigos de assisténcia
linguistica, incluindo se alguma solicitagdo deve ser enviada até uma data determinada antes do
evento.

Envio de comentarios

O processo de envio de comentarios pode ser desafiador, principalmente para pessoas LEP e
individuos ndo familiarizados com o setor, o assunto ou os processos. Para garantir uma
participacdo equitativa, o Os funcionarios das agéncias da EEA devera comunicar que
intérpretes/tradutores qualificados estardo disponiveis para auxiliar na interpretagdo/traducéo.
Além disso, os funciondrios das agéncias da EEA devem desenvolver orientacdes para o publico
sobre como fazer comentarios e participar de forma significativa da tomada de decisdes das
agéncias. O processo de apresentacao deve incluir, mas ndo se limitar a uma oportunidade para
gue os residentes do estado oferecam comentarios por escrito ou orais durante as sessdes
publicas de discussao, e os residentes podem apresentar comentarios para consideracao em
qualquer idioma.
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Incorporar o feedback das partes interessadas

A EEA tem o compromisso de garantir que todas as vozes sejam ouvidas durante os processos
de tomada de decisdo. A EEA e suas agéncias analisardo e apreciarao todos os comentarios
relevantes apresentados durante os procedimentos de engajamento publico. Os funcionarios
das agéncias da EEA responderdo aos comentarios para demonstrar como as contribuicdes do
publico moldaram o resultado. As respostas devem incluir uma lista de recomendacdes e
comentarios recebidos, inclusive as recomendag¢des que ndo foram incorporadas as decisdes
finais. Além disso, as respostas destacardo como todas as recomendacgdes significativas sobre
projetos ou politicas propostas que impactem populagbes de justica ambiental serao
incorporadas as decisdes finais. Os funcionarios das agéncias da EEA garantirdo que as
respostas aos comentarios identifiquem como o feedback da comunidade foi ponderado no
processo final de tomada de decisdo e que estejam disponiveis ao publico. A EEA acredita no
poder da sabedoria coletiva e tem o compromisso de responder aos comentarios para
promover e fomentar a transparéncia.

A EEA e suas agéncias analisardo e apreciardo todos os comentdrios relevantes apresentados
durante os procedimentos de engajamento publico. A EEA reconhece a importancia da justica
ambiental e presta atencdo especial a quaisquer comentarios significativos sobre projetos
propostos que impactem uma populacdo de justica ambiental. A EEA entende que essas
comunidades geralmente arcam com um 6nus desproporcional de danos e riscos ambientais. A
EEA tem o compromisso de incorporar esses comentarios em suas decisoes finais na medida do
possivel. O objetivo é que a EEA garanta que suas decisdes ndo sejam apenas ambientalmente
corretas, mas também equitativas.

Publicacdes estaduais

Todos os programas que emitam pareceres consultivos, decisdes, aprovacdes de projetos ou
outras decisdes devem fazer esforgos razoaveis para publicar esses pareceres, decisdes,
aprovacoes de projetos ou outras decisées em um formato pesquisavel, incluindo quaisquer
tradugdes feitas em conformidade com o LAP da agéncia.

Manter relacdes com as partes interessadas

As relacoes desenvolvidas durante um projeto ou engajamento publico sdo essenciais. A EEA
desenvolverd perguntas de pesquisa para avaliar o sentimento dos participantes da
comunidade. As informagdes serdo usadas para criar um banco de dados que capture os
principais interesses e preocupacdes dos participantes. A EEA deve fazer todos os esforcos
possiveis para desenvolver e manter relagdes positivas com os residentes e membros da
comunidade mais afetados pelos problemas. Quando as relagdes ndo se baseiam na confianca e
na verdadeira colaboracdo, é improvavel que haja um engajamento significativo.
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Uso de repositérios de informacdes

Um repositorio de informagdes é um local central no qual é mantida uma colegdo de
documentos relacionados ao projeto. O repositério de informacdes deve ser facilmente
acessivel ao publico. Além de usar repositérios de informagdes governamentais normais (portal
do site acessivel ao publico), a EEA considerara o uso de repositérios de informacdes
alternativos em bairros onde residem populacdes de JA. Um local especifico para os
repositérios de informagdes pode ser determinado em consulta com a comunidade impactada.
Entre os locais comuns estdo bibliotecas publicas, prefeituras, centros comunitdrios, locais de
culto, centros culturais e centros de saude publica, onde o acesso do publico seja conveniente e
haja equipamentos de fotocdpia disponiveis. O repositorio fisico deve ser acessivel durante o
hordrio comercial normal e atender aos requisitos da Lei dos Americanos com Deficiéncia
(ADA).

Uso de meios de comunicacao alternativos

Em geral, os meios de comunicagao alternativos sao plataformas de midia ndo convencionais,
incluindo jornais independentes, estacdes de radio comunitarias, canais de midias sociais,
blogs, entre outros. A abordagem do envolvimento com a comunidade nunca é Unica. E
essencial fornecer uma variedade de métodos de divulgacao, como midias sociais, reunides
presenciais, e-mails ou comunicados enviados pelo correio, na medida do possivel, para
garantir que a mensagem chegue a um publico mais amplo. Em um plano de comunicagao
eficaz, a distribuicdo de quaisquer avisos ao publico deve envolver plataformas de midia
alternativas baseadas nas normas e praticas culturais da comunidade. A EEA desenvolverd uma
lista de meios de informacao alternativos, bem como uma lista de boletins informativos de
cidades e vilas a serem disponibilizados as agéncias da EEA que busquem comentarios publicos
e aos proponentes de projetos que podem ser solicitados a publicar avisos publicos para
projetos que estejam impactando ou que possam impactar as popula¢des de JA. A EEA manterd
essas listas continuamente, adicionando novos canais, conforme necessario, para areas de JA
recentemente identificadas, mantendo as informac¢des de contato atualizadas e excluindo

canais que nao estdao mais em atividade ou sdo relevantes para essa finalidade.

A EEA mantera uma lista abrangente de organiza¢Ges comunitdrias estaduais, regionais e locais.
Essa lista serd atualizada regularmente, e os funcionarios da EEA a consultarao para garantir um
plano de envolvimento comunitario robusto e eficaz.

VIl.  ORIENTACAO PARA A IMPLEMENTACAO DO PLANO DE
ENVOLVIMENTO PUBLICO

Este PIP é um documento vivo que serd revisado e atualizado pelo menos a cada dois anos para
refletir as mudancas nas necessidades da comunidade e aprimorar as licdes aprendidas, as
contribuicdes do publico e o feedback das partes interessadas. Este PIP demonstra o
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compromisso da EEA em garantir que todos os residentes de Massachusetts possam acessar
prontamente informagdes e recursos e participar de forma significativa de programas, servigos
e atividades.

Para os funcionarios, este PIP centraliza os recursos e o treinamento e estabelece o padrdo de
engajamento significativo. O PIP da EEA busca garantir o envolvimento significativo e equitativo
de todas as pessoas por meio da implementacdo das seguintes diretrizes:

e Consultar as partes interessadas.

e Incorporar o feedback das partes interessadas, quando apropriado.

e Avaliar o nivel de jargdes do setor usados ao interagir com os constituintes.

e Auxiliar na aquisicao de servigos de assisténcia linguistica.

e Periodicamente ou, pelo menos, a cada dois anos, reavaliar e atualizar seu PIP para que
reflita informacgdes atualizadas sobre populacdes LEP relevantes.

e Realizar reunides em locais acessiveis por transporte publico e em um ambiente que
seja confortavel e familiar para os constituintes.

e Utilizar os canais adequados para se comunicar com um publico-alvo.

e Manter as rela¢Ges estabelecidas durante o engajamento e ter pontos de verificacdo
regulares durante cada fase do projeto.

e Criar repositérios onde os constituintes possam obter informacdes sobre um programa,
servico ou atividade.

e Estabelecer parcerias com organiza¢ées comunitarias locais.

e Garantir que os materiais sejam traduzidos para os idiomas apropriados.

Treinamento dos funcionarios

A EEA desenvolvera treinamentos obrigatdrios para implementar os processos descritos no
documento do PIP. O treinamento obrigatdrio da EEA incluira, entre outros, ferramentas de
mapeamento, EJ] Map Viewer, comunicagdao com as partes interessadas, engajamento
comunitario, acesso linguistico, sensibilidades culturais e requisitos das leis de direitos civis.
Esses treinamentos serao disponibilizados para todos os funcionarios da Secretaria.

VI, MONITORAMENTO E ANALISE DO PLANO DE ENVOLVIMENTO
PUBLICO

A EEA analisar3, revisard, divulgara e implementara seu PIP pelo menos a cada dois anos ou
com mais frequéncia, conforme necessario. Quando apropriado, a EEA avaliara continuamente
se uma mudanca nos servi¢os, programas ou atividades é necessdria para garantir que todos os
residentes tenham acesso continuo e equitativo. Para garantir a participacao das partes
interessadas na revisao e no desenvolvimento de seu PIP, a EEA consultara organizacoes
comunitarias que prestam servicos as populacdes atendidas. Além disso, ao realizar sua analise,
a EEA considerara a avaliacdo de mudancgas em:
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e Disponibilidade de servigos de acesso linguistico no envolvimento

¢ Implementagdao de um engajamento comunitario eficaz e significativo
e Integracao da participagdo publica nas principais a¢ées das agéncias
e Influéncia da contribuicdo do publico na tomada de decisGes

e Resultados

e Nivel de formacdo de parcerias com organizacdes comunitarias

e Treinamento dos funcionarios sobre os principios de JA

IX. RECLAMACOES

Este PIP é uma diretriz. A EEA respondera a consultas e reclamacdes do publico relacionadas a
implementacdo do documento do PIP com investigacdes completas, implementacao de
medidas corretivas necessdrias e comunica¢do com o reclamante. Os funciondrios de cada
agéncia que utilizam esse modelo de estrutura identificardo o pessoal apropriado para
responder a quaisquer preocupac¢des ou reclamacgdes sobre justica ambiental.

Para tirar duvidas ou fazer uma reclamacao sobre a implementacdo deste PIP, entre em contato
com:

Jonathan Guzman

Diretor de Justica Ambiental e Equidade
Departamento de Justica Ambiental e Equidade
100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

E-mail: Jonathan.guzman@mass.gov

Caroline Lemoine

Diretora adjunta de Justica Ambiental para Assuntos Externos
Coordenadora de Acesso Linguistico da Secretaria

Secretaria Executiva de Energia e Assuntos Ambientais
Departamento de Justica Ambiental e Equidade

100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

E-mail: caroline.lemoine2 @mass.gov
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