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DINH NGHIA

Cong Bang M6i Truworng (EJ): Nguyén tac rang tat cd moi ngudi déu cé quyén dugc bdo vé khoi
cac hiém hoa mdi trwdng va dugc sdng trong mot mdi trwdng trong lanh va lanh manh, khéng
phan biét chiing tdc, mau da, ngudn géc dan tdc, thu nhap hay trinh do tiéng Anh. Coéng bang
mai trwdng 1a su bdo vé binh dang va sy tham gia cé y nghta clia tat cd moi ngudi va cong dong
d&i vai viéc phat trién, trién khai va thyc thi cac luat, quy dinh va chinh sich vé ndng lugng, bién
d6i khi hau va méi trwdng cling nhuw phan phdi cdng bang céc lgi ich va ganh ndng vé nang lvong
va moi truong.?

Cong Dong Cong Bang M6i Truorng: Mot khu vire 1an can dap ¢ng 1 hodc nhiéu tiéu chi sau: (i)
Thu nhép trung binh hang nam cta hoé gia dinh khéng qua 65% murc thu nhép hoé gia dinh trung
binh hang nam trén toan tiéu bang; (ii) dan tdc thiu s6 chiém 40% dan sé trd 1én trong cong
déng; (iii) co tir 25% trd 1én sé ho gia dinh khong théng thao tiéng Anh; hodc (iv) dan tdc thiéu s6
chi€ém 25% dan sé trd [én va thu nhap ho gia dinh trung binh hang ndm cda khu vuc chinh quyén
tu quan khéng vuot qua 150% murc thu nhap trung binh hang ndm cda ho gia dinh trén toan tiéu
bang.

DaGi vai cdc khu viee 18n can khdng dap (rng céc tiéu chi trén, nhwng mot phan dia ly cba khu vy
dé dap &ng it nhat 1 tiéu chi, Gidm D&c EEA c6 thé chi dinh phan dia ly d6 1a cong ddng cong bang
maoi trudng theo don yéu ciu cda it nhat 10 cu dan song tai phan dia ly cda khu vue 1an cdn nay.
Ngoai ra, Gidm Ddc c6 thé xac dinh rang mot khu vuc, bao gom bat ky phan dia ly nao cta khu
vuc dé, sé khong dugc chi dinh 13 cong dong cdng bang mai trudng néu thay rang: (a) thu nhap
hoé gia dinh trung binh hang nam cua khu dan cw dé I&n hon 125% thu nhap ho gia dinh trung
binh toan tiéu bang; (b) phan 1&n cu dan tir 25 tudi trd 1én trong khu dan cv d6 cd trinh dé dai
hoc; (c) khu vire 1an can khdng phai chiu gdnh ndng 6 nhiém maéi trudng khdng cong bang; va (d)
khu vue 1an can c6 kha nang ti€p can nhiéu hon véi cac ngudn tai nguyén thién nhién, bao gém
khdng gian mé va ngudn nudc, san choi, cic co s& va dia diém gidi tri ngoai troi dugc xay dung
khac.2

Cac Nguyén Tac Cong Bang M6i Trwdng: Cac nguyén tic ho tro viéc bdo vé 6 khodi nhiém moi
trudng va co thé sdng, tan hwdng mot méi trwdng trong sach va lanh manh, khéng phan biét
ching tdc, mau da, thu nhap, giai cap, khuyét tat, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc, nguén
gbc qudc gia, dan tdc hodc t6 tién, tin ngudng tdn gido hay trinh d6 tiéng Anh, bao gdm: (i) sv
tham gia cd y nghia cua tat cd moi ngudi trong viéc xay dwng, thue hién va thyc thi cac luat, quy

Lvan Phong Quan Ly Cac Van Dé Vé Ning Luong va Mai Trwong Massachusetts (“EEA”), Chinh Sdch Céng Béng Méi
Trwdng cda Vén Phong Quan Ly Cdc Vidn Pé VE Néng Luong va Méi Trudng (“Chinh Sach EJ” cip nhat ndm 2021) tai
3 (2017, cép nhat ngay 24 thang 6 nam 2021) ¢6 tai www.mass.gov/doc/environmental-justice-policy6242021-
update/download.

2 M6t Pao Luat Huéng PEn L Trinh Thé Hé Tiép Theo cho Chinh Sich Khi Hau cia Massachusetts, (2021), Pao Luit
Chuwong 8, Muc 62



dinh va chinh sach vé moi trudng, bao gdm ca cac chinh sach vé bién déi khi hau; va (ii) phan phdi
mot cach cdng bang nang lwgng va lgi ich méi trwdng cling nhw gdnh nang méi truong.3

Thong dich: Hanh déng nghe, hiéu, phan tich va x{r ly cudc giao ti€p ndi bang mot ngdn ngir
(ngdn nglt ngudn) va sau dé trung thuc? dién dat lai bdng miéng sang mot ngdn ngit néi khac
(ngdn ngir dich) trong khi van gir nguyén nghia. D&i véi nhitng ca nhan cé khuyét tat nhat dinh
anh hudng dén giao ti€p, diéu nay cé thé bao gdm viéc hiéu, phan tich va x& ly cudc giao tiép noi
hodc ky hiéu bang ngdn ngit ngudn va truyén tai trung thuc thong tin dé thanh ngdn ngit dich
dwoc néi, chu thich hodc ky hiéu, dong thdi van gitt nguyén nghia dé.

Ngu&i C6 Trinh Do Tiéng Anh Han Ché (LEP): Ca nhan cd ngdn ngit chinh khong phai la Tiéng Anh
va c6 kha nang doc, ndi, viét hodc hiéu Tiéng Anh han ché.> Nhitng ngudi cé LEP bao gdbm c3
nguwdi khi€m thinh va khé nghe.

(Cac) Hanh Pong Chinh Cla Co Quan: M6i co quan can xac dinh cac hanh dong hodc hoat dong
chinh dya trén tuyén bé vé nhiém vu cling nhu céc yéu cau theo quy dinh va luat dinh. Va céac
hanh déng dwa trén toan bd hodc mét phan cac qua trinh ra quyét dinh quan trong bao gébm bat
ky sw pha hly, thiét hai hodc hu hdng vé tai nguyén thién nhién nao khéng dang ké do cac nguyén
nhan cé chd y hodc co thé biét trudc mot cach hop ly.

Tiép Can Ngén Ngir: Cung cap cho ngudi LEP kha nang ti€p can cé y nghia véi céc dich vu twong
tw nhu ngudi ndi tiéng Anh.

Ti€p Can C6 Y Nghia: Hb trg ngdn ngit gilp giao tiép chinh xac, kip thoi va hiéu qud ma khéng
mat phi cho ¢ nhan cé LEP can ho tro dé loai bd rao can giao tiép, nhu théng dich ngdn ngit ky
hiéu, phu dé thoi gian thuc hodc cac hinh thire giao ti€p dé ti€p can khac theo yéu cau cla Tiéu
Dé VI cia Pao Luat D4n Quyén ndm 1964, dugc stra d6i, va Muc 504 cla Pao Luat Phuc H8i ndm
1973. Ti€p can cd y nghia la viéc ti€p can khdng bi cham tré, han ché& hodc kém hon dang ké so
vdi cac chuong trinh hodc dich vu duoc cung cdp cho nhitng ngudi ¢ LEP.

Suw Tham Gia C6 Y Nghia: Tat ca cac khu vuc 1an cin déu cé quyén va co hdi tham gia vao qud
trinh ra quyét dinh vé nang lvgng, bién déi khi hdu va méi truding bao gdm dénh gid nhu cau, 1ap
k& hoach, thuc hién, tuan tha, thuc thi, ddnh gia va cac khu vyee 1an can dugc cho phép va ho tro
vé mat hanh chinh dé tham gia day dd théng qua gido duc, dao tao, cling nhu dwoc chinh phi
cung cap tinh minh bach/trdch nhiém gidi trinh lién quan dén y kién tir cong déng, va duoc
khuyén khich phat trién quan ly méi trudng, nang lwong, bién d6i khi hau.®

Khu Ve Lan Can: Nhom khu viee diéu tra dan sé theo dinh nghia cda Cuc Diéu Tra Dan S8 Hoa
Ky, khéng bao gdbm nhitng cd nhan sdng trong ky tuc xa dai hoc va nhitng ngudi duoc Gy quyén

3 Chinh Séach EJ (cap nhat ndam 2021) tai 4.

4Thong dich chinh xdc va day dd ma khdng thém hodc bt nghta.

Van Phong Diéu Hanh Tai Chinh va Quan Trj, Vin Phong Tiép Can Va Co Hoi, Chinh Sdch Tiép Cédn Ngbén Ngi¥ va
Huwéng Dan Trién Khai 2 (ngay 20 thang 3 ndm 2015) c6 taiwww.mass.gov/doc/language-access-
guidelines/download.

5Chinh Sach EJ (cdp nhat ndm 2021) tai 3.
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chinh thirc, dugc gidam sat, chdm séc hodc giam gilt, bao gdm cac nha tu lién bang, tiéu bang hodc
quéc gia.”

Bién dich: Qua trinh chuyén d6i van ban viét tir ngdn ngt ngudn sang van ban viét tvong duwong
bang ngdn ngit dich mot cach day du va chinh xac nhat cé thé, déng thoi duy tri phong cach,
giong diéu va y dinh cda van ban, déng th&i xem xét sy khac biét vé van héa va phuong ngi.

Tai Liéu Quan Trong: Tai liéu quan trong |Ia nhirng tai liéu chira théng tin quan trong vé cac
chuwong trinh, hoat déng, dich vu cla co quan, bao gdbm quyén lgi vé tinh dd diéu kién cla cw
dan, cé san bang tiéng Anh, c6 thé khién nhitng c nhan khéng ndi tiéng Anh va ngudi LEP khéng
duwoc ti€p cdn mot cach cdng bang va cd y nghta. Tai liéu quan trong cé thé bao gdom thong tin rat
quan trong dé ti€p can cac chuong trinh hodc hoat déng va bao gdm, nhung khéng gidi han &:
biéu mau chap thuan va khiéu nai, gidy va don dang ky truc tuyén déi véi dich vy, biéu mau tiép
nhan, thong bdo lién quan dén tinh da diéu kién cta dich vy, théng béo lién quan dén viéc giam
hodc loai bé dich vy, théng bdo khang cdo, théng bdo cho nhirtng ngudi cé LEP vé dich vu ngén
nglt mién phi, tai liéu theo yéu cau cla phép luat va thdng bao vé tinh kha dung cta dich vu théng
dich va ho trg ngdn ngir.

7 Chinh Séach EJ (cp nhat ndm 2021) tai 4-5.



l.  GIOI THIEU

K& Hoach C6 Sy Tham Gia Ca Cdng Dong (“PIP”) cé y nghia clia Van Phong Quan Ly Cac Van bé
Vé Nang Luvong va Mdi Trudng Massachusetts (EEA) vach ra cac khudn khd dé théng béo, tham
van va lam viéc vdi cac thanh vién hodc nhdm cdng déng cé thé bi dnh huwdng bédi mot co quan &
cac giai doan khdc nhau trong qua trinh ra quyét dinh cla ho nham gidi quyét cac nhu cau cla
cdng ddng mdt cach hiéu qua. EEA cam két nang cao va cai thién kha nang tiép can cac chuong
trinh, hoat ddng va dich vu cda minh cho tat ca cv dan, bao gém ca ngudi LEP, va dam bdo sy
tham gia c6 y nghia.

.  MUC DICH

Muc dich cda PIP nay la dam bdo tiép can cd y nghia véi céc dich vu, chuong trinh, hoat déng va
tai liéu cho tat cd moi ngudi, bat ké chdng tdc, mau da, ngudn goc qudc gia, dan tdc hodc té tién,
khuyét tat, giai cap, thu nhap, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc, tin nguéng ton gido hodc
trinh do tiéng Anh.

PIP nay nham cung cap cho cac nhan vién cla co quan mdt khuén khd dé xay dwng mot PIP hiéu
qua, thu hat tat cd ngudi dan trong Khéi Thinh Vwong Chung, bao gdm ca cac Céng Dong EJ duoc
chi dinh va ti€p nhan y kién déng gép c6 y nghia clia cdng chiing vao céc quy trinh ra quyét dinh,
cdng nhan vai tro quan trong cta cac bén lién quan trong viéc dinh hudng cac chinh sach méi
trudng.

I1l.  CHINH SACH VA PHAM VI AP DUNG

Cac quy trinh PIP dwoc néu trong tai liéu nay duoc trién khai phu hop véi Muc VI clia Dao Luat
Dan Quyén nam 1964, Hwédng DAan Sy Tham Gia Cla Cong Ching cta EPA tim thay tai 71 F.R.
14207, 14210 (ngay 21 thang 3 nam 2006), Chinh Sach EJ ndm 2017 clGa EEA (cdp nhat thang 6
nam 2021), Chuwong 8 clia Dao Ludt ndm 2021: Mot Pao Luat Hwdng Dén L6 Trinh Thé Hé Tiép
Theo cho Chinh Sach Khi Hau cla Massachusetts, Lénh Hanh Phap 13166 cla lién bang, Lénh
Hanh Phap 526 va Lénh Hanh Phap 615 bao gdbm cdc budc dé dat sy tham gia cla cdng chiing
hiéu qua, dé ti€p can vdi tat cd moi ngudi, khdng phan biét chiing tdc, mau da, ngudn goc quéc
gia, dan tdc hodc t6 tién), khuyét tat, giai cap, thu nhap, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc,
tin ngudng ton gido, hodc trinh dd théng thao tiéng Anh.

IV. XAC DINH CAC CONG DONG CHIU TAC PONG

Khai niém vé sy tham gia cla cdng ddng doi hdi phai cé ké hoach chu ddo ngay tir khi bat dau
bat ky du &n, chinh sach hodc qua trinh ra quyét dinh nao. Diéu quan trong la phai biét cach xac



dinh cdng déng sé chiu tac dong bdi dy &n, chinh sach hodc quyét dinh cla quy vi. Viéc sir dung
cac cdng cu va thong tin bd sung thirc t& sau day sé& ho tro viéc phat trién céc chién lwoc hiéu qua
dé dinh hinh chinh sach va tham gia vdi cac cdng déng. Viéc xac dinh cac ngudn tai tro cda lién
bang |a rat quan trong vi nhitng khodn tai trg nay c6 thé yéu cau cac tap dit liéu cu thé dé dinh
hinh cac chuong trinh hodc chinh sach nhat dinh. Do d6, ngoai cac ngudn luc cla tiéu bang, con
c6 thém cac ngudn luc lién bang dé ho tro dinh hudng. Xin lwu y rang cac cong cu phu hop nhat
v&i Massachusetts la MA EJ Screening, MA DPH va Languages Spoken in Massachusetts.

Cong Cu CJEST (Cong Cu Sang Loc Cong Bang Khi Hau va Kinh Té)

Cong Cu Sang Loc Cong Bang Khi Hau va Kinh T& 13 mdt ban d6 twong tac st dung cac bo dit liéu
hién thj gdnh ndng theo tdm danh muc: bién d6i khi hau, ndng luvong, stc khde, nha &, 6 nhiém
tich luy 1au doi, giao théng, nwdc va nudc thai, va phat trién luc lwong lao dong. Cong cu lap ban
dd nay bao gdbm théng tin & cap qudc gia, bao gdm Pac Khu Columbia va cac Ladnh Thé Hoa Ky va
c6 thé dugc sir dung dé xac dinh céc cdng ddng thiét thoi® dua trén cac ngwdng do chinh phu
lién bang dat ra. Phuong phap xac dinh cac ngudng nay cho tirng danh muc duwgec giai thich tai
https://screeningtool.geoplafform.gov/en/methodology#3/33.37/-97.5.

Coéng Cu Sang Loc EJ cla EPA (EJScreen: Codng Cu Lap Ban D6 va Coéng Bang Mai Truong)
Co Quan Bao Vé Méi Trudang Hoa Ky (“EPA”) d3 thiét 13p cong cu lap ban d6 va sang loc EJScreen
st dung cac bd dit liéu cip qudc gia dé hién thi thdong tin vé mdi trwdng va kinh té x3 hdi trong
mot khu vuce dia ly. EJScreen néu bat 13 chi sé méi trwdng: (1) Bui min 2.3 (PM 2.5); (2) Ozone;
(3) Bui min tlr déng co diesel; (4) Nguy co ung thu do chat doc trong khdng khi; (5) Chi sé nguy
hai duorng hd hap do chat doc trong khéng khi; (6) Lwang khi thai doc hai ra khdng khi; (7) Gan
dwdng giao thong; (8) Son chi; (9) Gan khu vire Superfund (khu viee 6 nhiém méi trudng can dugc
khdc phuc); (10) Gan co s& cé k& hoach quan ly rdi ro (RMP); (11) Gan chat thai nguy hai; (12) B&
chitra ngdm (UST); va (13) Xa nudc thai. Va 7 chi sé kinh té x3 hoi: (1) Ngwdi da mau; (2) Thu nhap
thap; (3) Ty |é that nghiép; (4) Kha ndng néi tiéng Anh han ché; (5) Trinh d& hoc van dudi trung
hoc phd thong; (6) Dudi 5 tudi; va (7) Trén 64 tubi. Cong cu nay |a mdt ngudn luc tuyét voi dé hd
tro (i) cac chwong trinh gido duc; (ii) viét don xin tai tro; (iii) cdc nd luc nang cao nhan thirc cong
doéng va (iv) cdc muc dich khéc (vi du: tham gia, thuec thi, v.v.). BO dit liéu méi trwdng va nhan
khdu hoc cia mét dia diém cu thé cd thé dugc so sanh véi céc dia diém khac & cap tiéu bang,
khu vwc EPA hodc qubdc gia. Tim hiéu thém vé& coéng cu nay tai
https://www.epa.gov/ejscreen/how-does-epa-use-ejscreen.

Cong Cu Sang Loc Cong Dodng Cong Bang Mai Truong MA

Trinh Xem Ban D6 Cong Bang Mbi Trwdng Massachusetts 1d mdt ban do twong tac dugc phat
trién bdi EEA, hién thj cdc nhém khu vuc EJ bang cach st dung dit liéu tir Khao Sat Cong Dong M
nadm 2019 cha Cuc Piéu Tra Dan S6 Hoa Ky dé xac dinh cdc Cong Déng EJ. D liéu cla Trinh Xem

8 “Cac cong dong duoc coi la thiét thoi: [n]éu ho ndm trong cac vung diéu tra dan s& dap ng cac ngwdng cho it

nhat mét danh muc gdnh nang cla céng cu, hodc [n]éu ho & trén ving dat thudc ranh gidi cha Cac B6 Lac Dugc

A

Lién Bang Cong Nhan.” c6 tai https://screeningtool.geoplafform.gov/en/methodology#3/33.37/-97.5.
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Ban D6 EJ néu bat cdc Cong Dong EJ theo mo ta trong Dao Luat Lo Trinh Khi Hau va 13 mot cong
cu dé dang didu hudng xac dinh xem mot cong dong cé dap rng bat ky tiéu chi EJ nao khong.
Ban dd cdng bang mdi trudng madi nhat cé thé truy cip tai Cong Pong Cong Bing Mbi Trudng
Massachusetts 2020 (arcgis.com).

Cong Cu Ngon Ngir Tai Massachusetts

Ban d6 ngdn nglt dwoc si dung la mét muc nhoé cda Trinh Xem Ban D6 EJ cha EEA. Ban d6 nay
hién thj dit liéu theo cac vung diéu tra dan s6, nai it nhat 5% cdng dong ndi tiéng Anh “khdng tot
|am”. Trong dé cling bao gdbm dit liéu tir S& Gido Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc (“DESE”). B6 dit liéu
DESE xac dinh cac ngon ngilt dugc sir dung trong nha cla tir 1% nhdm hoc sinh truong céng, duoc
str dung lam thdng tin bd sung khi xac dinh nhan khiu hoc cda cdng déng. Ban d6 ngdn ngit cé
thé truy cap tai Ngon ngit duwoc st dung & Massachusetts (arcgis.com)

Céng Cu Cong Bang Mobi Trudng clia S& Y Té Cong Cong MA

Cong Cu Cong Bang Mai Truwdng clia S&' Y Té Cong Cong Massachusetts dua trén Chinh Sach Cong
Bang M6i Truwong® clia EEA dugc thiét 1ap vao ndm 2002 va cap nhat vao thang 6 nam 2021 dé
thuc day cong bang méi trvdong. DI liéu cé thé dugce st dung dé ho tro viéc 1ap ban d6 cac Cong
Doéng EJ can duoc tang cudng tiép can. Sang Loc EJ phién ban 3a dang hoat déng - 20-09-2023 - MHT
1mass.gov).

V. DANH GIA NHU CAU VE KE HOACH CO SU THAM GIA CUA CONG
PONG HOAC TANG CUONG SU THAM GIA CUA CONG PONG

Tang cuwdng sy tham gia clia cdng ching |a diéu can thiét dé ddm bao ring cac quyét dinh vé dy
an tac dong tich cuc dén kha nang tan hudng mot méi trudng va cong ddng lanh manh cia cu
dan. P& dat duoc diéu nay, EEA cam két xac dinh cdc phuong phap tdt nhat dé thu hut tat ca cv
dan va cong dong Khai Thinh Vugng Chung. Bang cach thic day sw hop tac va trao quyén cho cw
dan, cic quyét dinh cé thé wu tién ca stirc khde méi trudng va hanh phic cha cdng ddng. PIP sé&
tang cwong tinh minh bach trong qua trinh ra quyét dinh. EEA van cam két dua ra cac quyét dinh
dap &ng nhu cau cla cdng dong cung vdi viéc bao vé méi trudong.

EEA s8& trién khai cac budc sau dé gidi quyét nhu cdu tham gia cta cdng ching:
e EEA sé thuc hién PIP véi muc dich va muc tiéu dugc xac dinh r6 rang.
e EEA s& xac dinh cdc bén lién quan va xem xét cac thanh vién cong ddng, td chirc va cac
bén bi anh hudng. Viéc hiéu quan diém va nhu ciu cta nhirng d&i twong nay 1a diéu can

thiét dé PIP thanh céng, hd trg qua trinh ra quyét dinh trong qua trinh 1ap k& hoach dy
an.

% tdi xudng (mass.gov)
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https://www.mass.gov/doc/environmental-justice-policy6242021-update/download

e Sau khi xac dinh dwoc cac bén lién quan, EEA s8 tip trung vao cidc phuong phap tot nhat
dé chia sé thong tin rd rang vdi cdng dong rong I&n hon. EEA cam két cung cap quyén truy
cap & ca dinh dang vat ly va ky thuat s6. Piéu quan trong la théng tin dugc chia sé phai
toan dién va giai quyét cic ciu hoi vé ly do, cich thirc, ndi dung va tdc déng tiém an dén
céng dong. Diéu quan trong khéng kém 1a ddm bao thong tin dwgc cac bén lién quan tiép
nhan. Cac co quan EEA, nhan vién va ngudi dé xuat du an cd trach nhiém dadm bao thong
tin quan trong dén duoc nhitng ngudi chiu tdc ddng nhiéu nhat.

e EEA s8thuthap va quan ly phdn héi tir cic bén lién quan trude khi dua ra cac quyét dinh
quan trong. EEA cam két xem xét cidc phan hdi dugc cung cap. Sau khi thu thap duoc, y
ki€n nay sé dugc phan tich, wu tién va can chinh cho phu hop véi tdm nhin va muc tiéu
cla du an. Viéc tich hop phan héi cda cac bén lién quan vao qua trinh ra quyét dinh va ké
hoach hanh dong s& duoc danh gia. Viéc trién khai tiép nhan phan hoi clia EEA s& |a mot
chu ky 13p lai, lién tuc xoay quanh viéc phan anh, thao luan va thyc hanh, vgi trong tam la
hoc héi va thich tng mé réng ra ngoai viéc thuc hién don gian.

Xac Dinh va Phat Trién Chién Lugc Su Tham Gia Cla Cong Dong

Sy tham gia clia cdéng déng cd y nghia cho cdc hanh déng, hoat déng, dich vu va chwong trinh
chinh clia co quan 13 mét phan quan trong cla EEA. Bing cach tich cuwc thu hat cac thanh vién
cdng déng tham gia, EEA lam gia tang long tin, trao quyén cho céc thanh vién céng déng, cung
cap quyén ti€p cap nhiéu quan diém va chuyén mén, tao ra mét van hda hop tac va cai thién giao
ti€p. Mot chién lwoc sy tham gia cla cdng dong duoc thiét ké tot gidp ddm bao nhu cau cda cong
dong la wu tién hang dau trong cac qua trinh ra quyét dinh, dan dén két qua hiéu qua va bén
virng hon. Do d6, EEA déng mot vai tro quan trong trong viéc xac dinh va cam két vai céc chién
lvgc su tham gia cha cdng dong. Thong qua sy tham gia cd y nghia, EEA dang thic ddy cam giac
thudc vé va cam két gitra cac bén lién quan, mang lai lgi ich cho ca cdng déng trén toan Khoi
Thinh Vwong Chung va EEA.

Phat trién mot chién lwoc dé hd tro cac cdng dong, bao gdm ca ngudi LEP, c6 mot s6 budc chinh:

e Nghe chd ddng: EEA s& tham gia cdc cudc hop, héi thdo va su kién dia phuong. Diéu nay
giup EEA lién tuc ndm bat duwoc nhu cau, moi quan tdm va wu tién cla cac cdng dong.
Ngoai ra, diéu nay s& gitp hiéu dwoc bdi canh déc ddo cla tirng cong déng va cung cap
co hoi dé bat dau cac cudc tro chuyén véi cac bén lién quan tai dia phwong nhw nha I3nh
dao cong ddng, nha gido duc, chi doanh nghiép hodc dai dién t6 chirc dia phwong. Cac
bén lién quan cd thé cung cap théng tin chi tiét vé dong luc cla cong déng. EEA s& xac
dinh cdc ngén nglt dugc sir dung trong cong dong. EEA s& can nhac cung cap thong tin va
tai liéu bang nhiéu ngdn ngit dé ho tro giao tiép hiéu qua.
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EEA s& lam quen véi cac tap tuc vin hda, truyén thdng va 1& hdi cé y nghia ddi vdi cong
doéng. Diéu quan trong 13 ton trong va tich hop céc khia canh van hda nay vao cac chién
lwoec tham gia. EEA s& 1ap danh sich cac ngudn lyc hién cé tai cong ddng. Diéu nay bao
gdm viéc hiéu mot cach toan dién vé cac dich vu, chwong trinh va co s& vat chat d3 cé san
trong cdng dong. Bang cach do, EEA cé thé xac dinh diém manh va khodng tréng trong co
s@ ha tang hién tai va diéu chinh cac sdng kién cia minh cho phu hop. EEA s& lam viéc véi
cdc ngudn lyc hién cé. Hop tac véi cac ngudn luc dia phuong sé tranh trung 13p céc hoat
déng va dam bdo céc sang kién cta EEA mang tinh b6 trg cho nhau thay vi trung |&p. Cach
tiép can nay khong chi t8i da tac ddong cha cong viéc ma con thic ddy cam gidc thdng nhat
va muc dich chung. EEA hiéu rang cv dan thuong phai d8i mét véi vo s6 yéu cau tham gia.
Diéu nay cé thé dan d&n cdm gidc mét mai khi tham gia, lam gidm tiém nang va kha ning
clia cac ca nhan tham gia. D€ gidi quyé&t van dé nay, EEA cam két thuc hién moi nd luc dé
phdi hop vdi cdc cong déng dia phuong. Muc tiéu cha EEA 13 thic ddy cong ching tham
gia vao céc su kién va nguén lwc codng déng hién cd. Cach ti€p can nay khdng chi don gian
héa viéc tham gia ma con tén trong thoi gian va stre lyc cha nguoi dan.

Tao 1ap chung cac muc tiéu dé ting cvdng quyén s& hiru: EEA vd cung coi trong nhirng
déng gbp riéng biét ma moi d6i tac mang dén cho su hop tac cla ching téi. Nhitng déng
goép nay bao gébm tai tro va hod tro nhan vién, cling nhu nhitng tai san vo gid nhu thong
tin, k§ nang 1anh dao, kién thirc céng déng va chuyén mén dia phwong. Trong cam két vé
tinh hoa nhap, EEA tudn tha K& Hoach Tiép Can Ngén Ngit (LAP) mdi nhat. Bién dich tai
liéu va cung cdp thdng dich ddm bdo su tham gia tich cuwc tir nhitng ngudi cd nén tang
ngdn ngt khac nhau, thic ddy mot cudc ddi thoai da dang va hoa nhap. EEA hiéu tam
quan trong cla viéc tran trong thoi gian cla cac bén lién quan. D& dat dwoc muc tiéu nay,
EEA ho tro giao ti€p hiéu qua, dam bao cac tuong tac clia ching t6i vira y nghia vira hiéu
qud. Tam nhin cla ching t6i vuot ra ngoai nhitng nd luc tam thoi va mang tinh trao déi.
EEA phan d4u phét trién cdc méi quan hé ddi tac bén virng va xay dwng niém tin vdi cac
cdng déng va vai viéc giadi quyét cac van dé x3a hoi, kinh t& va mdi trudng rong 16n hon,
tao mdt twong lai bén vitng va céng bang cho tat cd moi nguoi.

Hop tac véi cac bén lién quan: EEA nhan ra rang cac bén lién quan khong chi 1a nhitng
ngudi bi anh huwdng b&i mét du dn, ma con la nhitng ngudi quan tdm dén dy &n va nhirng
ngudi cd thé anh hudng dén két qua cla dy an dé. EEA tin rang viéc hop tac chat ché véi
cac thanh vién céng ddng chiu tac déng bdi mot dy an s& dem lai két qua tét hon. Kinh
nghiém truc tiép va quan diém doc ddo cua ho Iam phong phd thém sy hiéu biét va cung
cap thém thdng tin cho qud trinh ra quyét dinh. Viéc thu hut cdc bén lién quan ndi bd,
chang han nhu déng nghiép, cac co quan dong nghiép va cac bd phan khac, ciing rat quan
trong. Diéu nay thuc day sy dong déu, giao tiép hiéu qua va chia sé ngudn luc, tir d6 cai
thién két qua du &n. EEA tran trong cac bén lién quan bén ngoai cta ching t6i, bao gbm
cdc td chirc khdc, té chirc phi lgi nhuan va co quan chinh phd. Hop tac vdi cic té chirc nay
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VI.

c6 thé lam tang dang ké hiéu qua cta du an bang cach mang dén chuyén mon va ngudn
lwc da dang. Bang cach tan dung k§ nang, kién thirc va ngudn luc cla tat cd cac bén lién
quan, EEA c6 thé day nhanh cac quy trinh, xac dinh va giam thiéu cdc trd ngai tiém nang
va ma rong su tham gia.

Giao tiép hiéu qua cho ngudi khéng ndi tiéng Anh: EEA cam két tudn thi LAP mdi nhét.
EEA hiéu tdm quan trong cta viéc lam cho tai liéu clia ching toi dé ti€p can vé&i tat cd moi
ngudi, bat ké rao cdn ngdn ngit. D& dat dwoc muc tiéu nay, EEA dich tai liéu va cung cap
dich vu théng dich sang cdc ngén ngit cé lién quan. EEA lam viéc vdi cac bién dich vién
chuyén nghiép hodc str dung cac cong cu dich dang tin cdy dé dam bao dé chinh xac va rd
rang. EEA cling cung cap dich vu théng dich truc tiép trong cac sw kién, cudc hop hodc bai
thuyét trinh dé ho tro hiéu theo thoi gian thuc. EEA ¢8 gang sit dung ngdn ngit rd rang va
don gian, tranh céac biét nglt va thuat nglr phirc tap. EEA chia nho thong tin thanh cac
doan vira phai va st dung ngdn ngi* don gian trong cac tai liéu bang van ban. Cach tiép
can nay giup nang cao hiéu biét va dam bao tat cd moi ngudi cd thé ti€p cin ndi dung cla
ching toi. D& hd tro hiéu thém, EEA nang cap tai liéu cla ching tdi bang cac phuong tién
truc quan nhu biéu d6 va hinh anh. EEA s3p xé&p ndi dung dua ra mét cach hop Iy va cung
cap & cac dinh dang thay thé& nhu chit néi hodc ban in Ién dé ddp rng cdc nhu cau khac
nhau. EEA cling ddm b3o moi ndi dung kj thuat sé déu twong thich vai trinh doc man
hinh, giup nhitng ngudi khi€m thi cé thé truy cdp dugc thdng tin. EEA cam két bao gbm
chu thich cho tai liéu video va &m thanh va cung cap dich vu théng dich ngdn ngit ky hiéu.
EEA dam bao tat cd moi ngudi cé thé tiép can dugc cac khong gian dién ra sy kién, dong
th&i cung cap cac lva chon truc tuyén cho nhirng ngudi dan khéng thé tham gia cac hoat
dong truc tiép.

CAC YEU TO CHINH BE THU'C HIEN TIEP CAN CONG DONG VA CAC
PHUONG PHAP TOT NHAT

Viéc thudng xuyén tham gia vdi cdng dong la diéu quan trong dé hiéu nhu cau cta ho, vi cach
tiép can gitra cdc nhédm co thé khac nhau. Vi dy, cdc nén tadng ki thuat s6 cé thé co tac dung vdi
mot nhdm dan s6 tré, am hiéu cdng nghé, trong khi cic twong tac tryc ti€ép cé thé hiéu qua hon
ddi vdi nhirng ngudi it thodi mai khi s&r dung céng nghé. Hop tac véi cdc doanh nghiép dia phuong
hodc t6 chirc cac hoi thdo gido duc thé hién sy tan tdm va cam két d6i véi cong dong. Xac dinh
muc tiéu ti€p can va thuc hién danh gid nhu cau dé xac dinh nhu ciu cta cdng dong, tao ra mét
danh sach cac bén lién quan, phat trién mot k& hoach tiép can, thanh 1ap mét lién minh va bat
dau cac cudc tro chuyén vdi cac bén lién quan chinh cta céng déng.

Cac Yéu T6 Chinh:

Hi€éu TAm Quan Trong Cla Tiép Can Cong Pong
Nudi Dudng Lién Tuc va Tham Gia Nhat Quén
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e Cac Ky Thuat Tiép Can Pa Dang

e Hop Tacva Thém Gid Tri

e DPat Muc Tiéu

e DPanh Gid Nhu Ciu va Héi Thdo Gido Duc
e Xac Dinh Cac Bén Lién Quan

e Phat Trién Chién Luoc

e Lién Minh & Nang Cao Nang Luc

e Xay Dyng Thong biép

St Dung K& Hoach C6 Sy Tham Gia CGa Cong Pong

EEA nén sir dung mot PIP dé thu thap cac quan diém da dang tir cac bén lién quan cho cac hanh
dong, hoat ddng va/hodc chwong trinh chinh. Cach tiép can nay rat quan trong trong viéc ra quyét
dinh vi gitp cong khai mot loat cac quan diém va mai quan tdm, ddm bao viéc d6i x{r cong bang,
tham gia dang k& va hoa nhap x3 hoi cho tat ca moi ngudi. PIP déng vai trd |a cdng cu dé Ban Thu
Ky xin y ki€n cta cdng chiing, qua dé thic day trach nhiém giai trinh va minh bach trong suét qua
trinh. K& hoach ciing tiét kiem ngudn lyc bang cach danh gid cac phuong phap hiéu qua nhat cho
sy tham gia cta cong déng.

Chién Iwoc PIP c6 thé khac nhau gitra cdc cdng déng. Chién lugce nay nén dugc st dung dé xac
dinh cdc cong cu tham gia chi ddng sé tang cwdng su tham gia cia céng dong. Vi du, trong mét
cdng déng cb nang luc ky thuat s cao, cac cudc khao sat hodc cudc hop cla toa thi chinh tryc
tuyén cé thé hiéu qua. Nguoc lai, & nhitng khu vue cé kha nang tiép can kj thuat sé thap hon,
cac phuwong phap truyén théng nhu cudc hop cdng khai hodc khao sat qua thu cé thé phu hop
hon.

EEA phai khong nglrng nd luc 4p dung mot ké hoach PIP trong moi hanh déng chinh clia co quan
hodc quy trinh ra quyét dinh. Diéu nay cé thé lién quan dén céc quyét dinh vé chinh sich, du an
vé mdi trudng hodc nang luong hodc cac sang ki€n anh hudng dén cac Cong Dong EJ. Bang cach
tich cuc thu thap y kién cla céng ching, EEA c6 thé ddm bao rang cac quyét dinh duoc dua ra
theo Igi ich t6t nhat clia cong dong va tiéng néi cia moi ngudi déu dugc ldng nghe. PIP khong chi
la mét ké hoach ma con la cam két vé viéc ra quyét dinh cdi md, hoa nhap va minh bach. Pay la
mot 1o hira vé viéc 1ang nghe, thau hiéu va 16ng ghép tdi da quan diém cla cong chung vao cac
quyét dinh dnh hudng dén ho. D6 1a vé viéc xay dung niém tin, thic ddy su hiéu biét va tao két
qua tét hon cho tat cd nhitng ngudi lién quan. Cam két cda EEA trong viéc thuc hién PIP chirng
td su tan tdm cla co quan nay ddi vdi cac nguyén tac cong bang mai trudng vé sy tham gia cod y
nghia va phan phdi mot cach cong bang.

Cung Cap Théng Tin Cho Cac Bén Lién Quan

EEA s& ap dung cac phwong phap t6t nhat dé cung cap thong tin va thu hat sy tham gia cla nguoi
dan. Thu hat sy tham gia cda cac thanh vién céng dong ngay tir ban dau dé thu thap théng tin
chi tiét vé nhu cau, s& thich va cac rao can ma ho gap phai khi tham gia la diéu tdi quan trong vdi
moi quy trinh ra quyét dinh. EEA s& tich cuc tham gia vao cac chuong trinh tiép can va hop tac
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v&i cac ca nhan va t6 chirc trong cong dong cé thé hd tro cac nd lyc ndy. Muc tiéu |a thu hit céc
bén lién quan théng qua cac sang kién gido duc va ti€p can cong déng. EEA thira nhan tdm quan
trong cla viéc trao quyén cho cdng dong va van cam két tham gia tich cuc trong sudt qua trinh.

e Duy tri hd so vé tat ca cic hoat dong ti€p can.

e Xac dinh cac bén lién quan phu hgp va hiéu lgi ich cing m&i quan tdm cla ho.

e Thu hut céc bén lién quan tham gia bang nhiéu phuong phép, bao gém cac cudc hop truc
ti€p, két hop va tir xa, hoi thao, khao sat, phién diéu tran cong khai va dién dan tryc tuyén.

e Coi sy tham gia cla céc bén lién quan nhu mot qua trinh lién tuc, khong phai sy kién mot
lan.

e HO tro cac bén lién quan trong viéc yéu cau dit liéu veé tac dong cla du &n va cap cho cac
bén lién quan quyén truy cap vao cac dit liéu nay khi duoc phép.

e Lién tuc cai thién su tham gia bang cach [6ng ghép phan hoi cla cac bén lién quan va cong
dong.

e Trinh bay théng tin mot cach khach quan, duy tri tinh minh bach, céng bd théng tin kip
thoi va giao ti€p nhat quan ngay tir khi bat d4u hoic trong sudt thoi gian thuc hién dy an.
Khuyén khich viéc tham gia tich cuc vao cac co hdi tiép can va sy tham gia cla cong dong.

e DAam bao cdc tai lidu ti€p can dé truy cap, nhay cdm vé vin hda va cung cap tiép can ngdn
ngir.

Tham Van Céac Bén Lién Quan

Trong qud trinh tién hanh cac phién |ang nghe cong khai, EEA cam két dwa ra muc dich rd rang
cho méi phién dé 1én chuong trinh tuwong (rng va dam bdo phu hop véi cac muc tiéu dy kién. EEA,
phdi hop védi cac bén lién quan khac, xac dinh bat ky nhém nao chua dwoc dai dién day da dé
dam bao sy dai dién thich hop cla ho trong budi I3ng nghe. EEA ¢d gang tao ra mot mai trudng
than thién bang cach chon nhitng dia diém cho cac budi Iang nghe dé ti€p can véi cong ching va
thoai mai cho tat ca ngudi tham du, ching han nhu thu vién cong cong, treong hoc hodc cong
vién. EEA ddm bdo rang nhitng dia diém nay dé ti€p can vé mat vat ly cho tat cd nguwdi tham gia.
EEA tuan theo KK& Hoach Ti€p Can Ngén Ngit mdi nhat.

EEA sé& cung cong dong xay duwng cac cdu hdi phu hop va mach lac. Trong qua trinh phdi hgp nay,
cdc thanh vién céng dong cé thé yéu ciu gidi thich y nghfa cla céc cu hdi va dong gép nhirng
cau hairiéng.

Muc tiéu cla EEA |a thu thap cac phan hoi quan trong phu hop véi muc tiéu cla budi ldng nghe.
Ngudi tham gia s& dugc khuyén khich tran trong quan diém cta ngudi khéc, tao ra mot méi
trwong ton trong va hiéu biét 1an nhau. EEA sé& ghi lai va nghién clru can than phan hoi tir budi
lang nghe dé dinh hwdng ra quyét dinh. Sau budi lang nghe, EEA s& xem xét phan hoi dé xac dinh
cach thirc cé thé 16ng ghép vao qua trinh ra quyét dinh. EEA sé& thic day sy tham gia lién tuc, xay
dung niém tin va cdm gidc s& hiru gitra cac bén lién quan.
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Tuong tac gitra EEA vdi cac bén lién quan khéng chi dirng lai & viéc chia sé thdng tin va tw van. Ké
hoach thu hut sy tham gia cling phai bao gbm hop tac va trao quyén cho céc bén lién quan dé
tiéng ndi va vai trd cda ho thue sy dwoc tén trong. Vai trd cla EEA rat quan trong va khéng thé
thi€u trong quad trinh nay. Biéu dd sau day thé hién mirc d6 tham gia can thiét cla céng ching

vao cac qué trinh ra quyét dinh.

IAP2 Spectrum of Public Participation
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public’s role in any public participation process. The Spectrum is used internationally, and it is found in public participation
plans around the world.
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Xac Dinh Ngdn Ngit Duwoc S Dung Bdi Nhirtng Ngudi Co Trinh Do Tiéng Anh Han
Ché (LEP):

EEA s& tuan theo K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit mdi nhat ctia EEA, hudng dan quy trinh xac dinh
cac ngdn ngit hang dau duoc sir dung trong Khdi Thinh Vuong Chung dé thong dich cac cudc hop
cong khai va dich tai liéu.

Cac ngdn ngit bd sung s& duwoc dap (ng theo yéu cau. P& xac dinh pham vi va pham vi cla cac
dich vu ngdn ngit can thiét, nhan vién s& tham van cac nguén lyc phu hop.

e Khao Sat Cong Dong My ndm 2015 (d3 cap nhat) cé san théng qua Cuc Diéu Tra Dan S6
Hoa Ky.
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DU liéu nhan khau hoc, ¢ san thdng qua cac ngudn cong khai, vé kha nang ngdn ngit cho
thay ca nhan ndi tiéng Anh "khdng tét 1dam".

Trinh Xem Ban D6 EJ (cip dd tiéu bang) cha EEA.

Cac to chirc cdng ddng, hé théng trwdng hoc, td chirc dua vao tén gido va cac té chirc dya
vao cong dong khac thudng cé thé ho tro xac dinh cac nhédm cong ddng can ti€p can thém.

Tham van dit liéu cé san tir Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky

Nhan vién s& str dung cdng cu Ngon Ngit & Massachusetts dé xac dinh va danh gia chinh xac nhu cau bién
dich va phién dich clia cong ddng. Cong cu nay s& gitip dam bao rang cac nd lyc truyén thong cla ching
t6i mang tinh hoda nhap va hiéu qua, cung cap théng tin va dich vu dé tiép can cho nhitng ngudi cé LEP.
Bang cach tan dung ngudn lyc nay, EEA mong mudn ting cwong cac nd luc ti€p can va thu hat, ddm bao
rang moi thanh vién cong dong déu cé thé tham gia day d va hudng loi tir cac chuong trinh va sang kién.
Huéng dan truy cap dit liéu Khao Sat Cong Dong My cla Cuc Diéu Tra Dan S8 nhu sau:

a. Truy cp trang web cla Cuc Piéu Tra Dan S& Hoa Ky tai: https://data.census.gov.

b. Nhap m3 B16001 (d6i v&i “Ngdn Ngit Néi O Nha theo Kha Ning N6i Tiéng Anh d6i voi
Nhom Dan S& tir 5 Tudi Trd Lén”) vao 6 tim kiém rdi nhan nhap.

C. “Bd Loc” duorc hién thi & gdc trai cla trang. Nhap vao “Chi D&”. Sau dé nhap vao “Nhém
Cong Dodng va Con Ngudi”. Tiép theo, chon “Ngdn Ngit N6i O Nha”.

d. Quay lai B4 Loc va nhap vao “Khu Vue Dia Ly”. Nhap vao “Phan Khu Quan”. Sau dé cudn

xuéng dé chon “Massachusetts”.

Danh séch tat ca cdc quan s& xuat hién. Chon quan thich hop.

Tiép theo, chon thanh phd/thj tran thich hop dudi phan khu quén.

Quay lai B4 Loc va nhdp vao “Ndm”. Chon ndm gan nhat (hién tai [ 2022).

Di t&i thanh cong cu bén dudi 6 tim kiém va nhip vao “Bang”.

Mét bang s& xuat hién & phia bén phai cla trang hién thi tdng dan sé cta thanh phé hoic

thi trdn véi bang phan tich chi tiét vé cac ngdn nglt dugc cu dan st dung va sé cu dan

“noi tiéng Anh khoéng tot 13m”.

j. DE xuat dit liéu dwdi dang bang tinh excel, nhap vao diu ba chdm dudi “Thém Céng Cy”
@ goc phaiva chon “Excel”.

S@ ™o

Dich Tai Liéu:
Khi dich tai liéu, nhan vién phai tuan theo cac budc sau, bén canh viéc tham van K& Hoach Tiép
Can Ngbn Ngit méi nhat cha EEA:

Xac dinh ngdn ngit can dich cho cdng déng chiju tac ddng. Cac du an cé tac dong trén toan
tiéu bang nén dwoc dién va dich nhan dwoc tham chiéu & trén.

Dich céc tai liéu quan trong sang 5 ngdn ngit chinh hodc phién ban md&i nhat cla LAP EEA.
Tai lidu quan trong la nhirng tai liéu chira théng tin quan trong vé cic chuong trinh, hoat
dong, dich vu cla co quan, bao gobm quyén lgi vé tinh du diéu kién cta cw dan.

GUi email phién ban tai liéu Word can dich tdi cdc nha cung cap duoc liét ké trong Nha
Cung Cap D3 Ky Hop Bong Cua Tiéu Bang dé yéu cau bao gid. Nhan nhan vién dugc khuyén
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nghi |4y it nhat ba (3) bdo gia tir cdc nha cung cap trén hgp déng toan tiéu bang dé danh
gia nha cung cdp nao cung cap gid tét nhat va cé thé dap rng thoi han dp dung.

e Thong tin lién lac cha nha cung cap cé thé dugc tim thay trén Hop Déng Toan Tiéu Bang
PRF75.

Dich Vu Théng Dich (Trwc Tuyén hodc Truc Tiép) Tai Cac Cudc Hop Cong Khai

EEA cam két dam bao rang cac cudc hop cong dong, phién diéu tran cong khai, sy kién va thi tuc
t6 tung déu dé ti€p can vai tat cd moi nguoi, bat ké rao can ngdn ngit. EEA sé cung cap dich vu
thong dich song song, tirc la thong dich vién sé dich n6i dung ndi trong thai gian thuc, cho phép
nhitng ngudi khéng ndi ti€éng Anh tham gia day dd va lién mach. EEA sé& cung cap dich vu phién
dich truc tuyén cho cac cudc hop mang tinh toan tiéu bang bang ndm ngdn ngit thudong duoc sir
dung & Khéi Thinh Vwong Chung. D6i vdi cac cude hop céng khai tryc ti€p, nhan vién phai danh
gia cac ngén ngilr dugc it nhat ndm phan trdm dan sé duoc xac dinh 1a ¢é trinh d6 tiéng Anh han
ché& sr dung trong pham vi ban kinh mot ddm tinh tir dia diém dy &n hodc mot phan tw dam tinh
tlr mot dy an khéng theo dia diém cu thé. Cac ngdn ngit b sung s& duoc cung cap theo yéu cau.
Khi c6 thé va néu phu hop, EEA s8 t6 chirc it nhat hai cudc hop cong khai, mét cudc hop truc tiép
va mét cudc hop truc tuyén.

Nhan thay tam quan trong cta do chinh xac trong théng dich, dac biét 1a trong cac cuéc hop, sw
kién va thi tuc té tung kéo dai (hon hai tiéng), EEA s& dam bao cd it nhat hai thdng dich vién cho
moi the tiéng. Cach ti€p can nay giup phién dich cé thé nghi giai lao thudng xuyén, ngin phat
sinh céc 16i do mét moi vé tinh than, va nang cao chat lwgng phién dich.

Nhan vién EEA phai cung cip d0 thoi gian dé cdc thong dich vién xem tai liéu trudc cac cudce hop,
sw kién va thl tuc t6 tung truc ti€p. EEA hiéu rang s quen thudc véi chl dé sé déng gép dang ké
vao chat luvgng thdng dich. Do dd, nhan vién EEA phai dam bao thdng dich vién kip thdi nhan
duoc tat ca cac tai liéu can thiét dé ho chuan bi hiéu qua cho vai trd quan trong cia minh.

Thoi Gian va Dia Diém cda Cac Cudc Hop Cong Khai

EEA cam ké&t tao ra mdt méi trwdng hoda nhap noi moi ngudi c6 thé tham gia va dong gop. Dé
dam bao diéu nay, cac cudc hop cong khai s& dugc |1én lich vao nhitng thoi diém thuén tién cho
nguwdi tham gia & khu vuce 1an cadn dé dam bao sy hoa nhap. Khad nang tiép can dugc cong nhan
la y&u t6 chinh cho su hda nhap, va moi nd lyc sé dugc thyc hién dé hd tro viéc tham dy. Néu
cudc hop dién ra tryc tiép, dja di€m nén cé thé di d&n bang phuong tién giao thdng cong cong,
@ mot noi quen thudc vdi thanh vién cdng déng va cac bén lién quan, va phai dap ng cac yéu
cau cua Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (ADA). Néu phu hop, khi thu thap y kién déng gép cuia
cong chung, EEA can cd gang cung cap do 3n nhe dé thé hién sy ton trong cam két va nd lwc cla
ngudi dan.

EEA s& dam bao & murc t6i da rang cac yéu t6 duoc st dung dé xac dinh thoi gian, dia diém, vi
tri, thoi lvgng va bao mat tai cac phién diéu tran va cudc hop céng khai dwoc phat trién thong

qua sy tham van vdi cdng dong va ap dung theo cach khong phan biét (vi du: xem xét cac ngay 1é
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van hda va nhu ciu ddc ddo cla cong déng). EEA phai té chirc cac cudc hop vao ban ngay va budi
t&i d€ phu hop v&i moi ngudi dan Khéi Thinh Vugng Chung. Cac cudc hop phai dwoc 1én lich vao
thoi diém thuén tién cho cw dan va cac bén lién quan.

Cubc Hop Tir Xa/Truc Tuyén

EEA hiéu rang khong phai ai cling cé thé tham dy cac cudc hop truc tiép do nhiéu ly do nhu
khoang céch, han ché vé thai gian hodc lo ngai vé strc khde. Dong thoi, cé nhiéu cu dan thiéu két
ndi cong nghé hodc internet dang tin cdy dé tham gia cac cudc hop truc tuyén. DE gidi quyét van
dé nay, tat cd cac cudc hop s& cung cap ca tuy chon tham du tryc tiép va truc tuyén. Diéu nay
cho phép ngudi tham gia chon phuong thirc tham dy thuén tién nhat cho ho.

Céac cudc hop két hop rat dugc khuyén nghi, noi ngudi tham gia c6 thé tham dy trwe tuyén hodc
truc tiép. Cach tiép can nay két hop loiich cta cd hai hinh thirc, mang lai sy linh hoat va ddm bdo
rang moi ngudi déu cé co hodi tham gia.

Khi t6 chirc mot cude hop két hop hodc cung cap tuy chon tryc tuyén, thong bao céng khai vé
quy trinh s& dwoc cung cap. Piéu nay bao gdm thdng tin vé cach truy cap cudc hop qua dién thoai
hodc truc tuyén. Cac phuong &n thay thé s& dugc cung cap cho cu dan thi€u két néi internet
dang tin cay, dam bao rang moi ngudi cé thé tham gia day du.

Diéu Chinh theo Dao Luat Nguoi My Khuyét Tat (“ADA”)

Muc dich cla viéc ti€p can cé y nghia dé giao tiép hiéu qua cho ngudi khuyét tat 1a nham thuc
day sy hoa nhap va t8i da héa kha ndng tiép can bén canh viéc tuan thi cac luat chdng phan biét
d&i x(r cla lién bang va dam bao rang ngudi khuyét tat vé thi giac, ndi, ngdn ngit, thinh gidc hodc
khuyét tat khac co thé truyén dat thong tin cho, giao ti€p vdi va nhan thong tin tir EEA. Cac thiét
bi va dich vu phu trg cé thé duwoc yéu cau dé giao ti€p cd y nghia vdi ngudi khuyét tat. Ngudi
khuyé&t tat cé thé yéu cau cac thiét bj phu trg hodc cong nghé hé trg khac nhau dé ti€p can ngon
nglt va giao ti€p tuy theo nhu ciu chirc ndng cla ho. EEA s& xem xét céc diéu chinh hop ly d6i
v&i cac chinh sach, phuong phap va quy trinh cia minh d& ddm bao co hoi binh ddng cho nhitng
nguwdi khuyét tat tham gia hodc huwdng loi tir tat ca cdc chuong trinh va hoat déng clia EEA.

EEA sé cung cap tinh ndng doc man hinh cho nguwdi mu hodc thi luc kém, cling nhu van ban thay
th& dé mo t3 hinh anh ma tinh ndng doc man hinh khéng thé théng dich. EEA ciing s& cung cdp
dich vu ASL hodc CART cho ngudi Diéc hodc khé nghe. Cac yéu cau vé chd & hop ly cho ngudi
khuyét tat nén dwoc glri dén Gidm D¢ Da Dang, Cong Bang va Hoa Nhap Van Phong Gidm Ddc,
Diéu Phéi Vién ADA Van Phong Giam Dac va Diéu Phéi Vién Chong Phan Biét Doi X, Melixza
Ensenyie, Van Phong Quan Ly Cac Van Dé Vé Nang Luwong va M6i Truwong, 100 Cambridge Street,
Boston, MA 02114, qua s6 (617) 872-3270, Melixza.Esenyie2@mass.gov hodc tai day.

Cung Cap Thong Bao Kip Thoi
Théng bdo cdng khai va céc tai liéu quan trong khac lién quan dén cac dy an hodc moi quy trinh
ra quyét dinh phai cé sdn bang ndm ngdn ngit thwong dugc st dung tai Massachusetts ngoai
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tiéng Anh hodc theo quy dinh trong phién ban K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit méi nhat cta EEA.
EEA s& tudn theo LAP méi nhat dé xac nhan giao thirc 4p dung dich vu ti€p can ngdn ngit khi thiép
lap PIP. N&i dung truyén thong phai hap dan vé mat hinh anh, han ché cac doan vin ruom ra, st
dung ngén ngir dé hidu, phan anh sy da dang vé vin héa va ngén ngit clia cong dong bi dnh
hudng va khong cé thuat ngit chuyén nganh. Ngon ngit st dung nén dé hiéu véi nhitng nguoi
chua quen thudc vai chd dé cu thé. Dé ddm bao théng bdo day du vé céc cudc hop cdng khai,
théng bdo nén dugc phat hanh it nhat 14 ngay trudc cude hop hodc theo quy dinh trong cac quy
tac hién hanh cla tiéu bang va lién bang. EEA khuyé&n nghi nén théng bdo sém nhat cé thé, sém
hon tiéu chuan 14 ngay néu ¢ thé. Théng bao nén dugc dang & nhitng noi déng ngudi qua lai
nhu t6 chirc phi lgi nhudn va cdng dong dia phuwong, van phong y té dia phuong, trudng hoc,
trung tdm ngudi cao tudi, tram dirng xe buyt va thu vién trong cac cdng déng bi anh hudng.
Ngoai ra, théng bdo nén cung cap huwéng dan ding ky, néu can, cach dua ra y kién va cach yéu
cau dich vu ho tro ngdn ngit, bao gdm néu cé bat ky yéu cau nao can duoc glti trudc mot thoi
han nhat dinh trudc sy kién.

Nop Y Kién

Qua trinh ndp y kién cé thé gay kho khdn dic biét cho nhitng ngudi cd LEP va nhitng ca nhan
khong quen thudc v&i nganh, chi dé hodc thi tuc. P& ddm bao sy tham gia cdng bang, nhan vién
EEA can cung cap mot thdng bdo rang cac thong dich vién/bién dich vién da diéu kién s& céd mat
dé ho tro thong dich/bién dich. Ngoai ra, nhan vién EEA phai xay dung hwdng dan cho cong ching
vé cach dong gép y kién va tham gia cé y nghia vao qua trinh ra quyét dinh cda co quan. Qua trinh
ndp y ki€n phai bao gbm nhuwng khdng gidi han & co hoi dé ngudi dan Khdi Thinh Vwong Chung
cung cap y kién bang vin ban, phat biéu trong cac phién hop 1ay y kién cong ching va nguoi dan
c6 thé gtri y ki€n déng gép bang bat ky ngén ngit nao.

Long Ghép Phan Ho6i Tlr Cac Bén Lién Quan

EEA cam ké&t ddm bao tiéng ndi clla moi ngudi déu dugc lang nghe trong cac qua trinh ra quyét
dinh. EEA s& ra sodat va can nhac tat ca cac y kién lién quan dwoc trinh bay trong trong cac thi tuc
t& tung cd su tham gia cla cdng ching. Nhan vién EEA s& phan hdi cac binh luin dé cho thay y
ki€n déng gdp cla cdng chung d3 dinh hinh két quad nhu thé n3o. Phan hoi phai bao gdbm danh
sach cac khuyén nghi va y kién nhan dugc, bao gdm ca nhitng khuyén nghi khéng dugc dua vao
quyét dinh cudi cung. Hon nita, cidc phan héi s& cho biét cdc khuyén nghi quan trong vé cac dy
an hodc chinh sach dugc dé xuat, cé tac dong dén cac cong dong cong bang moi truong da duoc
dwa vao cac quyét dinh cudi cung nhu thé nao. Nhan vién EEA can dam bdo rang cac phan hoi
thé& hién cach may kién clia cdng déng d3 dugc can nhic trong qua trinh ra quyét dinh cudi cling
va s& dugc cdng khai. EEA tin vao strc manh cda tri tué tap thé va cam két cung cap phan hdi cho
cac y kién nham xay dung va nang cao tinh minh bach.

EEA va cdc co quan clia minh sé ra sodt va can nhac tat cd cac y kién lién quan dugc trinh bay
trong cac tha tuc t6 tung sy tham gia cda cong déng. EEA nhan thic dugc tdm quan trong cla
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cong bang moi trudng va dic biét chu y dén bat ky y kién quan trong nao vé cac dy an dé xuat
tadc dong dén mot cdng ddng cong bang méi tredng. EEA hiéu rang nhirng cong ddng nay thudng
phai ganh chiu gdnh ndng khdng can xrng vé tac hai va rdi ro méi trudng. EEA cam két 16ng ghép
nhirng y ki€n nay vao céc quyét dinh cudi cing clia minh trong pham vi ¢ thé. Muc tiéu la dé EEA
dam bao cac quyét dinh ctia minh khéng chi hoan chinh vé mit méi trwdng ma con cdng bang.

An Pham Toan Tiéu Bang

B3t ky chuong trinh nao duwa ra y kién tu van, phan quyét, phé duyét dy an hoac cac quyét dinh
khéac phai nd luwc hop ly dé cong bo cac y kién, phan quyét, phé duyét dy an hodc cac quyét dinh
khac d6, theo dinh dang c6 thé tim ki€m, bao gébm bat ky ban dich nao dugc thuc hién theo LAP
cla co quan.

Duy Tri M&i Quan Hé V&i Cac Bén Lién Quan

Cac mdi quan hé duoc hinh thanh trong qua trinh thuc hién du dn hodc cé sy tham gia clia cong
chung |a rat quan trong. EEA s& phat trién cac cau hoi khdo sat dé danh gid tam ly clda nhirng
nguwdi tham gia trong cdng dong. Thong tin nay sé duoc sir dung dé tao mot co s dit liéu ghi lai
nhitng ma&i quan tdm va lo ngai chinh clia nguwdi tham gia. EEA nén nd lyc hét sirc dé phat trién
va duy tri mé&i quan hé tich cwc véi cw dan va cac thanh vién trong cdng déng chiu tac ddng nhiéu
nhat bdi cac van dé. Khi cdc méi quan hé khoéng dwa trén sy tin tudng va hop tac thuc sy, su
tham gia c6 y nghta kho cé thé xay ra.

St Dung Kho Luu Tri* Thong Tin

Kho luwu trir thdng tin la vi tri trung tdm noi duy tri mét tap hop cac tai liéu lién quan dén dy an.
Kho lwu trir thdng tin nén dé ti€p can véi cong ching. Ngoai viéc sir dung cac kho lvu trit thong
tin chinh phd théng thudng (cdng théng tin trang web cd thé truy cap cong khai), EEA s& xem xét
viéc str dung cac kho luu trir théng tin thay thé & nhitng khu vec cdng déng EJ sinh séng. Mét vi
tri cu thé cho cac kho lwu trir thdng tin cé thé dugc xac dinh theo sy tham van véi cdng dong
chju tadc déng. Cac vi tri ph6 bién bao gdm thu vién cdng cdng, tda thi chinh, trung tdm cdng dong,
nha tho, trung tdm van hoa, va cac trung tdm y té& cong cdng noi cong ching cé thé tiép can dé
dang va cé san thiét bj sao chup. Kho Ivu trit vat ly phai cé thé dén trong gi®’ 1am viéc binh thudng
va dap &ng cac yéu cau cua Pao Ludt Ngudi My Khuyét Tat (ADA).

S&r Dung Phuwong Tién Truyén Thong Thay Thé

No&i chung, cdc phuong tién truyén thong thay thé 13 cidc nén tang truyén théng khéng chinh
théng, bao gébm cac td bao doc lap, dai phat thanh cong déng, cac kénh mang xa hdi, blog va
nhitng phuong tién khac. Cach thirc tié€p cin cdng déng khdng bao gid 1a mét gidi phap chung.
Can cung cap nhiéu phuwong phdp tiép can, chang han nhu mang x3 hoi, gdp mat truc tiép, email
hodc chuyén phat théng bdo sao cho hop ly, dé dam bao thdng diép duoc truyén tai dén nhiéu
ddi twgng hon. Trong mét ké hoach tiép can hiéu qua, cch thirc glri thong bado cho céng ching
can bao gbm cdc nén tang truyén thdng thay thé dua trén cac chuan muyc va tap tuc van héa cua
cdng dong. EEA sé& phét trién mot danh sich cdc co quan thong tin thay thé cling nhuw danh sach
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cdc hang tin cha thanh phd va thj tran dé cung cap cho cac co quan EEA dang |3y y kién cong déng
va cho nhitng ngudi dé xuat dy 4n, nhitng ngudi cé thé dugc yéu cau cong bd thdng bdo cong
khai vé cac du 4n dang hodc cd thé dnh huwdng dén cdng dong EJ. EEA s& lién tuc duy tri cdc danh
sach nay bang cach thém céc co quan méi khi can cho cac khu viee EJ méi duwoc xac dinh, cap nhat
théng tin lién hé va loai bd céc co quan khéng con hoat dong hodc cé lién quan dén muc dich
nay.

EEA s& duy tri danh sdch day du cac t6 chirc tai cdng déng cap tiéu bang, khu vuc va dia phuong.
Danh sich nay sé dugc cip nhat thudng xuyén va nhan vién EEA s& tham khdo dé ddm bao c6 ké
hoach ti€p can cong ddng hiéu qua va thiét thurc.

VII. TRIEN KHAI HUGNG DAN KE HOACH CO SU THAM GIA CUA CONG
DONG

PIP nay la mét tai liéu phan anh thuc té€, dugc xem xét va cdp nhéat chinh thirc hai ndm mét [an
dé phan anh nhitng thay déi trong nhu cau cla cdng déng, hoan thién cac bai hoc kinh nghiém,
y ki€n déng gdp chia cdng ching va phan hdi cha cac bén lién quan. PIP nay thé hién cam két cua
EEA trong viéc ddm bao rang tat cd cw dan Massachusetts cé thé dé dang truy cap thong tin va
ngudn luc va tham gia cd y nghia vao cac chuong trinh, dich vu va hoat déng.

D3&i v&i nhan vién, PIP nay tap trung cac ngudn luc, dao tao, déng thoi vach ra tiéu chuan cla su
tham gia cé y nghta. PIP cla EEA c6 gdng ddm bdo sy tham gia cd y nghia va cdng bang cla tat
ca moi ngudi thong qua viéc trién khai cac huéng dan sau:

e Tham van vdi cdc bén lién quan.

e Tich hop phan hoi cha cac bén lién quan néu thich hop.

e Danh gid mrc d6 st dung thuat nglr chuyén nganh khi tham gia v&i cac thanh vién.

e HO tro cung cap dich vu ho tro ngdn ngit.

e Tai dénh gia va cap nhat PIP dinh ky hodc it nhat hai ndm mot [an dé phan anh thong tin
cap nhat vé céc cong déng LEP ¢4 lién quan.

e TG chirc cac cudc hop tai cac dia diém co thé di d&€n bang phuong tién giao thdng cong
cdng va trong mot moi trudng thodi mai, quen thudc véi cac thanh vién.

e S dung cdc kénh thich hop dé giao tiép véi d6i twong muc tiéu.

e Duy tri cdc m6i quan hé duogc thiét 1ap khi thu hat sy tham gia clia cong déng va co céc
diém kiém tra thwdong xuyén trong tirng giai doan du an.

e Thiét 13p cac kho luwu tri noi cac thanh vién cé thé 13y thong tin vé mét chuong trinh, dich
vy hodc hoat déng.

e Hop tic véi cac T6 Chirc Dya Vao Céng Ddng dia phuong.

e Dam bao tai liéu dwoc dich sang cac ngdén ngit phu hop.
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Pao Tao Nhan Vién

EEA s& phat trién chuong trinh dao tao bat budc dé trién khai cac quy trinh cé trong tai liéu PIP.
Dao tao bat budc clia EEA s& bao gdm nhung khong gidi han & cac cong cu 1ap ban d6, EJ Map
Viewer, ti€p can cac bén lién quan, gan két cong dong, ti€p can ngdn ngit, nhay cdm vé van hda
va cac quy dinh cha dao ludt dan quyén. Cac khda dao tao nay s& kha dung cho tat ca nhan vién
Ban Thu Ky.

VIIl. THEO DOI VA RA SOAT KE HOACH cO SU THAM GIA CUA CONG
PONG

EEA s& ra soat, sira ddi, cong bé va thuc hién PIP cla minh it nhat ba ndm mét [an hodc thuong
xuyén hon néu can. Khi thich hgp, EEA sé& lién tuc danh gia xem liéu cé can thay déi dich vu,
chuwong trinh hodc hoat déng nao dé dam bao tat cd cu dan déu cé quyén tiép can lién tuc va
cong bang hay khéng. D& ddm bao sy tham gia clia cac bén lién quan trong viéc sira d6i va phat
trién thém PIP cla minh, EEA s& tham khao y kién cla céc t6 chirc dya vao cong déng cung cap
dich vu cho cac d6i twong ma ho phuc vu. Ngoai ra, khi tién hanh ra sodt, EEA s& xem xét danh
gia cac thay déi trong:

e Tinh kha dung cla dich vu ngdén ngit trong viéc tiép can

e Viéc trién khai su tham gia clia cong ddng hiéu qua va cd y nghia

e Tich hop su tham gia cia cong ching vao cac hanh déng chinh cta co quan
e Anh hudng cta y kién cong ching d6i vdi viéc ra quyét dinh

e Ké&tqud

e Mirc d6 xay dwng quan hé déi tdc véi cac T6 Chirc Dua Vao Cong Pong

e D30 tao nhan vién vé cac nguyén tic EJ

IX. KHIEU NAI

PIP nay mang tinh huéng dan. EEA sé& phan hoi cac thac mac va khiéu nai ctia cong dong lién
quan dén viéc trién khai tai liéu PIP bang cac cudc diéu tra ky ludng, thue hién cdc hanh dong
khac phuc can thiét va trao ddi véi ngudi khi€u nai. Moi nhan vién clia co quan s& dung md hinh
khung nay can xac dinh nhan sy phu hop dé phan hoi bat ky méi quan tdm hodc khiéu nai nao
lien quan dén cdng bang moi trudong.

Né&u cé thdc mac hoidc khi€u nai vé viéc trién khai PIP nay, quy vi cé thé lién hé:

Jonathan Guzman
Giam Déc Cong Ly va Cong Bang Moi Truwdng
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Van Phong Cong Ly va Cong Bang M6i Trudng
100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

Email: Jonathan.guzman@mass.gov

Va

Caroline Lemoine

Phé Giam D&c Codng Bang Mbi Trudng phu trach Dai Ngoai
Diéu Phai Vién Tiép Can Ngon Ngit Van Phong Gidam Ddc

Van Phong Quan Ly Cac Van Pé Vé Nang Lugng va Moi Trudng
Van Phong Cong Ly va Cong Bang Mai Truong

100 Cambridge Street, Suite 900

Boston, MA 02114

Email: caroline.lemoine2 @mass.gov
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