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Phong Hb tro that nghiép Massachusetts (DUA) vui long cung cip tién guri trye tiép cho
nglro’l khiéu nai xirng dang trg cap that nghiép méi va hién hiru. Véi tién giri true tlep, )
tién that nghiép hang tuin ciia ban dién tir giri vao trong tai khoan hodc tai khoan tiét kiém
cia ban.

Vi tién gui truc tiép cung cap nhiéu loi ich:

e Ban c6 thé truy cap vao cac quy ctia ban nhanh hon

e Loai bo thoi gian chd doi cho Tién “Tién Check” dén bang buu dién va ngan ngira sy xuét hién
“Tién Check” bi mét hodc bi danh cp.

e Khong cé ric rbi di voi vang vao ngan hang cua ban trudce khi dong cira dé giri Tién Check vao tai
khoan.

e T6t hon, khong c6 18 phi cho viée sir dung tién giri truc tiép

Sau khi guri tién truc tiép duoc thanh lap, S6 tién hang tuan cta ban s& dugc gl vao tai khoan cia ban sau
khi ban xac nhan du diéu kién cho loi ich mdi tudn. Tai liéu cho truc tiép tién glri clia ban s& van c¢6 hiéu
lyc trén cac hd so bao hiém that nghiép cho dén khi ban huy bo ap dung tién giri tryc tiép hodc thay doi tai
tai khoan cua ban

Tién gl:Ii truc tiép khong thay thé chung nhan du diéu kién he‘mg tudn cia ban chq tro cép that nghiép. Ban
phai tiép tuc xac nhan du dicu kién cta ban cho 1gi ich hang tuan qua TeleCert bang cach goi 1-617-626-
6338 hoac thong qua Webcert tai www.mass.gov/dua/webcert.

Néu ban c6 thic méc, xin vui 1ong xem lai cac “Hoi & Dap” trong tap sach nay hodc dén www.mass.gov /
dua / epay (cung cap bd sung cau hoi va ciu tra 101). Néu ban cin hd trg dang ky truc tiép tién giri, hay goi
Trung tim DUA 1-617-626-6800 TeleClaim (hodc s6 dién thoai mién phi 1-877-626-6800 tir md ving 351,
413, 508, 774 hodc 978).

Lam thé nao dé thlét lap, huy bé hoic thay ddi tién giri trwe tlép
Tai bét ky thoi gian trong thoi gian yéu cau boi thuong bao hiém that nghiép cua ban, ban c6 thé thiét lap,
huy bo hodc thay dbi tién giri truc tiép ciia ban bang cach sir dung hai cach d& dang va an toan - dién thoai
va web. Hay c6 nhitng tai ligu tién dung sau day:

+ S6 dinh tuyén ngan hang cta ban.

* S6 An Sinh Xa Hoi cita ban

« S tai khoan hoic sb tai khoan tiét kiém cua ban.

Sir dung dién thoai: Chi don gian goi cho Hé thong Pép lai Giong n6i Tuong tac TeleClaim (IVRS) tai 1-
617-626-6800 hodc s6 dién thoai mién phi 1-877-626-6800 tir ma vung 351, 413, 508, 774 hodc 978 trong
gio 1am viée kéo dai--Thir Hai téi Thir Nam 8:00 Sang t6i 6:00 Chiéu; Thir Sau 8:00 sang t&i 4:30 chiéu.
Thir Bay 8:00 sang téi 12:00 chiéu.

Tir don Iya chon IVRS, chon phwong 4n 3. Thuc hién theo cac giong nhéc va nhdp tai liéu bang cach sir
dung ban phim trén dién thoai cta ban. Khong nhap diu gach ngang giita céc sd.

Thiét 14p tién giri true tiép
1. Lya chon phuong an 1 tir don lya chon tién gui truc tiép..
2. Nhép chin (9) s6 An Sinh X& Hoi cua ban.

3. Nhap bbn (4) sé mat ma thé Nhan dang C nhan (PIN).
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4. Nhap chin (9), s6 dinh tuyén ngan hang cua ban. Con s6 nay nam 0 dudi cung chi phiél cia ban. Xin
xem mai chi phleu Khong st dung phiéu giri tién dé xac nhan s dinh tuyén ngan hang. chin 9) s6 dinh
tuyén ngan hang can phai bat dau trong pham vi cua 01-12; 21-32 hay 61-72. N6 khong phai bat dau véi
mot 5. Néu ban mudn s0 tién giri vao tai khoan tiét kiém, lién hé v&i ngan hang ctia ban cho sb tai khoan
tiét kiém va sb dinh tuyén.

5. Nhép toan bo sb tai khoan cta ban tiép theo ddu hiéu (#). Con sb nay di theo sau s dinh tuyén va ciing
14 ndm ¢ dudi cung cua chi phi€u ctiia ban. Xin xem mai chi phicu.
Khong bao gom so chi phicu.

6. Chon loai tai khoan - 1 cho chi phiéu hogc 2 cho tiét kiém (passbook tai khoan khong du diéu kién). Xin
vui long x4c nhén rang tai khoan cua ban van hoat dong va khong bi dong, néu ban khong sir dung no trong
mot thoi gian.

7. Ban s€ dugc yéu cau xac nhan su chap thuan cia ban veé tién giri truc ti€p bang cach chirng nhan mét s6
bao céo. Diéu nay hoan thanh qua trinh dang ky gri tién truc ti€p cua ban.

8. Hay chic chin dé cho doi cho dén khi ban nghe mdt "cam on" tin nhén x4c nhan yéu cAu cta ban trude
khi ban thoat khoi cudc goi.

Huy bé giri tién true tiép

1. Lua chon phuong an 2 tir don lya chon tién gt truc tiép.
2. Nhap chin (9) s6 An Sinh Xa Hoi cua ban.
3. Nhap bén (4) s6 mat ma thé Nhan dang C4 nhan (PIN).

4. Hay chic chin dé chd doi cho dén khi ban nghe mot “gui tién truc tiép ciia ban da bi hity bo” tin nhan
xac nhén yéu cau cua ban trude khi ban thoat khoi cudc goi. Xin luu y rang tién gui truc tiép hily bo s€ mat
hiu luc ngay 1ap tuc. SO tién trg cap ke tiép, néu du dicu kién, s€ duoc gii qua bang buu dién.

Thay doi tai liéu tién giri truc tiép

1. Lya chon phuong an 3 tir don lya chon tién gui truc tiép.
2. ROi di theo sau nhimg budc Tir 2 dén 8 trong muc  thiét 14p tién giri truc tiép”. Hay chéc chin nhap tai
liéu tai khoan mdi cua ban.

St dung mang (Web):

bang nhap www.mass.gov/dua/webcert v6i tén nguoi dung va mét ma cua ban--7:00 Chu Nhét sang dén
10:00 gi¢ chicu; thir Hai dén thtr Sau, 7:00 sang dén 7:00 chiéu Cho nhiing nguoi khiéu nai ai dugc danh
ky va ndp don moét cach dién ta*

1. Lya chon tiy chon dé thiét lap, hily bo hay thay (’101 tién giri tryc tiép.
2. Hoan thanh céc tai liéy trén man hinh uy quyén tién giri truc tiép. Khong danh dau gach ngang giira cac
s0.
i) Nhap chin (9) s6 An Sinh Xa Hoi cua ban . ) ) i
ii) Chon loai giao dich - thiét 1ap, thay doi hodc hiy bo khoan tién guri truc tiep. Néu ban chon dé
huy bo khoan tién giri tryc tiép, ban khong can phai nhap tai liéu tai chinh cta ban.
iii) Nhéap chin (9) s6 dinh tuyén ngan hang ctia ban va sé tai khoan cua ban (ding
nhap sb chi phiéu). Xin xem maii chi phiéu.
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Khéng st dung mot phiéu gt tién dé xac nhan sb dinh tuyén. chin 9) s6 dinh tuyén ngén hang can phai bét
dau trong pham vi ctia 01- 12; 21-32 hay 61-72. N6 khong phai bét dau véi mot 5. Néu ban muon so tién
cua ban guri vao tai khoan tiét kiém cua ban, lién hé véi ngan hang cua ban cho cac dinh tuyen va s6 tai
khoan)

iv) Chon loai tai khoan - 1 cho chi phiéu hogc 2 cho tiét kiém (passbook tai khoan khong
du diéu kién). Xin vui long x&c nhan rang tai khoan cua ban van hoat dong va khong bi dong, néu ban
khong st dung n6 trong mot thoi.

. Xéc nhén yéu cAu cua ban béng cach xac nhan bdn (4) bao cdo.

. Giri yéu cau cuia ban.

. Cho cho dén khi ban nhan dwoc mot trang xac nhan trude khi ban thoat khoi tién giri truc tiép. Dé thyc
hién cac giao dich khac tai bét ky lic nao hodc sau khi ban hoan thanh yéu ciu gui tryc tiép cua ban, chi
can nhéip vao nat "Trd vé Dich vu truc tuyén”.

* Nhitng nguoi khiéu nai khac c6 thé Iua chon tuy chon dién thoai hay dang ky dich vu truc tuyén trude
khi sur dung tuy chon mang. (C6 mét thoi gian ngan cho doi sau khi ban déng ky trude khi ban c6 thé sir
dung dich vu tryc tuyén). Nhitng ngudi khiéu nai xac nhan qua thu khong du diéu kién cho tién giri truc
t1ep

Maii chi phiéu

John Tomes:
124 Iain Sirec) 0|
Acpewhors, WA (2545

Fartolbe
arder af: $

énlhm

[ 1-17 sd tai khnanj

[chin (<) =4 dinh tuy&n ngén héngj

Thong Tin quan trong:

Dé bao dam sy xir Iy chinh xac tién dat truc tiép (cia) cac ban, ban nén lién h¢ v6i ngén hang cua ban aé
xdc nhn chin (9) con s6 dinh tuyén ngan hang cua ban, s tai khoan ctia ban c6 ké hoach dé sir dung cho
tién guri truc tlep va tinh trang tai khoan, nu ban khong st dung cac tai khoan trong mot thoi gian. Khong
sir dung mot phiéu gui tién cua tai khoan hodc tai khoan tiét kiém ciia ban dé xac nhan sé dinh tuyen Chin
(9) chir s6 dinh tuyén nén bat ddu trong khoang 01-12; 21-32 hodc 61-72. N6 khong phai bit dau vai 5.
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Thoi ky Xac nhan Tai khoan

Khi ban dang ky tlen gui tryc tlep, ¢6 chin (9) ngay lam viéc dé x4c nhan tai khoan, thoi gian gitra ngay
cac ban dang ky tién giri tryc tiép va ngay so tién cuia ban dugc c¢6 thé dién tur guri t6i ngan hang cua ban.
Khoang thoi gian nay dugc sir dung dé xac nhan thong tin tai khoan cua ban va van chuyen /6 dinh tuyén
ngan hang cta ban . Neu ban c6 du diéu kién nhan tro cp trong thoi gian trude khi giri tién truc tlep cla
ban duoc thiét 1ap, sb tién s& dugc giri dén cho ban bang buu dién dé ngan ngira sy cham tré tra tién.

Nhirng cau héi va tra 1oi thwong xuyén

1) Lam thé nao dé sir ‘dung giri tién truc tlep"

Str dung guri tién truc tlep,so tien dlen tir giri vao tai khoan hodc khoan tiét kiém cuia ban. Mot khi g1r1 tién
truc tiép dwoc thanh Iap, Tién hang tudn s& dugc phuong phap dién tir gui vao tai khoan cua ban cho dén
khi ban tr¢ lai lam viéc, hodc ban hiy bo st dung gui tlen truc tiép.

Quan trong: Xin luuy rang sir dung gui tién truc tiép khong thay thé xac nhan du diéu kién cho tro
cép that nghiép hang tuan. Ban phai tiép tuc xac nhan du diéu kién ciia ban cho loi ich hang tuin bang cach
goi TeleCert 1-617-626-6338 hoac thong qua Webcert tai www.mass.gov /dua /webcert.

2) Taili¢u vé tai chinh ciia t6i vin an toan khong?
Tai li€u ve tai chinh cta ban s€ dugc giit bi mat.

3) Sir dung giri tién truc tiép bao lau c6 hiéu luce cho trg cip thit nghiép cia toi?

C6 chin (9) ngay lam viéc xdc nhén tai khoan gitra ngay cac ban dang ky sur dung gui tién truc tiép vdi
ngay sd tién cua ban co thé dién tur gui t61 ngan hang cua ban . Néu ban co du diéu kién nhén trg cap trong
thoi gian trudce khi st dung gui tién truc tlep ctia ban duoc thiét lap, s6 tién cua ban s& duoc gui dén cho
ban qua bwu dién dé ngin ngira sy chdm tré thanh toan.

4) Liic nao cac quy sé c6 san dé rat ra?
Sau khi str dung guri tién truc tiép cta ban da dugc chap thudn, n6 s€ mat hai ngay lam vi¢c ké tir ngay ma
ban nhan so tién va so tién dugc truc tiep giri vao tai khoan cua ban.

Quan trong: Thu tuc & mdi ngan hang khac nhau, Do vy, ban c6 trach nhiém x4c nhan c6 nhan dugc
s0 tién trg cap that nghiép vao tai khoan cta ban trude khi viét chi phiéu hodc rit tién ra.

5) Lam sao tbi biét néu sb tién tro cAp cia téi da duwoc giri?

Bio céo tai khoan ban lya chon dé giri tién truc tiép s& phan anh sd tién trg cip hang tuan cua ban.

Xin vui long lién hé véi ngan hang dé x4c nhan tién gui truc tiép cia ban. Ban s& chi nhin dugc thong tin
tir Phong Hb tro thit nghiép ciia (DUA) néu s6 tién guri truc tiép cua ban bi tir chdi boi ngan hang cua ban.

6) Téinén lam thé nad néu sé tién caa téi khong giri vao?

Xin vui long lién hé v4i ngan hang ctua ban dé xéc dinh sb tién guri cua ban da duoc nhén va khi nao dy
kién cong bd vao tai khoan cua ban. Hiy chic chin ring ngan hang cta ban kiém tra tit ca tai khoan ma
ban ¢6 v6i ho. Hay goi cho Trung tdm TeleClaim DUA 1-617-626-6800 (hodc sb dién thoai mién phi 1-
877-626-6800 tir ma vung 351, 413, 508, 774 hodc 978) ngay 1ap tirc néu ngan hang ctia ban khong c6 hd
so giri tién tryc tiép cua ban.

7) Toi nén lam gi néu tai khoan cia toi bi dong, toi thay déi ngan hang hoac mé mot tai khoan moi
hoic mudn ngung giri tlen true tlep"

Ban c6 thé hay bo sir dung tién gui truc tiép ctia ban hodc thay doi tai liéu tai khoan cua ban bang dién

thoai hodc web . Néu ban hity bo sir dung gui tién truc tiép cua ban, Néu du diéu kién, s tién s& duogc gui

cho ban qua buu dién. Néu ban thay dbi tai liéu tai khoan cua ban, (9)- ngay lam Vlec s& dugc ap dung dé

xéc nhan tai khoan trude khi sb tidn c6 thé duge giri vao tai khoan mdi. Bat ky s6 tién ma phal chi cho
ban trong thdi gian x4c nhén tai khoan s& dugc giri dén ban thong qua buu dién. Hiy chic chin dé
bao tin cho DUA bat ky thay doi d€ ngan ngtra sy cham tré tra tién.
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8) Téi c6 thé giri tién truc tiép cha tdi vao tai khoan tiét kiém khong?
Ban c6 thé chon d¢ c6 so tién trg cap that nghi€p cta ban truc tiép giri vao mot tai khoan hodc tai khoan tiét
ki€m, nhung khoéng bat ky tai khoan Passbook khac.

9) Téi Cé thé can dy vao giri tlén truc tiép néu Téi c6 mot tai khoin ding tén chung khong?.

buang. Tuy nhién, DUA Khong tiét 16 thong tin thanh toan bao hiém that ‘nghiép phién ban t6i nhiing nguoi
nam giir khac trén tai khoan. DUA ciing khong chiu trach nhiém (cho) bét ky tién ng nao dugc ganh chiu
xuyén qua tai khoan dung chung.

10) Téi c6 thé giri tién chi 12 mdt phin so tién cia tdi vao tai khoin khong?
Néu ban chon dé ghi danh vao céc tién guri tryc ti€p thanh toan trg cap that nghiép cua ban, toan bo so tién
phai dugc giri vao mot tai khoan duy nhat.

11) Téi dang & tuin thir 20 ciia yéu cAu bdi thuong thit nghiép ciia tdi. Cé6 qua mudn dé ding ky
truc tiép tién giri khong?

khong bao gi¢ qua mudn. Ching t61 dong vién moi ngudi khiéu nai ximg dang mai va hién hitu dé dang ky

(cho) tién gui tryc tiép.

12) WorkSharing, Disasater Unemployment hay Trade Readjustment Act (TRA) xirng dang (cho)
nhing loi ich tién giri true tiép khong?.

Tién guri tryc tiép khong ap dung cho WorkSharing, Disaster Unemployment Assistance or Trade

Readjustment Act benefits.

13) So tién trg’ cap thét nghiép dwoc thinh cau béi thu tir xirng dang (cho) tién giri true tlep khong?
Yéu cau xac nhan boi thu tir khong du diéu kién cho tién giri truc tiép.

14) ¢ dau Tai co thé nhan dworc tro gitp véi bat ky cau héi hay nhirng s lién quan vé tién giri truc
tiep?.

Massachusetts Phong hd tro thit nghiép www.mass.gov / dua.

Néu ban co bét ky van dé nao hay nhiing cau hoi vé tién giri truc tiép, goi Trung tim DUA. tai 1-617-626-

6800 (hodc so dién thoai micn phi 1-877-626-6800 tir vung viet ma 351, 413, 508, 774 hay 978). trong thoi

gian nhiing gi¢' mo cra mo rong, Thir Hai t6i Thir Nam 8:00 Sang t6i 6:00 Chicu. Thir Sau 8:00 Séang t6i

4:30 Chiéu va, Thir Bay 8:00 Sang t6i 12:00 Chicu.

Néu ban~c§1n hd tro voi dang ky tién gui truc tiép, hiy goi Trung tim DUA 1-617-626-6800 (hodc sb dién
thoai mién phi 1-877-626-6800 tir ma vung 351, 413, 508, 774, hodc 978).

Nhitng cau héi va nhitng cau tra 10i bd sung c6 thé duoc truy nhép trén www.mass.gov /dua/epay.

Phong Hb tro that nghiép: www.mass.gov/dua.
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