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GIOI THIEU:

Theo Hwéng DAn Mé& Clra Tré Lai Dich Vu Ban Ngay clia EOHHS ban hanh hdm nay, tat ca co
quan cung cap viéc 1am va dich vu ban ngay duwoc yéu cau phai tham do y kién ca nhan, gia dinh
va ngudi gidm ho dé ndm duogc nhu cau 1ap k& hoach ngan han va dai han nham hd trg nguoi
dan trong céc dich vu viéc lam va dich vu ban ngay. Tiéu Ban Md Hinh Cung C4p Dich Vu ctia Hoi
DPong Diéu Phoi DDS-ADDP d3 xay dung ban Hwéng Dan Thdo Ludn sau day nham hd tro cac
nha cung cap trong cac cudc trd chuyén nay dong thoi xac nhan rang cac co quan cung cap dich
vu cé quan diém khéac nhau trong viéc xac dinh nhu cau cla cdc ca nhan, 1ap k& hoach mé clra
trd lai cac co s&, t6 chirc lai nhidu mé hinh dich vu (ISE, GSE va CBDS) va cung cap bang ké cac
phuong thirc cung cap dich vu. Hoi Dong cling xac nhan rang cac ca nhan, thanh vién gia dinh,
nhan vién ho tro va cac co quan dang cé su khac biét vé mirc do san sang va thuan tién dé mé
clra tr& lai.

Moi nha cung cap phai thuc hién Hudng Dan Thao Luan hay mot cong cu khao sat twong tu
trudc khi ma ctra trd lai. Cac nha cung cap dugc yéu cau sé két hop cac phat hién cha ho tir
Huwdng Dan Thao Luan vao thong tin trao d6i/lap ké hoach véi cac van phong khu vue clia DDS.
K&t qua tir Hwdng DAn Thao Luan dé can cung cap thong tin cho viéc 1ap k& hoach mé clra tré
lai cdc co' s& chwong trinh, thu hit cac cd nhan tham gia hoat dong ho tro ban ngay day y nghta,
xem xét sy da dang cla cac phuong thirc cung cap dich vu va dam bao strc khéde cling nhu an
toan cho cac ca nhan va nhan vién.

Khi cac nha cung cap thu thap théng tin va bat dau qua trinh 1ap k& hoach, céc linh vuc sau can
duwoc xem xét:

Strc khoe va su an toan cla cd nhan va nhan vién

Lwa chon cd nhan va viéc ra quyét dinh cé hiéu biét

U'u tién hoi vién

Cac budc hang s& can thuc hién dé bdo vé ngudi lao déng

Tac dong va y nghia néu cd nhan di lam va khéng di lam

Mtrc do ho trg can thiét cho cac ca nhan va cach thirc cung cap ho tro (vi du: bang ké
cac dich vu sé dwoc cung cap)

Kha ndng san cé phuong tién di lai

Hudng dan va khung thoi gian thuc hién cla co quan, bd phan, dia phuong, tiéu bang va
lién bang

ASENENENENEN

ANERN

Trang | 2




Cac ngudn lyc sau cé thé rat hitu ich trong khi 1ap k& hoach:

1. Huwéng Dan Ra Quyét Dinh C6 Hiéu Biét
https://covid19.communityinclusion.org/pdf/TO33 COVID F.pdf

2. Cung Cap Dich Vu Cé Chat Lugng T Xa va Tryc Tuyén
https://covid19.communityinclusion.org/pdf/TO32 COVID F.pdf
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https://covid19.communityinclusion.org/pdf/TO33_COVID_F.pdf
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Ngudn Lwc danh cho Nha Cung Cap dé Panh Gia
Sy S&n Sang Tré& Lai Cac Dich Vu Ban Ngay ctia C4 Nhan va Gia Dinh

Tén T8 Chirc Cung Cap:
Tén Ca Nhan:

Quy vi dang tham gia vao nhirng loai hinh dich vu nao? (Vui long chon tat ca cac muc thich hop)
e Coviéc lam trong cong dong (Viéc Lam Duoc HO Tro clia Ca Nhan)
e Viéc Lam Duoc HA Tro Theo Nhém
e HO Tro Ban Ngay Tai Cong Dong (CBDS)
e  Phuc H6i Sinh Hoat Ban Ngay
Nhan xét:

Tinh Hinh Cudc Séng Hién Tai (Vui long chon ciu tra 1&i thich hop)
o Sdng vdi gia dinh téi
o Lacha/me dang di lam va can cé sy gidm sat
o Séng trong Nha Séng Chung
o La ngudi cung cdp Nha Séng Chung, dang di lam va can cd sy gidm sat
o S6éng mdt minh
o S8ngtrong mét can hd véi ban ciing phong
o Séng trong nha & theo nhém
o Quy vi cé & nha mét minh trong mét khoang thoi gian khéng?
o Khac?
n

Mé&c Théi Gian dé Tré Lai Dich Vu: (Vui long danh diu cau tra 1&i thich hop)

Sau bao lau quy vi s& quan tdm dén viéc trd lai st dung dich vu khi ho mé& clra?
e Ngay lap tirc (ngay khi chuwong trinh hoat déng trd lai)
e T6i mudn doi 1-2 thang sau khi mé clra lai d& xem moi thit dién ra nhu thé nao
e T6i sé quay lai sau/khong chic chan khi nao
e Toikhong cé ké hoach tré lai cac dich vu ban ngay hodc cdng viéc cua toi
e Khong chic chan
Nhan xét:

U'u Tién cho Lich Biéu: (Vui long danh dau cau tra 1&i thich hop)

e Quay trd lai nhu trudc day (cung ngay va gio)
e [t ngay hon nhung cung s6 gio
e [t gid hon nhung cung s6 ngay
e [tngay honvaitgio hon
o Ne&u it gid hon trong mot ngdy - wu tién cta quy vi la vao budi sang hay budi chiéu?
e M4t s8 ngay truc tiép tai co s& cla chuong trinh va mot sd ngay ao tai nha
e Chicéc dich vu 3o tir nha
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Téi thich mét lich biéu két hop
Khac?

Nhan xét:

St Dung/Tinh S3n C6 ctia Cong Nghé cho HA Tro Tir Xa/Ao: (Vui long chon tat ca cic muc thich hop)

T6i s& can mua thiét bi/cong nghé dé tham gia ho tro 3o (vi du: iPad, may tinh bang, v.v.)
Téi s& can cdng nghé tuong thich

T6i can ho tro truy cap Wi-Fi (internet)

Téi s& can dao tao vé cach st dung céng nghé

Téi s can tat ca nhirng diéu trén

Nhan xét:

Can Nhac/Quan Tam dén Cac Phwong Phap Cung Cap Dich Vu Khac: (Vui long chon tat ca cac muc
thich hop)

Danh thoi gian tai co s&/trung tdm cha chuong trinh

Nhan dich vu trong cong dong v&i mét nhédm nhd nhirng nguwdi tham gia khac

Dich vu tlr xa/3o0 tai nha cla quy vi

Mét sb dich vu mét-mét do nhan vién cung cap tai nha quy vi va/hodc tham gia vao cac hoat
dong an toan trong cdng déng

Toi thich két hop cac dich vu néu trén

Khac?

Nhan xét:

St Dung Thiét Bj Bao Hd Ca Nhan (PPE): (Tra I&i tirng cau héi bén dudi).

Quy vi c6 thé deo khau trang bao vé khdng?

Quy vi cd mudn deo tdm che mat néu cé khéng?

Quy vi c6 deo khau trang trong cudc khing hodng do dai dich COVID-19 khéng?

Quy vi c6 deo gang tay nhya hodc latex trong cudc khing hoang do dai dich COVID-19 khéng?
Quy vi c6 thé chiu dwng dugc viéc deo khau trang sudt thai gian tham gia céc dich vu ban ngay
hodc khi di lam khong?

Quy Vi va ngudi chdm séc clia minh cé sdn sang tham gia mot khéa dao tao trudce khi trd lai
chuong trinh dich vu ban ngay khong?

Thuc Hanh An Toan: (Trd 1&i tirng cu héi bén dwéi).

Quy vi (hodc ngudi quy vi hd tro) cé hiéu dwoc gidn cach x3 hoi tire 1a cach xa ngudi khac 6 foot
(2 mét) khong?
Quy vi (hodc ngudi quy vi hd tre) cé & trong mot madi trwong x3 hoi (bén ngoai nha quy vi vdi
nhitng ngudi quy vi khéng séng cling) va cé thé giit khoang cach 6 foot (2 mét) khong?

o C6, tw minh duy tri khoang céch nay

o (6, vdi loi nhic (tin hiéu bang 161 néi)

o Khong
Quy vi (hodc ngudi quy vi hd trg) cé san sang rlra tay thudng xuyén khi tham gia cac dich vu ban
ngay hoac khi di lam khéng?
Quy vi (ngwdi quy vi hd trg) cé can tro gitp vé cac hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL) khong?
Quy vi (ngwdi quy vi ho trg) cé thé chiu duoc viéc xét nghiém COVID néu can thiét khong?

Tinh Trang Strc Khée: (Tra 1&i tirng cdu hoi bén duéi).
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o Quy vi (hodc ngudi quy vi hd tro) cé bat ky bénh trang nao khac lam ting thém rdi ro khi quay
tré lai cac dich vu ban ngay/lam viéc khdng? (Cung cdp danh sdch cdc yéu té rui ro dwoc CDC xdc
dinh hodc dé két thic md)

o Quy vj cé san long tra |6 mot loat cac cau hdi kiém tra strc khde, bao gdm ca viéc do than nhiét
khong?

Lwa Chon Phuong Tién Di Lai: (Tra & tirng cdu hoi bén duwéi)
e Né&u phuong tién di lai khdng cé san, quy vi (hodc ngudi quy vi hd trg) cé thé tham gia cac dich
vy viéc lam hodc ban ngay khong?
e Quy vi (hodc ngudi quy vi hd tre) ¢ can nhac st dung cac dich vu Uber, Lyft hodc taxi dé di lam
hodc tham gia chwong trinh ban ngay cda minh khong?
e N&u quy vi (hodc ngudi quy vi ho tro) 1ai xe van dén chuong trinh hodc dia diém lam viéc trudce
khi dich COVID-19 xay ra, quy vi c6 san sang ti€p tuc lai xe néu day |a mot lya chon khéng?
e Quy vi (gia dinh hodc nhan vién ndi trd) cé thé cung cip phuong tién di lai khéng?
o Mot chiéu
o C3 hai chiéu
o Quy vi cé bat ky nhu cidu hodc yéu cau cu thé ndo lién quan dén thoi gian don tra khéng?
e Céc kha nang khéc (Vui long giai thich)
Nhan xét:

Diéu gi quan trong nhat véi quy vi trong viéc dwa ra quyét dinh vé viéc tré lai cac dich vu? (Chon tat ca
cac muc phu hop)

e Sangloc strc khoe clia ngudi tham gia

e Sangloc strc khde cho nhan vién

e Lam sach ky ludng cac dia diém cha chuong trinh

e S dung thiét bj bao hd ca nhan

e Trinh do/ty 1& nhan vién

e Trao d6i théng tin lién tuc

e Khac?
Nhan xét:

Diéu gi quan trong nhat véi quy vi trong viéc 1ap ké hoach dé tré lai dich vu?
M&i quan ngai cia quy vi, néu c6, vé viéc tré lai cac dich vu ban ngay la gi?
Quy vi cdn hodc mudn biét gi khi cac ké hoach tré lai dich vu dwoc thye hién?

Céach nao tot nhat dé trao d&i thong tin véi quy vi?
o Dién thoai

Email

Tin nhan

Thu

o O O
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