
Chúng tôi sẽ cố gắng thu hút và giữ chân nhân viên ở mọi
trình độ của cơ quan, những người có tay nghề cao và có
năng lực về văn hóa, đồng thời phản ánh sự đa dạng của
công dân của Khối Thịnh Vượng Chung (Commonwealth)
và khách hàng mà chúng tôi phục vụ. 

Chúng tôi nuôi dưỡng một nền văn hóa hòa nhập, nơi
nhân viên và khách hàng thuộc mọi thành phần đều được
chào đón và hỗ trợ để đạt được mục tiêu của họ. 
Chúng tôi tôn trọng và đánh giá cao kinh nghiệm và nền
tảng đa dạng của nhân viên cũng như khách hàng của
chúng tôi. 

Chúng tôi cố gắng phát triển một môi trường làm việc
trong đó hiệu suất, thành tích và sự đa dạng là những lợi
thế chiến lược và sẽ hỗ trợ khả năng của đại lý trong việc
cải thiện việc cung cấp dịch vụ cho khách hàng của chúng
tôi. 

Tuyên bố Sứ mệnh Đa dạng
của DTA

“Chúng ta phải là sự thay đổi mà chúng ta mong
muốn thấy trên thế giới.” -Mahatma Gandhi
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