DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH (DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL)

NORMATIVAS PARA LA APELACION:
DENEGACION DE SOLICITUD POR NECESIDAD, MEDIOS Y DOMICILIO

¢, Quién puede presentar una apelacion?

Una determinacion del Departamento de Salud Mental (DMH) de que un solicitante no esta aprobado
para un servicio del DMH por no necesitar un servicio del DMH, tener otros medios para obtener los
servicios necesarios o no estar domiciliado en Massachusetts puede ser apelada por el solicitante, el
representante legalmente autorizado del solicitante (si lo hubiera), o una persona designada por el
solicitante cuando no tiene un representante legalmente autorizado.

¢Como se presenta una apelacion?

El solicitante, el representante legalmente autorizado o el representante designado debe presentar una
declaracion escrita al Director de Area o su designado indicando lo que se esta apelando y la base de la
apelacién. Esta declaracion escrita debe enviarse dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la
recepcion de la notificacion de que los servicios del DMH no fueron aprobados. El solicitante, el
representante legalmente autorizado o el representante designado puede presentar informacién adicional
gue pueda respaldar la revocacién de la denegacién. La declaracién escrita debe enviarse a
[nameftitle/address].

¢,Como se decide la apelacion?

El Director de Area o su designado hara una conferencia de resolucion con el solicitante, el
representante legalmente autorizado o el representante designado a menos que se renuncie a la
conferencia de resolucién por acuerdo. El propésito de esta reunién es hacer preguntas y resolver el
asunto que se apela. La reunién informal se llevara a cabo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la notificacién de la apelacion. El solicitante, el representante legalmente autorizado o el representante
designado recibira una naotificacion por escrito de la decision.

¢Qué sucede si el Director de Area o la persona designada no revierten la denegacion?

Si el Director de Area o su designado no revierte la decision, el solicitante, el representante legalmente
autorizado o el representante designado puede solicitar al Comisionado del Departamento de Salud
Mental una audiencia imparcial de conformidad con 104 CMR 29.16 (5). La peticion para una audiencia
imparcial debe ser enviada por escrito a: DMH Commissioner, 25 Staniford Street, Boston 02114 dentro
de los veinte (20) dias posteriores a la finalizacion o renuncia a la conferencia de resolucion.
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